THE WAY
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wuea n"(‘l’

!%!'i!'-l!““ e

N e [ i
1w

-,
(ITTTLLG

oW ;
bl iesw - un L]

L ' R o

. ﬂ"-‘ iy nulnn &
4" ol .
- T /|

: i CLUTTY [ B L L
rm_ g sanlf"

FUIN AR i

LIPS ‘ -
0 — WY g n
[T R 1 e e T wi
" e W ! ) —— g Bo N
A i p° veoee m E L ! . e 2 < ' .:u_,_\ui
n/m 1 .o .Q . . | . 0
S ¥ S O,
”.-.““l““' : : T . q‘ 1 ? ) | | | : : L '
Vi aspogn " il \ X 3 .
;) l . Mﬂ B e -
miaeh 23 / | b -1, (R .. A e W ¥
' - .. Ao | Ny P
avascE0 ¥ L
3 e " - ¥
- : (s ﬁ- é'" o 1 l’ll:l»l " ‘*lﬂll&‘ "j_ i
3 7l . -,| o Fa) i
. wweflfimers - " i 2V . I IO : .

I L i W oA -
el ; = o 4 'y AL R N
‘ i W imeEn Y W e o gt

:‘H"ﬁ‘""‘ Y
rFm oy T -7
? {1-

I
TR AP 3 ® n 1
KRS " L ? W y
AN ar e W b ""'r—M‘.. MI#’WE!LQ-.MM
W S ey L) 4 il
T N §
B == : oy
I U AT st l“ o : " Sy
e AN ST 11 - i W “.;1”"‘_“
. v > 22 .:. ; nuun. . "',_,:‘ 51 ;;u- = .. 4
. svasimm .-..““_-.""": ¥
asefi™ 7 (NP g i - -
* wmiE O reamae Wi - -
ks F " - W -
g ““n- "N 1 e
g b UAE R
A\ 4 -
o Lk
N L]
N
DTN "
Aol L. D 1R L P
Al dlmuianEIRARREN Ak - b :ii:
Vo vmna | TR
NI I e :";5: .
 ouun G e Y o



AGENDA

TAG

ah 08:30

09:20

09:35

10:20

10:30

1n:00

1n:05

1n:35

12:35

13:45

14:45

14:55

15:50

16:15

16:20

16:40

17:05

17:30

18:20

19:15

DIENSTAG, 08.10.2019

Registratur, Welcome Coffee & morning NETWORKING

Opening
Dr. Barbara Aigner | Geschdftsfiihrung | Kunde21 & emotion banking
Claudia Marx | Projektleitung | LSZ Consulting

Innovation? Kann ich nicht, will ich nicht, brauch ich nicht.
Neue Fehlerkultur vs. alles beim Alten: Wo geht die Reise hin?
Frank Eilers | Podcaster | Keynote Speaker der neuen Generation & Stand up Comedian

Geschaftsmodell trifft Regulatorik — symbiotische Partnerschaft oder ewige Feindschaft?
Anne Kristin Kuttert | Associate Partner | Q-Perior

Machine Learning for Bankers
Dr. Thomas Kolarik | Managing Director | s IT Solutions AT

Fresh up mit Café Puls Personal Coach Roman Daucher

Kaffee- und Networkingpause

WORKSHOP 1 - interaktive Sessions

Business Networking Lunch im Hotelrestaurant

WORKSHOP 2 - interaktive Sessions

Short Break

WORKSHOP 3 - interaktive Sessions

Kaffee- und Networkingpause

Fresh up mit Café Puls Personal Coach Roman Daucher

Titel folgt
Cash Payment Solutions GmbH

Digital Trasformation: Agile unterwegs zwischen Al (Artificial Intelligence) und EQ (Emotional Intelligence).
Tatiana Coviello & Pepper | HR Director and Board Member | Volksbank

Finance Workplace of the Future
Franz Kihmayer | Trendexperte, Zukunftsforscher & Vordenker

PODIUMSDISKUSSION

Etablierte Banken und Versicherungen in einer disruptiven Finanzwelt: Herausforderungen und Chancen?
Sabine Usaty | Uniga Osterreich Versicherungen AG | Mitglied des Vorstands

Dr. Rainer Borns | Volksbank Wien | Vorstandsdirektor

Dr. Jochen Z6schg | Zurich Versicherung | Mitglied des Vorstands

Tageszusammenfassung & Ausblick auf den 2. Kongresstag
Dr. Barbara Aigner | Geschdftsfiihrung | Kunde21 & emotion banking
Claudia Marx | Projektleitung | LSZ Consulting

Zeit zur freien Verflgung

Abendessen im Hotelrestaurant anschliessend Get together an der Hotelbar

Programmiinderungen vorbehalten




LSZ CONSULTING INNOVATION SUMMIT BANKING & INSURANCE

TAG

07:00-08:00

09:00

09:10

09:30

09:55

10:15

10:45

1n:35

1:50

12:40

13:05

13:35

MITTWOCH, 09.10.2013

Good Morning Run mit Café Puls Personal Coach Roman Daucher (optional), Treffounkt: Rezeption

Morning Wrap up
Dr. Barbara Aigner | Geschdftsfiihrung | Kunde21 & emotion banking
Claudia Marx | Projektleitung | LSZ Consulting

Hybride Beratung am Beispiel der Quirin Privatbank. High tech und high touch im Spannungsfeld
von Berater- und Kundeninteressen
Dr. Christian Ohswald | Leiter Privatkundengeschdft & Business Development | Quirin Privatbank

Lebenswelten und Kundenmanagement — Passen Kundenerwartungen zu den Angeboten
der Versicherungsunternehmen?
Dipl-Math. Justus Licke | Geschdiftsfihrer | Versicherungsforen Leipzig GmbH

Titel folgt

CRIF GmbH

Kaffee- und Networkingpause / /
WORKSHOP 4 - interaktive Sessions /
Short Break <

WORKSHOP 5 - interaktive Sessions

Kaffee- und Networkingpause

Die Finanzwelt und Blick auf 2020
Mag. Stefan Bruckbauer | Chefékonom | UniCredit Bank Austria

Zusammenfassung und Verabschiedung
Dr. Barbara Aigner | Geschdftsfiihrung | Kunde21 & emotion banking
Claudia Marx | Projektleitung | LSZ Consulting

anschliessend Mittagessen und Kongressausklang

Programmiinderungen vorbehalten




LSZ CONSULTING INNOVATION SUMMIT BANKING & INSURANCE | WORKSHOPS

AK

AK

AK

AK

AK

DIENSTAG 08.10.2019

WS 111:35-12:35

GAFA@Finanzdienstleistungs-
branche - Sind die Internetgi-
ganten (k)eine Bedrohung fiir
Banken und Versicherungen?

THEMENMODERATION

Maria Pechan & Benjamin Deubner
Bankenforen Leipzig GmbH

WS 2 13:45-14:45

It’s all about DATA: Mit
nachhaltigem Datenmanagement
zum Unternehmenserfolg

THEMENMODERATION

Anne Kristin Kuttert
Q-Perior GmbH

WS 3 14:55-15:50

Data Science in der Finanzwelt

THEMENMODERATION

Katarina Lucic
WU Executive Academy

Innovation in der
Versicherungsbranche

THEMENMODERATION

Maximilian Rumpf
UNIQA Osterreich Versicherungen AG

Innovation Mapping
powered by Kunde 21

THEMENMODERATION

Alexandra Nagy & Lukas Sorer
Kunde2! & Raiffeisen Informatic GmbH

Innovation versus Regulatorien

THEMENMODERATION

Dr. Gerhard Matschnig
Ehem. Ziirich Versicherung

Digitale Transformation: Herausfor-
derungen und Chancen fiir Banken

und Versicherungen
THEMENMODERATION THEMENMODERATION THEMENMODERATION
Name Katarina Lucic Name
Firma WU Executive Academy Firma

Titel folgt!
THEMENMODERATION THEMENMODERATION THEMENMODERATION
Name Name Name
Firma Cash Payment Solutions GmbH Firma
Expedition Eigenland Expedition Eigenland Expedition Eigenland
THEMENMODERATION THEMENMODERATION THEMENMODERATION

Annika Alsdorf, MLitt, BSc. &
Margit Szeliga-Schrall
Agentur Happy&Ness

Annika Alsdorf, MLitt, BSc. &
Margit Szeliga-Schrall
Agentur Happy&Ness

Annika Alsdorf, MLitt, BSc. &
Margit Szeliga-Schrall
Agentur Happy&Ness




MITTWOCH 09.10.2019

WS 410:45-11:35

WS 5 11:50-12:40

Blockchain und Smart Contracts Titel folgt!
THEMENMODERATION THEMENMODERATION
Dr. Thomas Zwack Name
Versicherungsforen Leipzig Firma
The Mythos on Measuring Humans Measuring Culture of Innovation
THEMENMODERATION THEMENMODERATION
Imran Rehman & Shwan Ardiaz Imran Rehman & Shwan Ardiaz
Strategie Austria Strategie Austria
Lebenswelten und Kundenmanage-
ment - Passen Kundenerwartungen
zu den Angeboten der
Versicherungsunternehmen
THEMENMODERATION
Dipl-Math. Justus Liicke
Versicherungsforen Leipzig GmbH
THEMENMODERATION THEMENMODERATION
Name Name
Firma Firma
THEMENMODERATION THEMENMODERATION
Name Name
Firma Firma




LSZ CONSULTING VERANSTALTUNG

VERANSTALTUNGSKALENDER 2019

13.-15.
OKT.

28.
NOV.

15. CIO-KONGRESS

Congress Center | Loipersdorf

Informations- und Erfahrungsaustausch von
CIOs und Managern aus Fachabteilungen
untereinander, sowie CIOs mit den Experten
der Anbieter- und Dienstleistungsunternehmen
entgegen.

IT KARRIERE FORUM WIEN 2013

Novomatic Forum | Wien

Der Karriere-Networking Event fiir
IT-Studenten, HTL-Abschlussschiiler
& Young Professionals

CYBER CRIME FORUM SALZBURG &
X MAS AFTERWORX

. Kavalierhaus Klessheim | Salzburg

Nutzen Sie unsere interaktive Plattform um sich lhren

Wissensvorsprung zu sichern.

Trends, Innovationen & neueste Technologien rund um

das das Thema IT-Sicherheit & Awareness.

07
NOV.

IT-SECURITY HERBST - TRENDS
& AUSBLICKE 2019
Hotel Andaz | Wien

Hochkartitige Keynotes - interaktive
Round-Table Diskussionen - Business
Networking Lunch - Get together

INDUSTRIE 4.0

Steiermarkhof | Graz

Industrie 4.0 - Die IT Plattform fiir Smart
Manufacturing bietet vorrangig der
slidosterreichischen Industriebranche die
Mdglichkeit, sich zu aktuellen Themen und

VORLAUFIGE VERANSTALTUNGSUBERSICHT 2020

- FUTURE OF MARKETING

Das Schloss an der Eisenstrasse | Waidhofen

Bunt. Brisant. Belebend.

einen Ausblick in die Zukunft des Marketings.

Inspirierende Vortrage und Podiumsdiskussionen geben

CIO-KONGRESS FRUHLING

Schloss an der Eisenstrasse | Waidhofen

Der Informations- und Erfahrungsaustausch
fiir CIQ's, IT-Leader und Vordenker aus den
IT-Verantwortungsbereichen.

Einer der wichtigsten IT-Veranstaltungen in Os-
terreich und versammelt schon seit 12 Jahren
ein stetig wachsendes Teilnehmerfeld.

MEHR INFOS UNTER: WWW.LSZ-CONSULTING.AT/EVENTS



Zimmercheck-In frilhestens ab 15.00 Uhr
Zimmercheck-Out spitestens 12.00 Uhr

Veranstaltungspauschale € 395,- (exklusive MwSt.)

Der Preis beinhaltet die Teilnahme an der Veranstaltung, Ndchti- UNSERE PARTNER
gung, Vollpension (inklusive alkoholfreier Getrdnke wdhrend der
Pausen und des Essens und beim abendlichen Get-together).

Stornobedingungen [ B B Versicherungsforen Leipzig
Sollten Sie sich flr diese Veranstaltung anmelden und nicht
teilnehmen kdénnen, bitten wir um schriftliche Stornierung und
wir geben lhnen die Stornosten bekannt.

I 7 B Bankenforen

Danach bzw. bei Nichterscheinen werden die gesamten Hotel-
kosten in Rechnung gestellt. Selbstverstdndlich ist die Nennung @ Barzahlen
eines Ersatzteilnehmers maglich und willkommen. =
LI Cash Payment
Solutions

d’- ryZ 4
Py /7

Together to the next level

IMPRESSIONEN

Unsere Veranstaltungs-Fotos finden Sie unter
www.facebook.com/LSZConsulting

emotion banking’

ANALYTIK. BERATUNG. INNOVATIVES MARKETING.
Quellen:

Titelbild: Shutterstock | metamorworks

KONGRESSTEAM

PROJEKTLEITUNG

DIPL.-BW CLAUDIA MARX Strateg J[e_
Mobil: +43 664 88 67 48 50 Austria
Mail: claudia.marx@lsz-consulting.at

SER

KONGRESSORGANISATION

BARBARA BLAUENSTEINER KOCH

Mobil: +43 676 0 470 05 11 (nur wiihrend der Veranstaltung aktiv)
Muil: barbara.blauensteinerl@lsz-consulting.at

CO-PROJEKTLEITUNG & SALESMANAGEMENT
BENEDIKT WEISS, MSC.

Mobil: +43 664 88 87 30 51

Muail: benedikt.weiss@lsz-consulting.at




Unsere Veranstaltungen werden

durch die ,LSZ Events*-App unterstitzt
und diese begleitet Sie mit folgenden
Funktionen durch das Event:

O @

DIGITALE AGENDA

TEILNEHMERUBERSICHT
LIVE-VOTING
& FEEDBACK

Download auf
Isz-consulting.at/app

A aden i

Laden im
@& App Store

GETITON

P> Google Play

© X

KONTAKTAUFNAHME MIT
VERANTWORTLICHEN _
PUSHMITTEILUNGEN UBER
WICHTIGE EREIGNISSE
UVM




LSZ CONSULTING VERANSTALTUNG

NOTIZEN




LSZ CONSULTING VERANSTALTUNG

NOTIZEN




LSZ CONSULTING VERANSTALTUNG

NOTIZEN
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Consulting

LSZ CONSULTING
GuRhausstraRe 14/9
A-1040 Wien

+43 150 50 900

www.lsz-consulting.at




