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Ziel

State-of-the Art Frontend System
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Zurich Connect Motorversicherung

Polizzenkategorien

Haushaltsversicherung berechnen

Basisschutz berechnen

¢ ZURICH

MaBgeschneiderte Lésungen fur Customer
Service & Sales zur besseren Differenzierung am
Markt

Hochmoderne Benutzeroberflachen — Mobile &
Digital First-Ansatz

100 % digitale Prozesse und Self-Service
zwischen Kunden und Vermittlern

Reduzierung der Komplexitat

24/7 Verfugbarkeit
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Ziel

Middleware als zentrales Nervensystem

Offene IT-Architektur mit einfach zu
bedienenden Schnittstellen (API-Layer)

Hohe Offenheit und Konnektivitat zu externe
Okosysteme

End-to-End-Prozessmanagement mit Out-of-
the-Box-Orchestrierungstools

9 Camunda Cockpit Prozesse Entscheidungen Tasks Mehr ~

Ereignisgesteuertes Betriebsmodell bietet

Dashboard » Prozesse » ZC_QuoteAndBind : Laufzeit
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Nicht redundante Architektur - jede
Funktionalitat wird nur einmal implementiert

Vollstandige Integration in Legacy-
Anwendungsumgebung

Ermdglichung von Echtzeit-KPI-Tracking auf
Prozessebene
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Ziel

Best of Breed Ansatz fur Core-Insurance Backendsystem & Etablierung moderner CI/CD Konzepte
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Ziel ¢ ZURICH

Unsere Vergangenheit

Mehrere Anwendungen mit redundanter
Entwicklung fur jede gréBere Benutzergruppe

Straight-Through-Processing &
Prozessautomatisierung in einer Anwendung

20-40 Jahre alte Technologien und Konzepte
- eingeschrankte Wartbarkeit und
Erweiterbarkeit

Ermoglichen Sie die Konnektivitat zu externen = Unsere digitalen I\/Iéglichkeiten
Okosystemen mit einer hochmodernen IT- schaffen uns einen

Plattform Wettbewerbsvorteil.

@ Komplexe Prozesse mit viel Handarbeit und @ Reduzierung der Komplexitat und deutlicher w Dgten lenken uns in unseren

ohne Fokus auf Straight-Through-Processing Riickgang der manuellen Arbeit Entsoheidungen

1-2 Werktage Verzdégerung bei der

Sichtbarkeit von Anderungen, keine Rund um die Uhr verfugbare Backend-und ~ ® Der Mensch macht den

,Echtzeit”-Verarbeitung maglich Vertriebsdienste und Echtzeitverarbeitung Unterschied.
IniranEsErens Dhermadiung ven Transparente Pr.ozessuberwachung und = \\Wir sehen ins als starken in-house
\L Arbeitsablaufen und Systemintegration \L Sl & IelElhvts vien Surelen, [Prezesse Dienstleister.

und Produkten
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Irrfahrt und Umwege 7 ZURICH
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Ahnlichkeiten zu Aussagen aus dem tagliche Geschaftsleben sind rein zufallig.



Irrfahrt und Umwege 7 ZURICH

Cl/CD?
Wir haben doch schon eine Corporate
Identity und ein Corporate Design -
Warum brauchen CI/CD?

Ahnlichkeiten zu Aussagen aus dem tagliche Geschaftsleben sind rein zufallig. 12 ©zurch
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Cl/cb? Ein Workflow-Engine? Die
Wir haben doch schon eine Corporate konnen wir doch auch
Identity und ein Corporate Design - selber bauen....

Warum brauchen Cl/CD?
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Irrfahrt und Umwege

—)‘
cl/ch?
Wir haben doch schon eine Corporate
Identity und ein Corporate Design -
Warum brauchen CI/CD?

o)

Ein Workflow-Engine? Die
konnen wir doch auch
selber bauen....

Middleware und
Integration? Hat doch bis

jetzt auch gut fun

Ahnlichkeiten zu Aussagen aus dem tagliche Geschéftsleben sind rein zufallig.

¢ ZURICH

o)

Java oder JavaScript - ist
doch das selbe!?

Web-Services! SOAP oder Ein Backendsystem to rule

Rest? Bestimmen wir zu

them all ... Was nicht geht

einem spateren Zeigpunkt wird mit Konfiguration
passend gemacht .

(

NS
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Finde mit uns den effizientesten Weg zum Ziel &

trage bei, Versicherung technologisch neu zu o p= |

’defmleren R R
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Thank you - , _
Feel free to ask for further details "

alexander.brandl@at.zurich.com L W
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