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EINFUHRUNG VON KI
in Organisation und Prozesse

Gerhard Kiurner CEO 506.ai & Vice Chairman Al Upper Austria, 25 03 13



Warum Kil?




USE CASES

Welche Prozesse im Operationsbereich werden

aktuell effizienter gestaltet?

Qualitatskontrolle &
Lektorat

Textgenerierung wie Social
Media / Website /
Pressemitteilungen

Zusammenfassungen &
Ubersetzungen

Verwaltung und
Compliance

Internes
Wissensmanagement

Transkription von
Sitzungen & Extraktion von
To Do's

Abfragen von Richtlinien
und Vertragsvergleiche

Kunden und
Lieferanten

Unterstutzung im
First-Level Support

Mitarbeiter Assistent fir
komplexe Aufgaben

Lieferanten Assistent flr
Anfragen und Angebote

Human Resources

Unterstlitzung bei der
Einarbeitung und ein
Know-how-Assistent.

Erstellung von Workshop
und Trainingsunterlagen

Unterstltzung im
Onboarding
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USE CASES
Customer Service mit Al Support

e Automatisierung des Kundenservice
o  API-Anbindung zur Beantwortung von Kundenanfragen
o  Zugriff auf Produktdaten, FAQs und Richtlinien
o = Mehrsprachige Kommunikation (auch wenn Unternehmensdaten nur einsprachig
vorliegen) und 40% Zeitersparnis im Support.

e Automatisierte Ticketbeantwortung (Interne IT Services)
o  Standardanfragen werden in einer Erstphase nach dezidierten Vorgaben direkt durch die
506.ai Plattform bearbeitet

e Supportim Kundenservice
o  Unterstutzung bei komplexen Kundenanfragen durch schnelle Antwortgenerierung
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USE CASES
Human Resources mit Al Support

e Interner KiI-Assistent in Microsoft Teams
o Integration eines Kl-Assistenten zur Beantwortung von Fragen zu Richtlinien internen
Richtlinien, Arbeitsablaufen, Compliance-Themen und Standard Operating Procedures
(SOPs).
- keine Notwendigkeit, neue Software zu erlernen dank Integration
-> Reduktion von Ruckfragen an HR um bis zu 30%.

e Personliche Weiterentwicklung per KI-Coach ) *.
o  Personalentwicklungs-App mit persdnlichem KI-Coach fur jeden Mitarbeiter

o Unterstutzung bei individuellen Zielsetzungen
o - hohere Mitarbeiterzufriedenheit und klar nachvollziehbare Entwicklungspfade

e Erstellung von HR Unterlagen
o Nutzung der Kl zur Formulierung von Stellenanzeigen
o  Mehrsprachigen MA Informationen
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USE CASES
Industrie mit Al Support

e Mobiler Interner Kl-Assistent (Handy APP ,.

o Integration eines Mobilen Kl-Assistenten zur Beantwortung von Fragen zu Produktions und
Logistik Richtlinien, Arbeitsablaufen, Compliance-Themen und Standard Operating
Procedures (SOPs).

->MA ohne PC Arbeitsplatz in Muttersprache servicierbar
- Fehlerredukton von Ruckfragen an Vorgesetzten um bis zu 30% weniger

e Automatisierte Datenverarbeitung und Informationsweitergabe
o Umwandlung von Audiodateien (z.B. Abnahmeprotokolle) in strukturierte, standardisierte
Protokolle
Automatische Ubertragung in DMS- und ERP-Systeme
Automatische Erkennung, Transkription und Verarbeitung gescannter Vertrage
- Reduktion manueller Aufwande um bis zu 70%
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+ +
USE CASES - +
Buroalltag mit Al Support .

Anschreiben und Textformulierung
o  Unterstutzung bei der Erstellung gut geschriebener und strukturierter Inhalte

e Berichterstellung und Protokolle
o  Zeitersparnis und Qualitatsverbesserung bei der Erstellung von Berichten und Protokollen

e Recherche und Datenanalyse
o Zusammenfassung und gezielte Durchsuchung von Informationen durch die Ki

e \Vertragsvereinheitlichung
o Vereinheitlichung von Vertragen als wertvoller Anwendungsfall

e Erstellung von Prasentationen
o  Unterstltzung bei der Erstellung von Folieninhalten fur Prasentationen

%.ai



+ +
USE CASES - +
Buroalltag mit Al Support .

Anschreiben und Textformulierung
o  Unterstutzung bei der Erstellung gut geschriebener und strukturierter Inhalte

e Berichterstellung und Protokolle
o  Zeitersparnis und Qualitatsverbesserung bei der Erstellung von Berichten und Protokollen

e Recherche und Datenanalyse
o Zusammenfassung und gezielte Durchsuchung von Informationen durch die Ki

e \Vertragsvereinheitlichung
o Vereinheitlichung von Vertragen als wertvoller Anwendungsfall

e Erstellung von Prasentationen
o  Unterstltzung bei der Erstellung von Folieninhalten fur Prasentationen

%.ai



USE CASE

Beispiel Unternehmensassistent CompanyGPT

Chats Vorlagen
Vorlagen suchen Q
D Vorlagen Ordner

> (3 506 Admin

v [3 506 Marketing

il

g

g

o

o

g

20

=i

il

20

Blogbeitrag

SEO Advanced | SEO Co...
Text umschreiben

Social Media Content ...
Social Media Creative.
SEA inkl. Webscraping...
Produktnaming generie.
Deutsch SEO Advanced ...
Social Media Posting ...

SEA Adcopy Optimizer

Social Media Posting

Opening Paragraph

CompanyGPT

m e iisani

Guten Morgen, Gerhard!
Wie kann ich helfen?

m Zwei-Faktor-Authentifizierung und neue Dateiformate sind jetzt verfiigbar. Mehr hier.

Schreiben Sie eine Anweisung oder verwenden Sie '/' um eine Vorlage auszuwéhlen

Einstellungen einblenden &
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Sektion Fitness & Power -Lii X +
C h a t B ot 25 linzag-sport.at/fitnessundpower/

HOME SEKTIONEN SPORTSTATTEN A ::?:Ei,s‘c,&:gxm

Link zum Live Test / ~ @ A Assistant

Willkommen bei der Sektion Fitness &
Power der LinzAG!

Ich bin dein virtueller Assistent und
beantworte gerne deine Fragen zu
unseren Angeboten, Offnungszeiten
und Mitgliedschaften. Wie kann ich dir
heute helfen?

| Wann findet das Sommerfest statt?
Y,

| Wie kann ich der Sektion beitreten?

Wie sind die Offnungszeiten?

WILLKOMMEN AUF DER\ (o
SEKTION FITNESS & POWER

Trainingsprogramme



https://www.linzag-sport.at/fitnessundpower/

Mobiler KI-Assistent (soon)

. Unternehmens Know How und Informationen fiir
Mitarbeiter ohne PC Arbeitsplatz

O Anbindung an in CompanyGPT selbst erstellte
Assistenten in CompanyGPT (no code, siehe ChatBot)

= Zentral und einfach administrierbarer Wissensspeicher
=  Sicher Zugangsberechtigung tiber Single Sign On

= Audio (Device) zur Abfrage per Sprachen (international)

h our intuitive ch
predefined fi
nation or summai
uipped to provid

gather insights and information
ging the pow LMs to

¢ L]

Chat QA Speech Settings



https://docs.google.com/file/d/1V0zoeF0o3agAzKo0yEMJ59W5LVBlnK78/preview

Schwerpunkte

Organisatorisch Verankern (Al Head & AIChampions Group

Rahmenbedingene schaffen (Intern, Extern Compliance &
Regulative)

Al Literacy - Management first & all (Al Act kap. 4.)

USE Case Prozess einfiihren (Sammeln, Bewerten &
Umsetzen)

Detailpriufung Buy or Build
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