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Wer Technologie 
sagt,

muss KI sagen.



Die Superkräfte 
moderner 
Campaigner:innen



Schneller.

Persönlicher.

Menschlicher.
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Speed wins  
the game.01. 
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Agentic 
Services

- By Service Plan  
Group



Personally  
above all others.02. 











Gestern 

Broadcast 
Sender-Mentalität - 
worüber möchte ich 
sprechen 
Intuition 
Bauchgefühl, was 
funktionieren wird 

Massenkommunikation 
One too many 
Kommunikation - 
alle über einen 
Kamm

Heute 

Personalisiert 
Anhand von 
statischen Daten wie 
vergangene Käufe, 
Demografie etc.  

Datengesteuert 
Entscheidungen auf 
Basis von Daten und 
A/B-Tests 

Segmentierung 
Auf Basis von 
Interaktionen 

Morgen 

Hyper-Personalisierung 
mittels Echtzeit-Daten 
KI nutzt Echtzeit-
Daten wie Wetter, 
Standort, Fitness, 
Lebenssituation zur 
Personalisierung 

Instant Generierung 
von passendem 
Angebot 
Nicht nur zur Person 
passend, sondern 
auch zum Moment



We are still  
human beings.03. 







Authentizität und 
Vertrauen sind 
entscheidend

KI kann optimieren, 
aber nicht 
inspirieren 

Emotionen 
bewegen Menschen



KI dient dazu, 
menschliche Leistung 
zu ergänzen, nicht zu 
ersetzen.



Die Welt bleibt 
menschlich -  
wird aber viel 
autonomer.



Mögliche 
Entwicklung

Heute:  
 
KI‑Assistenten (z. B. Custom GPTs) 
übernehmen Copywriting und 
Basisrecherche – wir bleiben die 
Lenker, Denker und Entscheider.



Mögliche 
Entwicklung

Morgen:  
 
KI‑Co‑Piloten optimieren 
Kampagnen und personalisieren 
Content datenbasiert – wir 
justieren Strategie und Budget.



Mögliche 
Entwicklung

Übermorgen:  
 
Autonome Agenten agieren für 
Marken und treffen Echtzeit-
Entscheidungen – wir definieren 
Ziele und ethische 
Rahmenbedingungen.



Transparenz 
Wie nutzt du KI – und warum?

Authentizität 
Verstecke KI nicht hinter einer 
menschlichen Fassade.

Menschliche Kontrolle 
Technologie braucht Verantwortung.

Vertrauen schaffen 
in Zeiten künstlicher Intelligenz



Campaigner:innen  
der Zukunft vereinen 
technisches Verständnis 
mit emotionaler 
Intelligenz.



Schneller.

Persönlicher.

Menschlicher.
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