
We MOVE(d) IT
E i n b l i c k i n  d a s  g r ö ß t e Tr a n s f o r m a t i o n s -

u n d  D i g i t a l i s i e r u n g s p r o g r a m m

d e r  V i e n n a  I n s u r a n c e  G r o u p



Unsere Ausgangssituat ion

Risiko Legacy-Syteme 

„Running Out of Skill“
Externe dominieren IT 

200 Interne - 800 Externe

Business und IT 

nicht auf Augenhöhe



Unsere Chal lenges …

Designprinzipien 

erstellen

Abhängigkeit zu 

Externen lösen

Zielbebauungsplan

entwickeln

twinformatics als 

IT-Partner etablieren



Unsere Chal lenges …

Definition Verantwortung 

Fach-IT: 

„Twins“

Versicherungs-

relevantes Knowhow 

aufbauen

Harmonisierung IT-

Welt: Neue Produkte 

und Migrationen

Governance für MOVE

Commitment zum 

Miteinander: Top down 

& zu/von Partnern



Unsere Programm-Governance

Programm-Leitung

mit Vertretern aus 

Business & IT

Lenkungsausschüsse & 

Steuerungskreise

mit Vorstandsbeteiligung

Projektleitung nach 

Tandemprinzip

Mehr als 1.500 

Programm-Mitwirkende



4 Mio. Polizzen migriert

inkl. Historie
Neue Bestands-

systeme Leben & 

Nicht-Leben

54 Alt-Systeme 

komplett abgeschaltet

Echte Online-Produkte 

& Portal für Kunden-

Self-Service

Antragssysteme mit 

End-2-End-

Verarbeitung

Insgesamt 

250 Go-lives & 

Migrationen

Standardisierte 

Schnittstellen für Makler- 

& Partnervertrieb 

Unsere neue IT-Welt



Business & IT heute

Zusammenarbeit 

Business & IT auf 

Augenhöhe

Gelebtes 

Miteinander als 

Teil der Kultur 

etabliert 

Harmonisierte IT-Welt 

ist gelebte Realität

Legacy-Systeme off 

Kosten gesenkt 

Risiko minimiert

IT ist integraler 

Bestandteil der 

Business-Strategie

Wir sind in Control

500 Interne - 150 Externe



Vielen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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