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HR-TRANSFORMATION

Vom Business Partner zum Business Player

Thomas Kronsteiner Jens Noll 15. Mai 2024
Abacus Umantis the HOW creators
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Wir unterstutzen
HR-Transformation




HR transrormieren

Vom Cost Center
zum Profit Center!

VORHER NACHHER



Die Umantis
Methode

lhre individuelle
und passgenaue HR-Losung.



Die drel Komponenten

Die Verschiebung des Schwerpunktes

Organisations- Organisations-
Entwicklung Entwicklung

Mitarbeiter-
Befahigung

Technologie Mitarbeiter-
& IT-Tools Befdhigung

Technologie
& IT-Tools

VORHER NACHHER



mantis bel Raifreisen

WEITERE. + . y Raiffeisen
R »"-2 Niederosterreich-Wien

FAKTOREN
AUF DEM WEG .

' ZUM ZIELBILD? | . :
Abacus Umantis darf die

Raiffeisenbanken Niederosterreich-
Wien bei der Digitalisierung der
Employee Journey mit der Umantis
Software  begleiten. Das ZOE
Gesprach (Ziele/Orientierung/
Entwicklung) ist vor kurzem Live
gegangen, mit den Umantis Modulen
Zielvereinbarung, Personalentwicklung
und Vergutung. Im nachsten Schritt
folgt die Umsetzung der
Nachfolgeplanung mit dem
dementsprechenden Umantis Modul.




HR TRANSFORMATION:
WO STEHEN
WIR?



 Mentimeter

\Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf
euer Unternehmen zu?

Wir sind mitten in der Transformotioii"

"Wir als HR haben alles fur die Transformation was wir

brauchen.”
4

"Wir als HR fuhlen uns fur ile Zukunft gut aufgestellt.”

Stimme gar nicht zu
Stimme voll und ganz zu




 Mentimeter

\Welcher Stufe wirdet ihr HR in eurer
Organisation am ehesten zuordnen?

23




Definition

Als HR-Transformation verstehen wir

den Veranderungsprozess, der die Personalarbeit
fur die Zukunft aufstellt. Er hat strategische und
operative Komponenten. Zentral ist die Anpassung

von Prozessen, Strukturen, Aufgaben und Rollen
der Personalarbeit.



Volat'l U ncertainty COmplexityAmb'guity '
B r‘ttleAnx‘ous N on-linear I ncomprehensible ‘




Bevolkerungspyramide 2019, 2040 und 2060

Lebensjahre — Bevdlkerungsprognose 2022-2050 fiir Menschen im Alter von 20 bis 64 Jahren,
99 Veranderung in Prozent
93 in Prozent
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Generation £

KLASSIKER WIE FLEXIBLE ARBEITSZEITEN
STEHEN AUCH BEI DER GEN ZHOCH IM KURS.

Was ist Dir an einer Arbeitsstelle grundsatzlich wichtig?
In 9%; Anteil, wie haufig Aspekt in Top-5-Ranking vertreten ist

Flexible Arbeitsbedingungen (z. B. Homeoffice, flexible Arbeitszeiten)
Verdienstmoglichkeiten

Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Anerkennung/Wertschatzung/Lob

Interesse am Aufgabengebiet

Sicherer Arbeitsplatz

Zusammenhalt unter Kolleg:innen
Selbstbestimmtes Arbeiten

Gefiihl etwas Sinnvolles zu machen

Gute Aufstiegsmoglichkeiten

Neues Lernen/Weiterbildungsmoglichkeiten

Verhalten von Vorgesetzten

Bewusstsein im Unternehmen fiir gesellschaftlich relevante Themen
(z. B. Diversitat, Nachhaltigkeit)

Zusatzangebote (z. B. firmeninterne Kantine, Fitnessstudio, JobRad)
Bekanntheit des Unternehmens/Unternehmensgrofie

Etwas anderes

1U Internationalen Hochschule
LErwartungen an den 1. Job®, Mai 2023

® U Internationale Hochschule,
Befragung Studierender der



Prioricaten AR

Wichtige Trends und Priorititen von CHROS
o

Effektivitat von
Flihrungskraften
und Managern

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Change
Management

Gartner



Die 5 wichtigsten Priorititen fiir
Personalleiter im Jahr 202?_ =
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Entwicklung Unternehmens- HR-
von Fithrungs- kultur Technologie
kraften und
Managern
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| Change Karriere- |
! Management management :
und interne :
‘ Mobilitat I
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anisacion AR Abtellung

Human Resources

Alltags-Arena
(Run the Business)

Betreuung Betreuung Betreuung Prozesse & Systeme
Berufsgruppe 1 Berufsgruppe 2 Berufsgruppe 3 (Kontinuierliche Verbesserung)
Gewinnung
Admiisation ge
£
=
. @
Leistung HR-Systeme .§ »
Entwicklung "§ -§
HR-Projekte >

Trennung



Evolution der HR

Characteristics of HRM (4 Ps)

P Critical role in helping to develop
Player any business strategy

HR professionals helping the business
Partner lines solve their human issues

4

Police The protectors of organization policies & procedures

Polite > The politest people in the organization



HR ist gefragt

HAYS-FACHKRAFTE-INDEX DEUTSCHLAND
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ZENTRALE BARRIEREN DER
TRANSFORMATION

« Status-quo-Bias: Die Neigung, an Gewohntem festzuhalten,
behindert oft die Akzeptanz von Veranderungen und neuen Ansatzen
im Unternehmen.

« Verlustaversion: Die Angst vor moglichen Verlusten wiegt schwerer
als potenzielle Gewinne, was zu einer Vermeidung von notwendigen
Risiken fuhrt.

« Kurzsichtigkeit (Myopia): Die Fokussierung auf kurzfristige
Ergebnisse erschwert langfristige Investitionen und nachhaltige
Veranderungen.

« Kognitive Dissonanz: Widerspruchliche neue Informationen zu
bestehenden Praktiken konnen dazu fuhren, dass diese ignoriert
oder abgewertet werden.

* Gruppendenken und Herdenverhalten: Die Tendenz zur
Konformitat in Gruppen kann innovative und abweichende Ideen
unterdrucken

©)




WIR SPIELEN LEGO:

TIPPS VON
MORGEN




DISKUSSION:

WIE KANN ES
GELINGEN?




WIE KANN ICH

ES ANGEHEN?

* Mut haben gute ldeen anzugehen!

« Verbundete“ & ,,G
 Check: sind unsere

« Konsequente Digita

* Nutzt die Kraft der
positive Dynamik

* Freude haben!

leichgesinnte® suchen
AR-Prozesse zukunftsfit?
isierung der HR-Prozesse

Partizipation fur eine



Eure Ansprechpersonen

/ “\IA ’;
Thomas Kronsteiner Jens Noll
Abacus Umanti.iAG The HOW creators
Sales Manager Osterreich Partner & Behavioral Designer
+43 676 4728268 +43 664 144 97 99
thomas.kronsteiner@umantis.com jens@theHOWcreators.com

LinkedIn LinkedIn



mailto:thomas.kronsteiner@umantis.com
https://www.linkedin.com/in/thomas-kronsteiner-mag-98438297/
mailto:jens@theHOWcreators.com
https://www.linkedin.com/in/jensnoll/

Unter uns
uber uns




= ABACUS

Schweizer Marktfuhrer fur ERP-Software

gegrindet 1985
eigentimergefthrt

der grosste unabhangige Schweizer Anbieter fur Business Software fur KMU
ERP-Software fur Finanzen, Personal, Administration, Vertrieb, Produktion und Services
65000 zufriedene Kunden

rund 900 Mitarbeiter an 8 Standorten im DACH




' -« ABACUS

“umantis

Pionier fir webbasiertes Talent Management

gegrindet 2000
der Pionier fir webbasiertes Talent Management
Top-Anbieter fur vollintegrierte HR-Suite

in allen Branchen und Unternehmensgrossen von 100 — 100°000 Mitarbeitenden
uber 1°000 zufriedene Kunden

uber 100 Mitarbeiter an 3 Standorten im DACH

seit Juli 2023 100% Tochter der Abacus Research AG




the HOW creators

Spezialisten fur positive Dynamik in Organisationen —das WIE entscheidet!

« Beratungsnetzwerk gegrtndet von Jens Noll und Markus Stoisser
« Tatig auf den Feldern Transformation, Innovation, Strategiemobilisierung, Leadership & Kultur
« Umfangreiches Set an Methoden & Tools wie LEGO® Serious Play®

 \Wissenschaftliche Basis aus den Verhaltenswissenschaften
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