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Artikel zu diesem Workshop

Alle dazugehörigen Studien und Quellen finden Sie im 

Anhang dieser Präsentation









Die schwierigste Zeit in unserem 

Leben ist die beste Gelegenheit, 

innere Stärke zu entwickeln.

  (Dalai Lama)
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Unterschiedliche Resilienztypen



Interaktion zwischen den 3 Wirkebenen

Individuum

Team

Organisation

Verhalten & Prozesse

Personale Ressourcen

(Selbstwirksamkeit, 
Optimismus, …)

Team-
Ressourcen

(Teamklima, 
psychologische 
Sicherheit, …)

Resilientes 
Verhalten

(Emotionsregulierung, 
umfassende Planung, …)

Resilientes 
Team-Verhalten

(Erkennen mangelnder 
Ressourcen, flexible Anpassung, 

…)

Organisationale Ressourcen & 
Prozesse

(Handlungsspielraum, Reaktion, 
Identifikation, …)

Ressourcen
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Teamresilienz ≠ Summe der 
individuellen Resilienz

Die Ergebnisse zeigen, dass Teamresilienz ein eigenständiges, 

emergentes Phänomen ist. Sie hängt nicht linear von der 

Summe der individuellen Resilienzen ab, sondern wird durch 

teaminterne Dynamiken und externe Unterstützung maßgeblich 

geformt.



Teamresilienz

Psychologische Sicherheit: Ein Umfeld, in dem 

Teammitglieder offen kommunizieren und Fehler eingestehen 

können, fördert die Resilienz.

Teamkohäsion: Ein starker Zusammenhalt innerhalb des Teams 

trägt zur gemeinsamen Bewältigung von Herausforderungen bei.

Lernkultur: Teams, die aus Erfahrungen lernen und sich 

kontinuierlich weiterentwickeln, zeigen eine höhere Resilienz.



Direkte Einflussfaktoren 
auf Teamresilienz

Teamvertrautheit (Team Familiarity)

Teams, deren Mitglieder sich gut kennen, reagieren koordinierter 

auf Stress.

Familiäre Unterstützung (Family Support)

Soziale Rückendeckung aus dem privaten Umfeld stärkt das 

Teamverhalten.



Indirekte Einflussfaktoren 
über individuelle Resilienz

Transformationales Führungsverhalten

Führungskräfte, die inspirieren, individuell unterstützen und eine 

klare Vision vermitteln, fördern sowohl die persönliche als auch 

die Teamresilienz.

Selbstwirksamkeit (Self-Efficacy)

Das Vertrauen in die eigene Fähigkeit, Herausforderungen zu 

meistern, stärkt die individuelle Resilienz und fördert so auch 

das Team.

Optimismus

Eine positive Grundhaltung wirkt sich stabilisierend auf die 

individuelle psychische Widerstandsfähigkeit aus.
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Die 5 resiliente Führung 

beeinflussenden Führungsstile

Systemische 
Führung

Transformationale 
Führung

Positive 
Führung

Servant 
Leadership

Partizipative 
Führung

Resilienz-
fördernde 
Führung



Das persolog® Teamresilienz-Modell
6 Faktoren in den 4 Phasen des Resilienz-Zyklus
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Die 3 Aspekte der psychologischen Sicherheit 

Psychologische 

Sicherheit 

Verantwortung 
übernehmen

Verletzlichkeit zeigen Vertrauen schenken 
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Psychologische Sicherheit in 
Gesundheitsteams

Priorität für Patientensicherheit

Sicherheitskultur: Eine Organisationskultur, die 

Patientensicherheit als oberste Priorität betrachtet.

Führungsverhalten: Führungskräfte, die Sicherheit betonen 

und vorleben.



Psychologische Sicherheit in 
Gesundheitsteams

Verbesserungs- und Lernorientierung

Kultur der kontinuierlichen Verbesserung: Teams, die offen 

für Feedback und Veränderungen sind.

Change-orientierte Führung: Führungskräfte, die Lernen und 

Anpassung fördern.



Psychologische Sicherheit in 
Gesundheitsteams

Unterstützung

Kollegiale Unterstützung: Teammitglieder, die sich gegenseitig 

helfen und unterstützen.

Führungskräfteunterstützung: Leitende Personen, die ihre 

Teams aktiv unterstützen.

Organisatorische Unterstützung: Strukturen und Ressourcen, 

die Teams zur Verfügung stehen.



Psychologische Sicherheit in 
Gesundheitsteams

Vertrautheit mit Kollegen

Teamkohäsion: Starke zwischenmenschliche Beziehungen 

innerhalb des Teams.

Vertrautheit mit Teamleitern: Regelmäßiger und offener 

Austausch mit Führungskräften.



Psychologische Sicherheit in 
Gesundheitsteams

Status, Hierarchie und Inklusivität

Abbau von Hierarchien: Flache Hierarchien fördern offene 

Kommunikation.

Inklusive Führung: Führungskräfte, die alle Teammitglieder 

einbeziehen.

Berücksichtigung individueller Unterschiede: Anerkennung 

und Wertschätzung von Diversität im Team.





Unternehmensresilienz
Kulturelle & Soziale Faktoren

Faktor Beschreibung

Kultur des Lernens
Organisationen lernen aus Fehlern 

und passen sich kontinuierlich an.

Psychologische Sicherheit
Offenheit und Vertrauenskultur fördern 

kollektives Lernen.

Wertebasierte Führung
Führungskräfte agieren werteorientiert 

und schaffen Orientierung.

Vertrauen und Zusammenhalt
Kooperative Beziehungen intern und 

extern erhöhen Resilienz.



Unternehmensresilienz
Strukturelle & prozessuale
Faktoren

Faktor Beschreibung

Anpassungsfähigkeit (Agilität)
Fähigkeit, flexibel und rasch auf 

Veränderungen zu reagieren.

Redundanz

Mehrfachverfügbarkeit von 

Ressourcen (z. B. IT, Personal, 

Lieferketten).

Diversität

Unterschiedliche Perspektiven, 

Systeme und Kompetenzen im 

Unternehmen.

Frühwarnsysteme & Szenarien

Risikowahrnehmung und strategische 

Voraussicht (z. B. SWOT, 

Risikoanalysen).



Unternehmensresilienz
Ressourcen & Kompetenzen

Faktor Beschreibung

Finanzielle Robustheit
Solide Kapitalstruktur und 

Liquiditätsreserven.

Mitarbeiterkompetenz
Qualifikation, Erfahrung und 

Weiterentwicklung der Belegschaft.

Technologische Infrastruktur
Digitale Systeme, Automatisierung, 

Cyber-Resilienz.

Netzwerke & Partnerschaften
Externe Beziehungen zu Kunden, 

Lieferanten, Behörden etc.



Unternehmensresilienz
Führung & 
Entscheidungsfindung

Faktor Beschreibung

Krisenkompetenz der Führung

Erfahrung, Klarheit, 

Entscheidungsstärke unter 

Unsicherheit.

Dezentrale 

Entscheidungsstrukturen

Lokale Autonomie erhöht 

Reaktionsgeschwindigkeit.

Transparenz und Kommunikation
Intern wie extern – vor, während und 

nach der Krise.



Workshop To Do 1

„Was sind die wichtigsten Maßnahmen, um Ihr Team 

zum Strahlen zu bringen?“
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IKIGAI
Lebens:wert



Workshop To Do 2

„Welche Punkte von Ikigai habe ich in meinem Leben?“

„Was wäre dies?“
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Klarheit erfordert Beziehung
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Workshop To Do 3

Arbeite ich in einem Team, dass Kumpelhaft, Wenig Produktiv, 

sehr produktiv oder Bürokratisch ist?“

„Bin ich damit zufrieden?“
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