Tacheles in Marketing —
Warum sich nur relevante
Inhalte echt und richtig anfuhlen.

Filip MIERMANS
Head of Marketing & Communications
KEBA Industrial Automation GmbH

KIEBA




If you don't have a story
don't claim the stage
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Relevant content: a frame

« Uber 75% der Interessenten informieren sich im Internet bevor sie kaufen.

Effekt beim ersten Kundenkontakt:
* Wissen uber Unternehmen und Produkte sehr hoch
 Ein grol3er Teil des Sales Prozesses ist bereits abgedeckt

« Eine nie da gewesene Informationsdichte » gelernt, rasch zu entscheiden, ob relevant y/n
(Lesen von Headlines, oder Swipen am Handy)

« B2B und B2C: Personen befinden sich auf Journeys, haben kurz- u langfristige Projekte und
Ziele. Brauchen unterschiedliche Informationen zu unterschiedlichen Zeitpunkten — um
den nachsten Schritt zu gehen, die nachste Entscheidung zu treffen.

« Relevant = Info, die einen Mehrwert bringt, mich einen Schritt weiter bringt, mir bei einer
Entscheidung hilft

« Blasphemie und Untergang von Kanalen / Formaten: ,Schnelles Verkaufen*
« White Papers die nur Produkte beschreiben (Mogelpackung)

- Kaltakquise (LinkedIn) (Content ohne Strategie) ICIZ 13 1A
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Relevant content

v e e
o 17. SEPT. 2024
[ B
Christian Wag... 19.5ept. 2024

_ Guten Tag Herr Miermans,
Sie: ¢h

kurzer Reminder bzgl. meines Vorschlags eines Calls:
Hatten Sie nachste Woche Zeit fir einen kurzen

‘ Karl Volonte 19, Sept. 2024 Austausch?

Sie: ¢h

o
5

Sandra Wiede... 18. 5ept. 2024 "N Filip Miess @ - 19:57
a Sandra Wiedenau hat einen ¢ Morgen um 06:40, oNfur Sie? Bin erreichbar unter

Beitrag gesendet. D04366488844898

© copyright, all rights reserved

KiI=13 A

Automation by innovation.




Die Herausforderung im Marketing

» Suchen nach den Schmerzpunkten der Kunden und nach den Fragen, die sie gerade
beschaftigen

« Beantworten dieser Fragen - gemeinsam mit dem Vertrieb / Innendienst / Service
(ideal: als Erster)

« Content + Strategie: RegelmaRig & viel relevante Inhalte erstellen — fir die Hauptphasen im
Buying Journey. Blogs, Whitepaper, How-to-Videos, Erfolgsgeschichten, Checklisten,
Infografiken, Podcasts...

* |Ideal: Vertrieb verwendet die Inhalte im eigenen Verkaufsprozess

* Intensiv kommunizieren (flistern ist keine Option) und weiter recherchieren
» Social Media: Experten im Vordergrund, nicht der Kanal des Unternehmens

» Content recyclen
 Falle: wir haben alle Fragen ja schon beantwortet...(tiefer graben)

KKEEBI
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Das Ziel

« KEBA Industrial Automation als trusted advisor positionieren
(Kaufentscheidungen sind zum Groldteil emotionale Entscheidungen: Sympathie, Vertrauen, Augenhoge)

« Wir tun weit mehr als nur zu kommunizieren - wir ,teachen‘ und sorgen dafur, dass:
 jedes Mal, wenn jemand von uns liest, hat er/sie ein bisschen dazugelernt

 potenzielle Kunden die Info haben, die sie auf ihrem Weg zum Kauf bendtigen, um den nachsten Schritt
zu gehen.

* In den Dialog treten (one shot is no shot): automatisierte E-Mail Ketten mit relevanten
Informationen — je nach Reaktion auf Inhalte ,wachst’ der Lead (Punktesystem // lead nurturing)

* Marketing liefert: Mehrwert-Inhalte und Leads
(Marketing Qualified Lead vs. Sales Qualified Lead)

all rights rese

> copyright,

* Immer den nachsten Schritt in der Kommunikation anbieten — Journey ist NICHT zu Ende
(neue Inhalte anbieten, Leads wieder als MQL bespielen -> nurturing) ICIE I3 IA

I Altpmatien by innovaticn.



They ask, you answer

yARCUS SHERIDAN
« Themen / Fragen die Leads wahrend Buying Journey beschaftigen o E Y
T
« Antworten erstellen mit Sales / Service / Innendienst ﬁSK
. Fokus: “big five”: YO U
 Kosten und Preise ANSWER
* Probleme (ihre und eure)*
° Verg|e|Che / X VS. Y “REV"'-I:L'OMRV APPROACH 1o
DUNDSAL
» Best of Listen (best in class, best practices) mgg’;\j;'*;gmkésm
.« Reviews - CONSUMER
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» Themen Uber die Unternehmen generell nicht gerne reden,
potentielle Kunden jedoch genau dazu Fragen haben. CHANCE!

KiI=13 A
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They ask, you answer
Beispiel: Podcast: Bullshit Bingo

S
-
- L o
.

PDDCAST

Maglichkeiten aus der IT
in der Industrie nutzen

CHRISTIAN GABRIEL BEI 5 MINUTEN AUTOMAT!SIERUNG

KIEBA
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They ask, you answer.
Beispiel: Produktvergleich

Industrie Nachrichten Srnart Automation Hintergrund ~ Forschung Profile ~ Kontakt ~ DE D

Interoperabilitat

Die Tabelle zeigt, welche Funktionalitat die Plattformen hinsichtlich Offenheit und Zusammenarbeit bieten.

Hardware Eigener App-Shop White Labeling Partnernetzwerk 140 AAS Beratung/
tter Implementierung
X

Bosch Rexroth, ctriX AUTOMATION

FLECS Technologies, FLECS

German Edge Cloud, ONCITE DPS

Hilscher, netFIELD X
KEBA, Kemro X X

Lenze SE, Lenze NUPANO X X

Phoenix Contact, PLCnext Technology X

SALZ Automation, SALZ Controller

TTTech Digital Solutions, Ubique

TTTech Industrial Automation, Nerve X X

WAGO, WAGO OS5 X X

WAGO, WAGO ctrlX OS X X

asyConnect /u X X

KiI=13 A
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They ask, you answer.
Beispiel: Kosten

< Zurick zur Ubersich

KeTop Handbediengerate: Was
kostet eine HMI-Reparatur?

HMI Senvico 292022 » Lesezeit: 4 min = Artikel teien =5

Inhalt

— 1. Uberpriifungspauschale
2. Reparaturpauschale
Handbediengerat-Reparaturkosten-Beispiel KeTop Modell T150

3. Austauschpauschale

4, Kostenvoranschlag

Nach vielen Jahren im Einsatz kommt auch bei den robusten Handbediengeréiten (HMI)
der KeTop-Reihe frither oder spéiter das Thema Reparatur und Wartung und die dafir

anfalondon Kostan aul. A Anbitar onor d welwo vonden Hl-sungon Handbediengerat-Reparaturkosten-Beispiel KeTop Modell T70

mobiles Bedienen sowie Teach-In und Programmieren von Robotern méchten wir

unsere Kunden auch zu diesem Thema transparent und offen informieren und in jedem . . N . . .

- J — Was Sie tun kénnen, um die Kosten der Reparatur flr Ihr KeTop-Handbediengerat zu
minimieren

Zusatzlich geben wir eine simple Anleitung zur Sellbsthilfe im Falle eines Defekts am Gerat, sodass Sie
Ihr KeTop viglleicht gar nicht erst zur Reparatur einschicken missen und so unndtige Kosten
vermeiden kdnnen.

1. Uberprifungspauschale
Der Kunde sendet das KeTop an unser Repair Center, aber chne Hinweise auf mogliche Ursachen.

Wir erhalten nur das Gerat und die Fehlerbeschreibung.

© copyright, all rights reserved

In diesem Fall Uberprifen wir das KeTop auf Herz und Nieren und geben eine Reparaturempfehlung
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Marketing Automation
Content process

Phasen der Journey

Fragen -
Welch Fragen hat unser )
Praspect in dieser m ueerscken. | Marke ol
Phase? Maschinen
Verfighanst 2ugang
-FCO Partner Eepirten in Test

Netrwerk daf Rageen Equipment

Touchpoints
Auf welchen Plattformen . i Live E— var o Srhidungen
: : Blog Social News- Fach- E-Mail Website Landing:  Product Online Mestings  Ansprech "
erreichen wir unsere Fatwrrags Webniare i Telefon ; far
Prosptects Webste  Media  letter  medien  eoniare  Verbdnde ol Aok Blog pages  finder  Dialog gl | Meetings  fEECER ey Fniwickler
Messen Wiorkshops "':"“3""“' Wensarvices

Content-ldeen
Wie kénnen wir unseren
Prospect unterstitzen?

© copyright, all rights reserved
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Marketing Automation
Content clusters

Die Zukunft von /
Des o at e . ."_\— Bedie g riten .
S ) \

e
HMI
00000000000

Bedi

Anforderungen / pain points
,Die Zukunft von Bediengeraten*

Corporate Strategy //
,Guide zum Customizing
von Bediengeraten

served

State of the art / trends

,Der ultimative Guide fiir den Bau
von Bediengeraten

© copyright, all rights re
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Content Creation — People & Process

Strategie & Konzeption Erstellung Content & MaBRnahmen

Internal Com.

MK Strategie External Com.

Anni, Filip, Uta

Daniel, Jorg,
Joachim, Thomas,

Mark. Aut. Coord.

Sonja,
Filip, Katarina

Roadmap Katharina, Uta

Content Creator Content Editor
‘ Konzeption - Website / Social -

Aufgabe - Briefing Anni, Filip, Ina, Ina, Judith Ina, Uta, Filip
MCC MKs | MK Katharina, Sonja; Uta
‘ Coordinator

Sales Center East

Sales Center West
Techn. Support

Jakob, Martin Jakob

Monique, Sabrina

Foto Video MCC MK

Lucia, Filip

© copyright, all rights reserved
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Content Creation - Editorial plan

Ming Pane A Editorial Plan -~ o [ Rastor @ Beard (7 Zolphn () Dgramma

€1, Mackh Sehiis

Backlog / » » Content - Feedback / » Setup /
New / Ideas Prioritized Planned / Next Creation Proof reading Channel manager =

71+ e der Cybar Racliance Act Wienisl Seienmgsiakiung braucht Eckn () Success Siory Leonastdo
5, 1 einen mobilan Roboter n
5] g (Fobatargenatigii) [ 0
L]
Azl @ S G S Wi Uiatmed
(1 Ddbunftosicherhalt moinas HMic s = Sucres Story Brabandor Tonguater,
| ﬁ Erfadigt vom Bacha ina am 1802 {71 Anton Paar flmin Biog, kein Sohis,
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Social Media
posting

Whitepaper

Press
Release

Blog article

Email

Videos
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Content & ... Promotion
Beispiel ,HMI Konfigurator®

Warum KEBA? Branchen Produkte Lésungen Digitalisierung News & Blog Service & Support

HMI - Human Machine
Interface

Bedienen und Beobachten

4 Zuriick zur Website |DE v I(IT:I? -\

KEBA Industrial Automation

KeBn bl
®

@ Automation to suit your taste!
At this year's SPS - Smart Production Solutions fair in
Muremberg, we invite you to craft your very own ... mehr

Finden Sie |hr ideales Bundle wahlen
bnaren Bedienpanels KeTop Modell
O

Ihre Vorteile auf einen Blick 0
HMI in bestehende Lsungen integrierbar M|t Wenigen KlleS Zur passenden

Ubersetzung anzeigen

o]

Es (s

ungs-und - Ergiatung des User Interfaces mittels HMI Baukasten 5
i TI0+JB To+ca T150+48 IS0+ CB IS5+ B Tis5+C8 TISOAL + 8
PV —— HMI-Lésung
Aygenauso = AUl Ihre Badinisse zugesehnitten
Rl B Bevorzugen Sie eine stationare oder mobile HMI-Lasung? Ew a g ﬂ =) m a

| MOBIL

| STATIONAR

TI55WL +CB TI3+ 08 T13E+CB Ti38e+JB T200 + JB T200 +CB

Fioed out more at 575 2024 in Nuremberg! Bevorzugen Sie das Display im Hoch- oder Querformat?

ceos 14 direkt geteilte Beitrage

| QUERFORMAT | | HOCHFORMAT |

i T

&
-
Sl ommentieren  Telen  Senden

mir

KEBA Industrial Autamation

It s secret ths
important in machine psration
in s5ie of he numsrous advantages of wirekss opsration the simination of .

Ubersetzung anzeigen

KiI=13 A
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Promotion - Phase 1/ 3
Lead Generation Ads » Download White Paper

KEBA Industrial Automation
KEBR 6551 Folowerinnen
Anzsige

(% Die Usability einer Human Machine Interface (HMI) ist ausschlaggebend fir den

- . - P
KEBA Industrial Automation Erfolg. Sie mochten die Maschinenbedienung revoluticnieren?

KEBR  geer popomerinnen h_ Helen Sie sich unseren Leitfaden und eptimieren Sie jetzt Ihr HMI-Software-Design,
Anzeige
[ TO F U 9 Ka | ta kq u I S e Hand aufs @: Haben Sie Probleme bei der Erstellung |hres HMI-Konzepts? Da v KEBA Industrial Automation Wir bieten Ihnen sechs bewihrte Tipps zum Erfolg. Erfahren Sie, wie Sie durch
sind Sie nicht alleine! Deswegen haben wir in unserem Leitfaden die 6 haufigst "5 FM a8 Foiowerinnen strategisches Zuharen, externe Expertise und flexible Architektur eine
Defizite bei HMI-Konzepten identifiziert und geben Tipps, wie Sie es besser ma Anzsige benutzerfreundliche und effiziente Schnittstelle schaffen kénnen,
konnen,
1F1 H 1 Sie wollen eine wahrhaftige HMI-Innovation? @ Alles steht und fillt mit einem
. Spezifische Ziel m :
peZI IS C e Ie ru e n I Lemnen Sie warum fehlende Offenheit in der Technologie und unflexibles visue  gelungenen Konzept!
. Design Stolpersteine sind und warum Benutzerprofile nach wie vor eine grofe  Der Weg dorthin ist oft steinig, daher haben wir in unserem Leitfaden die 6 SO e h't
M aSCh I n e n ba u in der HMI-Entwicklung spielen. hiufigsten Fehler bei der Erstellung eines HMI-Konzepts identifiziert, J2 g
=
. . = . Laden Sie den vollstandigen Guide herunter und sichern Sie sich lhren Erfolg! g7 eﬁolgrelches
* Anzeigen zur efizite pel ,
Leadgenerierung: Ziel HMI HMI-Konzepte op‘l'lmale HMI-Software-
Whitepaper Download Der+roffphziede.
-.. und wie Sie es besser
; ; machen kénnen.
 Ziel: Lead Formul
Iel. Leaqds via rFrormuilar
) HMI-Konzept

Follow-up Mails via CRM
journey

-
-~
:
S 9 Leitfaden: Insights aus der Welt der Human-Machine-Interfaces
-~ ~ 9
Der ultimative Leitfaden fiir ein gelungenes HMI-Konzept —
e - & Herunterladen

&
Herunterladen DOWNLOAD HMI-LEITFADEN

Der ultimative Leitfaden fiir ein gelungenes HMI-Konzept

© copyright, all rights reserved

keba.com

& Herunterladen
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Promotion - Phase 2/ 3
Retargeting » direkt auf Konfigurator

Auf der Suche nach einem neuen HMI (Hurman Machine Interface)? Q it unserem
Kenfigurator kommen Sie mit ein paar Klicks zu lhrer idealen HMI-Lasung,

Was Sie erwartet G

B KEBA Industrial Automation - Grofie Auswahl an mobilen und stationdren Geraten

e b6l Falcwerian - Logo und Farben frei wihlbar

[ J M O F U/B O F U e - 3D Renderings zeigen lhre Konfiguration
{23 Nie mehr im Dunkeln tappen wenn es um Ihre HMI geht. - Viele Bedienelemente und Tastaturen verfigbar
Unser Produltkonfigurator fiihrt Sie direkt zu der fir Sie passenden HMI-Lasung, - Anzeige schnell verfigharer Alternativen
Probieren Sie es gleich aus und konfigurieren Sie lhr ideales HMI-Gerat: g g

1 - ¢ KEBA Industrial Automation

* Retargeting fur alle ,Engagers’  iuumssosecs. ean L

/ Lege und Farben frei wahlbar B ' '
R kt' f A H /3D Renderings zeigen Ihre Kenfiguration Der Game-Changer im HMI-Customizing &7 En d | | C h e I n H M |
ea I O n a u n Ze I g e n i:‘::iazds‘:::l:llnlzr:s ubr;lj;a;tlta:f;:;::nﬁughar Dank des neuen Produktkonfigurators von KEBA war es noch nie leichter ]
g : passende HM|I fiir |hre Bediirfnisse zu finden. «*
H H - Mobile und stationare Gerate daS Zu | hre | | LOOK
o Anzelgen dle H MI |ndividue“e HM[-Gerﬁte - Logo und Farben frei wahlbar
- 3D Renderings zeigen lhre Kenfiguration
. . . . . .
KO nfl urator bewe rben |n Wenlgen KlECkS konﬂgurlerer - Viele Bedienelemente und Tastaturen verfiigbar ee paSS
- Anzeige schnell verfiigbarer Alternativen
UM PRODUKTKONFIGURATOR
.+ Ziel: A &
Iel. Awareness

| got 99

problems but

finding the

perfect HMI 2UM PRODUKTKONFIGURATOR

' I't
al n O n e . In wenigen Klicks zur neuen HMI mit dem KEBA- Mehr erfahren

Produktkonfigurator

kebacom

Besuch HMI Konfigurator

Jetzt gleich ausprobieren und Ihr ndchstes HMI entdecken!

keba.com

ZUM PRODUKTKONFIGURATOR

In wenigen Klicks zur neuen HMI mit dem KEBA- Mehr erfahren

Produktkonfigurator

© copyright, all rights reserved
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Promotion - Phase 3/ 3
Thought Leader Ads » direkt auf Konfigurator

Alexander Zell « 1.
- Sales Manager - Southern Germany bei KEBA Industrial Automation Ge...

1 Monat =

) Florian Geiger » 1. " Ich bin ein Riesen-Fan! @
M O F U/B O F U @ Lernen ist wie Rudern gegen den Strom. Hort man damit auf treibt m... Wovon?
P 1 Monat - Bearbeitet - @ Von unserem 3D Online-Produktkonfigurator fiir unsere ... mehr
o Reta rg etl n g fu r al |e Es ist ja schon lange kein Geheimnis mehr, dass sich auch im B2B-Bereich
der GroBteil der Interessenten vorab im Internet tiber Produkte und
11 H .
” E ng ag erS m |t An Zelg e n Serviceleistungen informiert. Umso wichtiger ist es aus meiner ... mehr
PRPNS— KEBRA
» Sponsored Postings von S o
Vertriebskollegen
. N = @ ?far:en' wesbte'rr?c;:\.s 1h iz GmbH
a2 ales cnqineer el KE cnwelz Gm
o Zlel . Vertrauen y Thought SRl 1 N’ona?- Bearbeitet -
. E——ees e |
........ [P w== Die Konfiguration einer HMI-L&sung kann manchmal ganz schén tricky sein
Lead e rS h I p’ Besu Ch e H M I e und viel Zeit in Anspruch nehmen. Deswegen freue ich mich umso mehr
KO nfig u rator i A WA R . tiber meinen neuen . Lieblings-Kollegen® , der mich und jeden ... mehr

€ 37 1 Kommentar -~

3 Kommentare - 13 direkt geteilte Beitrige

€0 Martin Schwarz und 31 weitere Personen 3 direkt geteilte Beitrdge

KiI=13 A
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Relevant content — was braucht es?

Viele Unternehmen, Produktmanager und Marketers in der Industrie beschreiben
Immer noch sich selbst und die Produktpalette.

e Mut (g

e Zeit @

* Neugier &
- Durchhaltevermégen & (Ego messaging ist einfacher)
» Veranderungswille (Anderungen im Team)

« Vernetzung zu Sales & €

- Fantasie: recycle {s content, neue Perspektiven
 Umsetzung KEBA:

« Denken in Rollen nach Konnerschaften
» Vertrieb und Marketing: ein Kreis

- Weniger 4

IKIEEBR
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Tacheles in Marketing —
Warum sich nur echte Inhalte
richtig anfuhlen.

Buchtipp: Wolf LOTTER - ECHT

KIEBA




© copyright, all rights reserved
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If you don't have a story
don't claim the stage



Challenge algorithms,
but don't ruin platforms
#notrash



#relevantcontentmatters



thankyouforyourattention
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