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Wer sind wir?

Als fuhrender Finanzdienstleister am Markt bietet
Ihnen Swiss Life Select die Kombination aus dem
ganzheitlichen Financial Planning-Beratungsansatz,
verbunden mit den Vorteilen der Spezialisten in
jedem einzelnen Bereich.

Unsere Beratungsschwerpunkte konzentrieren sich
auf das Veranlagen, die Vorsorge, die
Finanzierung und die Vermittlung von
Immobilien.

Nr. 1 in Osterreich +100.000 Kunden

@ Setzen Sle auf die Nr. 1 in Osterreich wenn Uber 100000 Kunden vertraven auf uns
I~

es um Ihre Plnanzierung, Vorsorge und

Investment gent Traume und Ziele
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Reden wir nun auch Uber Thre Wilnache
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32 Standorte

N\ 300 Berater stahen Saterreichnveit in 32
S

Blros 2 Ihrer ’\'c::lzgz::r; Garantiert auch
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Die Entwicklung des digitalen Vertriebs bei
Swiss Life Select

Digitalisierung als Prozess

2013 DMEH?DM 2010 JRED 2021 ) 2022 4
Beratungsprotokolle

Digitale

Unterschrift Videoberatung

Digitale
Fernunterschrift

Kundenportal
FiLiP

Digitale
Legitimierung
der Kunden

Digitale
Risikoprofilierung
Platform
Investmenttool
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Projektziele

RELUISE Geringerer ACAZTIET CEl Integration in
manueller g Unterschrift J

Prozesse FejplE- von Produkt die SLS
verbrauch Prozesse
Partner

Gute Usability
Effizientere Offline des
Prozesse Funktionalitat Unterschrift-
prozesses

Startschuss fir
die
Digitalisierung

e
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Anwendungsfalle im Vertrieb

* Vor-Ort Signatur (Namirial SignOnPhone — APP)
— Prifung auf vorhandene Unterschriften

— Flexible Anpassung von Vertrage, ohne Druckbedarf
— Komplexe Beratungsgesprache

* Remote Unterschriften (Namirial eSignAnyWhere)
— Ergénzende Unterschriften
— Kleinteiliges Geschéft
— Einholen von Unterschriften flr bereits getatigte Beratungen
— Videoberatungen
— Reine Onlinekunden

e
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Anwendung im Vertrieb
Vor Ort Signatur

O Wim Uhesnits | 1100

M srfolguer Unerferigung bessgen S als wasrntunbonde Peoon mxhmals die im Ralomen des & =
eretlie liformation vl heerseiss onfalgre suvdriscdicle Binwelligueg o Vesarberrung

Kiicken zum Unterschreiben!

Unrerscheitt des Kamden Vermereny

PV e e

Sitie nach Aufforgerung auf gem Gerat den QR Code scannen

751742

Or: Wien Datum:  27.09.2022 Uhrzeit:  11:33

Mit erfolgrer Unterfertigung bestatigen Sie als unterschreibende Person nochmals die im Rah

des Berat h
erteilee Information und ihrerseits erfolge, ausdriickliche Emnwilligung zur Verarbeitung,

e
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Anwendung im Vertrieb
eSignAnyWhere

SwissLife
Sicherheitsabfrage des Absenders
Absender: Swiss Life Select Digital Services
Dokumente. GNSmeTyoGHEMw.paf
Usber Suiys Lfe Select Kunde Mappe: Konik Thomas -
ondel wird Theen sine Dokumertesmappe fir die digtele Unterzeichnung zur Verfigung DER ABSENDER \.P.:‘)(_:H]‘E ::""S‘.'_“ C;‘E \‘.-,“"". l,(l‘l' E;NE’\‘ DEP\ F[':'LGENGEF!

gestalt

MECHANISMEN AUTHENTIFIZIEREN

Bitte folgen Se der unten anpefuhrten Ankeitung:

Offnes Sie die Mappe
- Zur Aughartitzierung: Wicken se sl "Mt 55
- Mit def £ingade des SHMS-TAN autheotifiziarsn Sia sich als Kunde.

Klicken Sie auf das jewelipe Unterscheiftenfeld Im Dokumert ur Unterzeichoung
Rasrden Sie den Prozess mit dem Duttos Fertigetalien” und destatigan Sie Se Frgabs

Baochien Sk, cass jedes enzeine Dokument unterzechnet werden muss

Diz perstnlche Nacteicht Thres Seraters ist
Anbes schicke ich thnen sin Dokumest zur Unterzeschrung

MAPPE OFFNEN

e
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SIGNIEREN

@ ochie P
ey gy Mo e Lo Selenr ¢
Uwe irforrammenbbems (1P LBATS owd rome Bagor dom <IFR1s srandins drms Bamdens e ibere:
O Wan Elanews 10 102002 Wiwe  Li0
B e e L B o b A Frrer ceaeuls s te Mvvewn e bere s e by
- D eruthe Ldsrman sl Bantets wfAgis. audi bt Exedd gurg sor Mirantetiag
Kicken zum Untecschralbzn!

Lrwarne Aosd doy bsndon Vortmmens

Mit eefolgrer Unterfertigung bestdtigen Sie als unterschreibende Ferson tochimals die tm Rahinen des Beeatungsgesprachs
erteilte Information und threewnts erfolgre, nusdrickliche Einwilligung sur Verarbeitung

Name: Thomas Konik
EMail: ¢ -

UsarHostAddress 10.0 10.110
Signed on 27/09/2022 11:55:43 +02'00'

Unterschnift des Kunden/Vertreters
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Prozessablauf mit digitaler Unterschrift
©
Namirial
EN £33 3 3 2D

®

Namirial Remote Unterschrift - eSignAnyWhere

Bestatigung lils el Ruckversand
Versand der : durch
Dokumente durchiEshiail Kundinnen & A aen

& SMS TAN Berater

Vor Ort Prozess - SignOnPhone

Kunden

Vorteile von eSignAnyWhere (Namirial) Voraussetzungen eSignAnyWhere (Namirial)

- Abschluss ohne persdnlichen Treffen méglich - Digitales Postfach (FiLiP Kundenportal)

- Kein Prozessbruch durch E-Mailversand, Scannen L 2vElEEeEe
und Drucken

- , - Telefonnummer
- Minimaler Zeitaufwand

- Standort in Osterreich

e
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Herausforderungen bel der Umsetzung

Akzeptanz & Akzeptanz &
Umstellung im Anbindung von
Vertrieb Produktpartnern

Technische Rechtliche
Stabilitat Sicherheit

Multi-Device- Schaffen von
fahigkeit Mehrwerten
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Hlrden der digitalen Transformation

Fehlende
Vernetzung von
Prozessen & Daten

Manuelle Eingaben
Upload von
Dokumenten
Wechsel zwischen
Systemen

=)

Teilprozesse nicht
digitalisiert

Drucken & Scannen
von Dokumenten
Manuelle Ablage von
Dokumenten
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Neue Prozesse

* Anpassung
gewohnter Ablaufe
* Lernphase

Zusammenarbeit
mit Kundinnen und
Kunden

Medienbruch
Steuerung der
Erwartungshaltung

e

SwissLife
Select



Vortelile der Losung

Reduktion des
Zeitaufwands bei
den Financial
Plannern sowie
Kundinnen &
Kunden

Aufbereitung von
Dokumenten
Keine Anfahrtszeit
durch Remote
Unterschriften

Beschleunigte
Prozessablaufe
durch
automatisierte
Prozesse

Scan Prozesse
Manuelle Eingaben
Physische Abgabe
von Dokumenten
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Potential flr
weiterfiihrende
digitale Prozesse

Remote
Unterschriften
Automatisierte
Verarbeitung von
Dokumenten

Vermeidung von
Ausdricken fuhrt
zur Reduktion des
Papierbedarfs

Mehr als 200.000
digitale
Unterschriften
Gespartes Papier
ca 1,5 Tonnenim
Jahr
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Uberblick

I e R

Anfahrt zum Kunden 1h

Abgabe von Dokumenten 1-2 Tage
Ausgedruckte Seiten =
. = 80
gescannte Seiten
Zeit in der Vor- & Nachbereitung 3h

Fokus auf Unterlagen

Zeit im Kundentermin & Unterschriften

Dauer von Nachbearbeitungen Bis zu 5 Tage
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keine Videoberatung;
eSignAnyWhere
Sofort Digitale Verarbeitung aller Dokumente
0 Digitale Unterschrift
15-30min Digitale Unterschrift & Flexibilitat durch

fehlende Notwendigkeit des Druckens

Digitale Priifprozesse wahrend der

FELUB E; Gl NI (e Erstellung und Signierung der Unterlagen

eSignAnyWhere;
Alle Unterlagen werden unmittelbar an
unsere Qualitatsmanagement
weitergeleitet

Remote Unterschrift

e
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Kontakt

Fur Fragen & Austausch, einfach melden!

Thomas Konik

Swiss Life Select Osterreich
Digital Product & Innovation Manager
Digital Tools & Solutions

Thomas.Konik@swisslife-select.at
Mobil: +43 (0) 660 80 50 929

e
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Wir unterstitzen Menschen dabel,
ein selbstbestimmtes Leben zu fuhren.
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