CULTURE
FuckUp.

Aus dem
Kulturnah-
kastchen

Stefan Felsner
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5' % NN  1.Erklarung, in der sich jemand (besonders der Inhaber einer
Website) von bestimmten Inhalten (besonders den Inhalten fremder,

aber mit der eigenen verlinkter Websites) distanziert
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FS1 Felsner Stefan; 08.05.2024



What's in it 4 u?

Erfahrungsbericht aus dem Nahkat gcc:
- Herausforderungen *
- Learnings ‘
- Status Quo .
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Was bedeutet
Unternehmenskultur fur Euch?



,Culture is how employees’ hearts
and stomachs feel about Monday on
Sunday night.”

Bill Marklein — Founder Employ Humanity
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Meine Kulturreise

Start

10/22







Crossfunktionales

Arbeiten e
8

Positive Fehlerkultur
Hierarchiefreies etablieren A7
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Betriebliche Human
Organisation Ressources



Meine Kulturreise

Start

10/22

Ein Konflikt entsteht unter der Oberflache



Noah! und ich...
Runde 1

*1 Name wurde gedndert
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1. Learning

Klarheit uber deine Rolle schaffen.



2. Learning
Alle entscheidenden Personen
.abholen“/mobilisieren.



WERTE &
PRINZIPIEN







Meine Kulturreise

Schockmoment 1

Start 05/23

10/22







FUHRUNGSWECHSEL IN DER HR
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Noah! und ich...
Runde 2

*1 Name wurde gedndert
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3. Learning

Standpunkte klar machen.
Standpunkte klar machen.
Standpunkte klar machen.









Meine Kulturreise

Schockmoment 1

05/23
Start / Neue HR Leitung

10/22
09/23



MARK HAMILL HARRISON FORD CARRIE FISHER

& 1 NEW HOPE %

M : ;___-': \
google.com ‘.— = =




4. Learning

Achte stets auf die Folgen deiner
Taten. #folgebewusstsein



16. Janner 2024



Meine Kulturreise

Schockmoment 1 Schockmoment 2

05/23
Start / Neue HR Leitung 01/24

10/22
09/23



Wetter Abo  E-Paper Club Shop  Gutscheine  Trauerportal Werbung steiermark (J) Karnter

= MENU Q STEIERMARK LEBEN SPORT KLEINE GRAZ & UMGEBUNG a EINLOGGEN
ZEITUNG

© KEIN FRIKTIONSFREIER ABSCHIED

Chefwechsel: Ingo Hofmann
manreanewer UNA Merkur Versicherung
gehen getrennte Wege

16. Janner 2024

11:02 Uhr )
Uberraschender Abgang: Ingo Hofmann - seit gut vier Jahren
Vorstandschef - und die Merkur Versicherung gehen getrennte Wege. Der
Abschied erfolgt nicht friktionsfrei, sein Vertrag wurde aufgelost.
Aufsichtsratschef Lechner berichtet von langer andauernden

4 Jrritationen* im Vorstand selbst. Hofmann: ,Werde wohl Gerichtsweg

beschreiten miissen.”

&
Ingo Hofmann

© Merkur/Kanizaj

kleinezeitung.at
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5. Learning

Meta-Ebene einnehmen und
Fokus neu ausrichten.



Meine Kulturreise

Schockmoment 1 Schockmoment 2

05/23
Start / Neue HR Leitung 01/24

Neuer Fokus
10/22

09/23 heute



Kulturdimensionen

=7 LERN-& __ KOMMUNIKATIONS- &
6 (WEITER)BILDUNGSKULTUR T SPRACHKULTUR
E== Bildung als Schliissel zum Sprache erzeugt Wirklichkeit.
Erfolg. Sprache formt Denken.

gy DIVE RSITATSKULTUR

%8% FURRUNGSKULTUR 0@5 Diversitat als ein SchlUssel zur
FUhrungskonzept des 8-® Zukunftssicherheit.

Miteinanders.



merkur

VERSICHERUNG
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6. Learning

Vom kleinen ins Grof3e.
#deinwirkungskreis
#systemischeransatz



Take Aways...



Meine Kulturreise

Schockmoment 1 Schockmoment 2

05/23
Start / Neue HR Leitung 01/24 morgen

Neuer Fokus
10/22

09/23 heute



7. Learning

Things happen for a reason!



'T. HANKS



Fragen an mich?

Tipps fur mich?




