


SOO LAUFT'S BEI UNS:
WARUM WIR KEINE PRODUCT
OWNER MEHR HABEN

ADIS MAMELA | SERVICE OWNER | WIEN IT
TEIL DER WIENER STADTWERKE GRUPPE



| ADIS MAMELA | SERVICE OWNER a5 WIENIT

Als Service Owner @WienlIT fur
verschiedenste Services
konzernubergreifend
gesamtverantwortlich.

Leitung Uber ein
Softwareentwicklungs-Team fir
Business Development & Portal
Services.




WIEN IT | SERVUS & HELLO! 25 WIENIT

Wir sind der digitale Backbone der
Wiener Stadtwerke-Gruppe.

Wir digitalisieren die, die Wien zur
|()ebenswertesten Stadt der Welt
machen.
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WIEN IT | KEY FACTS 45 WIENIT
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Gegriundet: 2003

= 500 Mitarbeiter*innen |

Daniela Lidl, Managing Director

> 15.000 betreute Arbeitsplatze

> 1.200 betreute Server/Monat

> 130 betreute SAP-Systeme/Monat

> 27.000 Verrechnungsfalle/Monat
> 700 Media Jobs/Jahr
> 40 Mio. Druckseiten/Jahr
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| SOO — SERVICE ORIENTIERTE ORGANISATION 4% WIENIT
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Serviceorientierte Organisation {SO0)

Exie serviceonentiene Organsation s eine aul Services aufigetuute Organmation (ahnkch pinet
produkionentenen Orgaresation )

Serviceportfolios

Servicekatalog

Der Senacekutalog bembaliet alle Senaces de sediens Wien! T angeboten wesdien inhl. Beschyebung sowe
doron exueine Seracobioimne

Servicebausteine

Srssssserananan .

rwoes dor WenlT bestohen aus esnem odor medveren Servwcebauntenen (= Tedkomponenten) und

e Klonsie Embot der Servces dar
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DAS (SERVICE) TEAM




 —
O BLEIBT DER PRODUCT OWNER?
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JOBS @WIENIT &= WIENIT

Schaut bei wienit.at vorbei und checkt unsere LinkedIn-Page!




CLOSING THOUGHTS

Arbeiten wo Pausen und
Deadlines so gelegt sind,
dass man noch Zeit fur
Minigolf & VR hat. Man
kennt's.

Du nicht?
Wir sollten mal reden.

WIENER LINIEN | WIEN ENERGIE | WIENER NETZE | WIENER LOKALBAHNEN | WIPARK | WIEN IT
BESTATTUNG WIEN | FRIEDHOFE WIEN | UPSTREAM MOBILITY | FACILITYCOMFORT | GWSG

WIENER STADTWERKE GRUPPE



