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Digitalisierung verändert unsere Arbeitswelt (1/3)
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Flexibilisierung 
von Arbeitsorten und 
Arbeitszeiten; 
mobile Endgeräte im 
Arbeitsprozess

Neue Berufsbilder 
in unterschiedlichen 
Branchen (allen voran 
IT und Marketing)

Wissenstransfer 
leichterer 

Informationsaustausch, 
Netzwerkbildung und; 

Verfügbarkeit von 
Information

Cyberrisiken und 
Datenschutz

Präventivmaßnahmen 
zB beeinflussen unsere 

Arbeitsweisen



Digitalisierung verändert unsere Arbeitswelt (2/3)
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Automatisierung 
weniger Arbeitskraft 
bei 
Routinetätigkeiten 
erforderlich

Mensch-Maschine-
Interaktion
Smarte Systeme und 
Assistenztechnologien

Kompetenzen
Erforderliche

Kompetenzen 
ändern sich

Isolierung und 
Individualisierung 

von arbeitenden 
Menschen



Verdichtung der Arbeit
• Zusatzaufgaben
• Höhere Komplexität der 

Aufgaben 
• Entgrenzung Arbeits-

und Privatleben

Neue Geschäftsmodelle
• Plattformarbeit
• Crowdsourcing
• Crowdfunding
• Digitale Marktplätze 
• KI-Einbindung
• …

Kontrollmöglichkeiten
• Ortung (GPS-Tracking)
• Überwachung von 

Arbeitsmittelnutzung od. 
Kommunikation
• Digitale Zeiterfassung
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Digitalisierung verändert unsere Arbeitswelt (3/3)



Ausgewählte Auswirkungen von KI auf die 
digitale Transformation

■ Allgemeine Verstärkungs- und 
Beschleunigungseffekte

■ Intelligente Automatisierung

■ Datengetriebene Entscheidungsfindung

■ Personalisierung

■ Erhöhte und demokratisierte Textproduktion

■ Veränderte Kommunikationserwartungen
Verschiebung der Machtverhältnisse
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Und die Zukunft?

Quelle: Microsoft Stock-Foto

Das ist Elias.

Wie sieht seine 
Arbeitswelt aus, wenn er 
so alt ist, wie du jetzt?

6



Szenarien und 
Handlungsoptionen

Die Zukunft 
der Arbeit.

KI.

KI.
Die Zukunft 
der Arbeit.
Szenarien und 
Handlungsoptionen
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Szenarien und 
Handlungsoptionen

Die Zukunft 
der Arbeit.

KI.

KI.
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der Arbeit.
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Handlungsoptionen

SZENARIOS
FORMEN

Überbewertung kurzfristiger, Unterschätzung 
langfristiger Effekte
(Amara's Law)

Tendenz, frühe Entwicklungen zu ignorieren, 
Hypes zu überschätzen und wirklich neuen 
Dingen zu widerstehen

Unterschätzung des Widerstands gegenüber 
Veränderungen innerhalb der Gesellschaft 
und Institutionen



“Future of Precarity” vs. “Future of Well-being”
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Was macht den Unterschied?

Arbeitsorganisation (Aufgaben, Rollen, Prozesse) 
bestimmt, ob KI zu höherer Produktivität und besseren 
Arbeitsbedingungen führt

Mitarbeiter:innenbeteiligung reduziert Ängste und schafft 
Bereitschaft, sich mit KI und neuen Aufgaben 
auseinanderzusetzen

Kompetenzen, Stellenprofile und Gehälter müssen an die 
neuen Aufgaben angepasst werden

Klare rechtliche Rahmenbedingungen (Arbeitsrecht, 
Arbeitnehmerschutz, Datenschutz) haben positive 
Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen

Quellen: The Impact of AI on the Workplace: Evidence from OECD Case Studies of AI 
Implementation, 2023; Algorithmic management in regular workplaces, JRC/ILO 2024
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Dystopie oder Utopie? 
– erschreckende vs. ideale Zukunft

Macht konzentriert in großen 
Technologieunternehmen 1

Reduktion öffentlicher
Dienstleistungen 2

Gescheiterte Reformen: 
Bildung, Arbeitsmarkt 3

Wettbewerb um Ressourcen 4

Politische Polarisierung, 
Ungleichheit, 
Gewinnmaximierung
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Menschzentrierte 
Technologieentwicklung und -
steuerung

1

2

Bildungsreform & 
lebenslanges Lernen3

Kultureller Wandel:
Gesellschaft, Wirtschaft, Werte4

Fokus auf Lebensqualität und 
Nachhaltigkeit5

Steuerreform, 
Arbeitnehmerschutz,  
Mitbestimmung



The 
Collingridge
dilemma When change is easy, the need 

for it cannot be foreseen; 
when the need for change is 
apparent, change has become 
expensive, difficult and time 
consuming.

David Collingridge, 1980 – The Social Control of Technology
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Innovation, Produktivität und Wohlstand

Gesellschaftlicher Wohlstand 
entsteht, wenn technologischer 
Fortschritt mit sozialen 
Innovationen kombiniert wird.



Den Kurs 
festlegen

1. Menschzentrierte 
Technologieentwicklung

2. Digitale und technologische 
Souveränität

3. Breiter gesellschaftlicher 
Wohlstand

4. Kollektive Kontrolle über KI

Gestalten wir die 
Zukunft!

14



Let´s stay in 
contact!

+43 1 501 65-13081

Helene.Baumgartner@akwien.at

Mag.a Helene Baumgartner



Herzlichen Dank!



Personas

Microsoft 
Word-Dokument
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