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Arbeitskraftemangel

Kosteneffizienz | HR Gesetzliche Anforderungen

— Wirtschaftl. Bedingungen Transformation — Arbeitsrechtliche Spezifika
— Returnin Investment — Datenschutz (wie DSGVO)
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Konsumentenorientierte
Erfahrungen
Mitarbeitende und ManagerInnen
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HR als Ask HR Digital Assistant:
CleniZaon - HR Transformations-Story

Erstmalige Einfiihrung des Chatbots . Abruf von Informationen und Suche
Kostenreduzierung und Effizienz +  Ticketerstellung

+ Tra nsa kt| onen « Individuelle Informationen werden bereitgestellt Gber APIs
« Ticketerstellung
« Automatisierte Transaktionen

I—_':'_—l + Verbesserung der employee experience
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11 _ 5 M Jahrliche Interaktionen

¢ What's Trending Now? Looking for information about your IBM Benefits?
r a n S a t I O n e n a u t O I I I u a e n You can find detailed information about your 2022 and 2023 benefits on the US Benefits Hub.
(] The Global Recognition Championship is B

AskHR Weather: 41 F, Cloudy | IBM $141.28 Useful Links ~ €Y English (default) v &3 Preferences

coming! Nov 28-Dec 18

Head-to-Head Matches
1 Triumphant Team We are moving to a single entry point with AskHR Bot including ticket creation. Check the What's Trending Now? section of this page for more details.

Everybody Shines - Are you ready to get in
the game? Visit the IBM Recognition

L]
Schnellere Abwicklung von -
Improving and simplifying your . . ?
O experience! how many sick days do i have g‘
L] o0
l Diversity & Inclusion - Learn more!
I'm happy to help you Request Time Off, but first, let me obtain your Time Off Balance. Please note for US Employees only Sick Time Off Balance is

maintained in Workday.

VRN
V@“‘R}j Simplifying your experience via AskHR.

AskHR capabilities AskHR Tutorials

Querying your time-off plans from Workday.

9 4 C)/ M I ta r b e | te ra n -l: rage n y d I e VO n AS k H R : e st Find below your Time Off Balance available in Workday as of 2022-12-31:
O

Employee Transactions

L]
) Absence Type Prev. Year Total Taken Till Total Booked for Absence
r I \N r HRBP Transactions Balance Today Future Balance

Paid Sick Time 56 112
Off

5 5 I—l R -— P S -— o
| \/ e r b e S S e r u n g d e S N \/\/ e rt S “@k“*{‘) Would you like me to initiate Request Time off? If yes, please select the "Request time-off" button below.

Note: You will be able to request time off, only if the process is handled in Workday for your country.

_I_ 1 9 9 _I_ 74 Request time-off H Exit

2022 STEVIE
WINNER

9 6 % Nutzung durch Fuhrungskratte




Technologie Framework in IBM HR

< KI & Business Automation > < Delightful Employee Experiences >
Digitaler Assistant Channel Strategy
watsonx assistant ASkH R | '-|:-' Slde
Digital Labor

watsonx orchestrate

Generative KI

watsonx.ai
Robotics Process K

Kognitive Skills & Talent Supply
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Automation
Single Task Al Cloud Plattformen ri"
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SAP Concur - — 7 INFINITE
workday. zendesk [t —
< KI Governance > < Operational Excellence >

watsonx governance



AI tur Unternehmen —Funt Ertolgstaktoren tur die erfolgreiche

Umsetzung: Wenn sich Fachwissen und Technologie vereinen
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Think big. Fthik & Human Friendly Team Sport EcoSysteme &
Start Small. Governance Automation Partnerschaften
Definierender | Transparenz, Technologie, die GenAl ist ein Beratung,
Visionund des | Erklarbarkeit, Mitarbeitende Teamsport und ist | Umsetzung und
ersten Drivacy in der unterstutzt, entlastet| erfolgreich in Begleitung durch
UseCases Nutzbarkeit von | nd betahigt — Offen| interdisziplinaren Technologie-

und Transparente Teams aus dem PartnerInnen
KI-Systemen

Kommunikation der | Fachbereich, Legal
Umsetzungsschritte | und I




Teams. Technologie. Partnerschatten.
FS splelt alles zusammen!
Starten Sie durch, Denken Sie grO
Gestalten Sie Zukuntt.
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- .. . Let’s connect — let’s talk
L.~ Tanja Baechle

- '_ . Governance ist King — Ecosysteme sind KingKong
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