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AGENDA / TAG 1 SO, 20. Oktober 2024

MAIN STAGE

ab 12:00 Individuelle Anreise | Registratur im Congress Loipersdorf | Welcome Snacks

12:45 Begrüßung & Intro in den Tag 
 Martina Kruber | LSZ CIO Community Managerin & Elmar Rodler | Geschäftsführer | LSZ 
 Jimmy Heschl | Head of Digital Security | Red Bull

13:00 Intro Keynote:  
 "ONE". So würde Einstein Organisationen gestalten. Der  
 alternative Blick eines Physikers auf heutige Unternehmen 
 
 Thomas Pisar | Keynote Speaker | Consultant | Physiker

13:20 Panel Talk: ONE? Mensch und Maschine im Team oder im Wettstreit?  
 KI und die Zukunft der Arbeit in Österreich: Herausforderungen & Chancen 
  
 Carsten Dehner | CDAO | Vienna Insurance Group 
 Klemens Himpele | CIO | Stadt Wien 
 Harald Kräuter | Direktor für Technik und Digitalisierung | ORF 
 Ulfried Paier | Geschäftsführer | ITG Graz  
 Julia Zukrigl | Geschäftsführerin | DATA story LAB | Women in AI Austria 
 Moderation: Thomas Goiser | PR-/Strategieberater, Podcaster

14:05 Premium Parter Expert Interview:  
 N° ONE?  
 Finops Entwicklungen in Österreich - Erfahrungen & Lessons-learned 
 Gregor Punz | SoftwareONE 

14:15  Kaffee- & Networking Break:  
 Barista Mobil powered by Netskope, Smoothie Bar powered by ZOHO

14:55 Breakout Session 1:  
 Workshops - Female Experts on Stage - Masterclasses  
 (parallel für alle Breakout Sessions )

15:45 Kurze Pause zum Raumwechseln

16:00 Breakout Session 2:  
 Workshops - Female Experts on Stage - Masterclasses   
  (parallel für alle Breakout Sessions)

16:50 Kaffee- & Networking Break:  
 Barista Mobil powered by Netskope, Smoothie Bar powered by ZOHO
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AGENDA / TAG 1 SO, 20. Oktober 2024

17:20 Green Business Award Verleihung 2024 
 Ihre Meinung zählt!  
 5 Finalisten - 1 Gewinner! Die Finalistenprojekte zeigen, wie Digitalisierung dazu genutzt werden kann,  
 um soziale, ökologische und wirtschaftliche Aspekte des nachhaltigen Wirtschaftens zu  
 berücksichtigen. Twin Transition! SIE voten live für das Gewinnerprojekt. 
 
 Jury: Stefan Bauer | GF, Sustainista, Werner Aumayr | CIO, AMAG, Sascha Thöny | Wissenschaftlicher  
 Mitarbeiter | Fraunhofer Institut, Mirjam de Klepper | UX Research Lead | Clue by Biowink, Christine  
 Wahlmüller-Schiller | Marketing & Kommunikation | Austrian Institute of Technology

18:00 Young Genius@Spengergasse:  
 Deep Fake Detection. Wir können Deepfakes  
 erstellen, aber können wir sie auch erkennen? Ein Griff nach den Sternen? 
 Ben Koska, Leander Klinger | HTL Spengergasse

18:15 Topic Keynote:  
 AI - What's next? Eine rasante Entwicklung - Preview 2025 
 Gerhard Kürner | Vice Chairman | AI Upper Austria

18:35 Inspiring Keynote:  
 "Mensch 2.0": Biohacking - Die nächste Stufe der Digitalisierung 
 Die Geschichte der digitalen Transformation hat gerade erst begonnen. Wir vernetzen Daten und  
 Maschinen, um neue Potenziale zu heben. Doch die nächste Stufe der Digitalisierung geht noch einen   
 Schritt weiter. Erleben Sie jetzt den nächsten Step: Die Digitalisierung des Menschen selbst!   
 
 Eine Keynote, die unter die Haut geht - auf Wunsch inklusive Live Chip Implantat! 
 
 Patrick Kramer | Keynote Speaker & Biohacker

19:15 Tageszusammenfassung & Ausblick auf den 2. Kongresstag 
 Martina Kruber | LSZ CIO Community Managerin & Jimmy Heschl | Head of Digital Security | Red Bull

19:20 Aperitif im Sonnreich Outdoor oder in der Hotellobby | Das Sonnreich 

19:45 Networking Dinner im Hotelrestaurant | Das Sonnreich 
  Networking Tables zu den Themen: 
    
 Erfahrungsaustausch Generative AI | Zoho 
 Keine KI ohne digitale Transformation | ACP 
 Mac & CrowdStrike: Warum Macs immun waren | Cancom 
 Zukunftsfähigkeit durch Cyber-Resilienz in dynamischen Märkten | Zscaler   
 Green IT - Wie geht nachhaltiges Cloud Computing? | Yorizon 
 Cloudability & Finops | SoftwareOne

ab 21:00 Get-Together mit Drinks im Networkingbereich Hotel Sonnreich | Bars powered by  
 ACP & Microsoft 
 SoftwareOne 
 Cancom 
 und chillige Musik mit "Son of Kurt" 
22:00 Feuershow vor dem Hotel Sonnreich
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AGENDA / TAG 2 MO, 21. Oktober 2024
MAIN STAGE

06:45 Eisbaden “Fit mit Jürgen” 
07:00 Power-Up Achtsamkeitstraining mit Sandra   
 Treffpunkt für beide Aktivitäten in der Hotellobby `Das Sonnreich`

09:00 Begrüßung & Intro in den Tag 
 Martina Kruber | LSZ CIO Community Managerin & Gerhard Kürner | Vice Chairman | AI Upper Austria

09:05 Inspirational Keynote: Bright Future Business.  
 8 Eigenschaften zukunftssicherer Unternehmen 
 Der Masterplan für die Zukunft Ihres Business vom führenden Experten zum Thema  
 Zukunftsmanagement: Was zeichnet ein zukunftssicheres Unternehmen konkret aus?  
 Pero Mićić | Buchautor, Zukunftsmanager, Founder FutureManagementGroup  

09:35  Premium Partner Expert Interview: Ohne HI keine KI 
 Herbert Lohninger | CDO | ACP Group

09:45 Panel Talk: Ist nachhaltige Digitalisierung überhaupt möglich?  
 Twin Transition: Ein teurer Luxus oder ein Gebot der Stunde?    
 Martin Fluch | CIO | REWE International 
 Tanja Nemeth | Wissenschaftliche Mitarbeiterin | Frauenhofer Research 
 Peter Reichstädter | CIO | Republik Österreich Parlament 
 Martina Sennebogen | Vorständin | Capgemini 
 Thomas Zapf | Director Digital, Informationsecurity, IT and Telecom | VERBUND 
 Moderation: Christine Wahlmüller-Schiller | Marketing & Kommunikation | AIT

10:30 Kaffee- & Networking Break: Barista Mobil powered by Netskope, Smoothie Bar powered by ZOHO

11:00 Breakout Session 3: Workshops - Female Expert on Stage  
 (parallel für alle Breakout Sessions)

11:50   Kurze Pause zum Raumwechseln

12:05  Dynamic Stage: KI, Gamechanger und größte Challenge.   
 Menschen. Unternehmen. Gesellschaft. Ein persönlicher, ein organisatorischer und ein gesellschafts 
 politischer Blick auf eine Schlüsseltechnologie des 21. Jahrhunderts. 
 
 Thomas Mück | Direktor | AUVA, Michael Kolb | Member of the Board | Acredia 
 Challenger: Tobias Höllwarth | Managing Partner | Sourcing International

12:35 Impuls Talk: Wir Österreicher in der Krise. Eine Studie und  
 unerwartete Erkenntnisse. Was wir daraus fürs Leadership ableiten können.  
 Michael Musalek | Buchautor, Führender Ö. Psychiater & Psychotherapeut, Forscher

13:00 Networking Lunch im Hotelrestaurant |  Das Sonnreich 

14:30 Breakout Session 4: Workshops - Female Expert on Stage  
 (parallel für alle Breakout Sessions)

15:20 Kurze Pause zum Raumwechseln

15:30 Breakout Session 5: Workshops - Female Expert on Stage 

16:20 Kaffee- & Networking Break: Barista Mobil powered by Netskope, Smoothie Bar powered by ZOHO
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AGENDA / TAG 2 MO, 21. Oktober 2024
16:50 Impulstalk & Refresher 
 Kill the Silent "Silent Killer" in the Dark:  
 Akuter Stress und wie man ihn bekämpft 
 Dr. Sandra Handlbauer-Zrust | Aspirant Health | Registered Nutritional Therapist &  
 Certified Functional Medicine Practitioner 

17:00 Expert Talk:  
 Zusammenarbeit jenseits traditioneller Grenzen braucht  
 Kooperationsmodelle jenseits traditioneller Denkmuster.  
  Die rasante Digitalisierung aller Lebensbereiche und anstehende Herausforderungen - wie die  
 Klimakrise der die Abhängigkeit von einzelnen IT-Konzernen - stellen Organisationen vor immense  
 Probleme. Langjährig gültige Paradigmen müssen überdacht und neue Kooperationen geschaffen  
 werden. Wettbewerber werden zu Kooperationspartnern. Sektor-Grenzen werden überschritten.  
 Stichwort: Digitale Souveränität & Coopetition. 
 Inklusive LIVE Schaltung zu den ZENDIS Vertretern am Digitalgipfel der  
 Deutschen Bundesregierung 
 
 Pamela Krosta-Hartl | Leitung Unternehmensstrategie & Kommunikation & Leonhard Kugler | Leiter  
 der Open Source Software Plattform | beide Zentrum für digitale Souveränität Deutschland 
 Sabine Ringhofer | CIO | Cineplexx Kinobetriebe, Markus Kasinger | CIO | Austrian Power Grid  
 Martin Karanitsch | Direktor IT & Kundenservice | OeNB, Jürgen Wickl | Geschäftsführer | Styria IT 
 Moderation: Georg Hahn | Generalsekretär | OSSBIG Austria 

17:40 Inspirational Keynote: Im freien Fall zum Unternehmens-Erfolg:  
 Wie Mut zum Risiko Chancen in der IT schafft 
 Lisa Buchner | Extremsportlerin & Österreichs 1. Wingsuittrainerin, Keynote Speakerin 

18:05 Tageszusammenfassung & Ausblick auf den 3. Kongresstag 
 Martina Kruber | LSZ CIO Community Managerin & Gerhard Kürner | Vice Chairman, AI Upper Austria

 Zeit für den Outfitwechsel – Schlüpfen Sie gerne in Ihr Dirndl oder Ihre Lederhose

18:30 Aperitif powered by Serviceware  
 mit Schuhplattler - je nach Witterung vor dem Hotel oder in der Hotellobby | Das Sonnreich

19:30 "Oktoberfest" mit Bieranstich  
 Dirndl & Lederhose welcome! 
 Gin-Bar powered by Zscaler 
 Live-Musik "Hat over Heels" powered by "the Voice" Niddl 
 im Congress  

21:00- 
00:00 Alpen Challenge 2024 - Wer gewinnt heuer den Wettbewerb?

Shuttle-service ist an allen Tagen  
zu folgenden Zeiten verfügbar:

20.10. ab Sonnreich um 23 Uhr bis 1 Uhr  
21.10. von 8 bis 9 Uhr und 23 bis 1 Uhr
22.10. von 8 bis 9 Uhr

Der Shuttle zirkuliert zwischen den Hotels Stoiser, Kowald, Vier Jahrezeiten, Leitner, Römerstein und  
Sonnreich. ZUSTIEG JEWEILS VOR DEM HOTEL.
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AGENDA / TAG 3 DI, 22. Oktober 2024
 

07:00 Morgenlauf & Aktivierungs-Walk mit Wolfgang Fasching & Jürgen Spitzbauer,  
 um Körper & Geist auf den Tag vorzubereiten. Durch erleben der Umgebung und  
 Muskeldehnen Energiedanken! Treffpunkt: Hotellobby "Das Sonnreich"

08:45 Begrüßung und Intro in 3.Tag 
 Kür der Gewinner der "Alpen Challenge 2024" 
 Martina Kruber | LSZ CIO Community Managerin &  
 Helene Baumgartner | Büro für digitale Agenden | Arbeiterkammer Wien

09:00 Topic Keynote: Die Welt aus den Fugen. Wie lange funktioniert die  
 internationale Rechtslage noch? Krieg in Zeiten der Digitalisierung. 
 Markus Reisner | Bundesheer Österreich | Oberst des Generalstabsdienstes 

09:30 Young Genius@Spengergasse:  
 AI-driven Sea Navigation. Hochseenavigation von 
 Containerschiffen neu gedacht. Innovation aus einem Binnenland! 
 Mojmir Horvath, Paul Wenth | HTL Spengergasse

09:40 Expert Panel Talk: 
 Smarter, schneller, sicherer - Erfolgsgeheimnisse der digitalen Transformation  
 aus sensiblen Branchen wie Banking & Public Sector. 
  Helene Baumgartner | Büro für digitale Agenden | Arbeiterkammer Wien 
 Linda Früh | Chief Product & Commercial Officer | Advanzia Bank (LUX) 
 Markus Herzl | Head of Partnership Banking | Anadi Bank  
 Clemens Möslinger | CIO | Bundeskanzleramt Österreich 
 Moderation: Alexander Hohnjec | Kantig 

10:20 Kaffee- & Networking Break: Barista Mobil powered by Netskope, Smoothie Bar powered by ZOHO

10:50 Breakout Session 6: Workshops - Female Experts on Stage - Masterclasses  
 (parallel für alle Breakout Sessions)

11:40 Kurze Pause zum Raumwechseln

11:50 Breakout Session 4: Workshops - Female Experts on Stage - Masterclasses  
 (parallel für alle Breakout Sessions)

12:40 Kurze Pause zum Raumwechseln

12:50 Inspirational Closing Keynote:  
 Das Nektarinen-Prinzip: 
 Die Keynote für Ihren persönlichen & erfolgreichen Auftritt von morgen. 
 Zählt bei begeisternder Wirkung vor allem die Oberfläche, das Äußere? Oder ist es der  
 Inhalt, der die Basis für alles ist? Oder ist es gar die grundlegende Arbeit an der Persönlichkeit?  
 Wie lösen wir den scheinbar unlösbaren Konflikt professionell und authentisch zu wirken?  
 Georg Wawschinek | Autor und internationaler Keynote Speaker,  Mediencoach, Trainer des Jahres,  
 CSP der National Speakers Association

13:30 Tageszusammenfassung, Ausblick & Schlussworte 
 Martina Kruber | LSZ CIO Community Managerin & Helene Baumgartner | Büro für digitale Agenden | 
 Arbeiterkammer Wien

Zum  
Ausklang  Business Networking Lunch im Foyerbereich | Congress Center
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Location

HOTEL: DAS SONNREICH 

Schaffelbadstraße 219 

8282 Loipersdorf, Österreich

CONGRESS LOIPERSDORF

Schaffelbadstraße 220

8282 Loipersdorf, Österreich

SMOOTHIE BAR 
SPONSOR

BARISTA  
SPONSOR

PARTNER DER HERZEN
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THEMENTRACKS
Rund 50 Breakout Sessions

 
Track 1: Strategie, Agilität & Digital Leadership
Welche Trends sollten JETZT geplant & umgesetzt werden, um morgen noch erfolgreich zu sein? 
Mehrwert statt Mittelmaß: Wie generiert die IT echten Mehrwert für Kunden & Unternehmen?  Strategie 
im Tech-Jungle: Wie findet man den richtigen Weg durch die komplexe Welt neuer Technologien?

Track 2: Age of AI - Demokratisierung der KI & „AI TRiSM“
Business-KI für alle: Wie kann jeder in der Firma von KI profitieren? KI und Effizienz: Wie automatisiert 
man Prozesse und steigert die Produktivität? KI-TRiSM: Wie man mit KI Transparenz, Robustheit, 
Interpretierbarkeit, Sicherheit und Fairness garantiert

Track 3: IT-Security, Risk Management & Cyber Protection
Künstliche Intelligenz revolutioniert die Cybersicherheit. Digital Immune Systems sind die Zukunft: Wie 
wird die IT zur unverwundbaren Festung gegen Angriffe und Ausfälle? Wie gewinnt man die Bedro- 
hungsjagd im KI-Zeitalter und findet die neuen, unsichtbaren Gefahren und baut ein Cyber Security 
Mesh?

Track 4:  Data, Analytics & Process Digitalization, Automation
Ganzheitliche Datenstrategien sind gefragt, die die Schaffung einer zentralen Datenplattform, die 
Implementierung von Data Governance-Richtlinien und den Einsatz moderner Technologien zur Datenin-
tegration und -analyse umfasst. Durch die Überwindung von Datensilos können Unternehmen ihre 
Daten in Echtzeit nutzen, um fundierte Entscheidungen zu treffen & Geschäftsprozesse zu optimieren.

Track 5: Infrastruktur & Observability - Cloud, ERP, ITSM, …
Die Cloud-Transformation bietet Unternehmen unglaubliche Möglichkeiten zur Innovation und Effizienz-
steigerung. Doch wie können Sie sicherstellen, dass sie sowohl die Kosten senken als auch die Vorteile 
neuer Technologien wie KI und BI voll ausschöpfen? Der Umstieg auf Microservices und die Wahl der 
richtigen Cloud-Speicherlösungen sind dabei entscheidende Faktoren.

Track 6: Nur MO - Human & Digital 
Im digitalen Zeitalter, geprägt von Automatisierung und KI, wird die menschliche Komponente oft 
übersehen. Doch gerade jetzt ist es umso wichtiger, den Fokus auf das Menschsein zu legen.  Emotio-
nale Intelligenz, Kreativität und die Fähigkeit zur sozialen Interaktion sind Eigenschaften, die Maschinen 
nicht ersetzen können und die für den Erfolg von Unternehmen und Gesellschaft entscheidend sind. 

Track 7: Nur MO - Trends & Innovation
Die digitale Transformation ist in vollem Gange und treibt Unternehmen dazu, innovative Technologien 
zu nutzen, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Quantencomputing stellt hierbei einen bedeutenden 
Quantensprung dar und eröffnet völlig neue Möglichkeiten. Nicht nur die technische Umsetzung ist 
wichtig, sondern auch die Fähigkeit, neue Möglichkeiten in bestehende Geschäftsmodelle zu integrieren 
und so einen echten Mehrwert für Kunden und Unternehmen zu schaffen.

Track 8: SO & MO - Compliance & Recht Lounge | DI - Fuck-Up Talks
Die Zukunft der IT-Compliance ist geprägt von neuen Technologien und sich ständig verändernden 
rechtlichen Rahmenbedingungen. Unternehmen müssen sich auf diese Entwicklungen einstellen und 
ihre Compliance-Strategien kontinuierlich anpassen, um wettbewerbsfähig zu bleiben.

Track 9: Branchenfokus: Banking & Insurance
Die Finanzbranche, insbesondere Banken und Versicherungen, hat in den letzten Jahren einen beein-
druckenden digitalen Wandel durchlaufen. Andere Branchen können von dieser Entwicklung lernen, wie 
sie z. B. ihre Kunden noch stärker in den Mittelpunkt stellen können, wie man große Datenmengen 
effektiv nutzt und mit komplexen Regulierungen umgeht.
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DEEP DIVES  - MASTERCLASSES
Digitalentscheider bewegen sich in einem schnelllebigen Umfeld, in dem sich Technologien und Trends 
rasant entwickeln. Deep Dives bieten die Möglichkeit, sich gezielt in bestimmte Themengebiete einzuar-
beiten und ihr Wissen auf den neuesten Stand zu bringen.  
Teilnahme auf 10 Personen begrenzt! Bitte um Anmeldung beim LSZ Team

FEMALE EXPERTS ON STAGE
Wir brauchen keine Quoten, sondern Kompetenz. In dieser Session lassen wir Taten sprechen. Unsere 
Expertinnen zeigen, wie man mit Leidenschaft und Know-how in der IT-Welt erfolgreich ist. Männer sind 
natürlich herzlich eingeladen, von ihrem Wissen zu profitieren. Unsere Expertinnen teilen ihr Leadership 
und Tech Know-How mit allen – unabhängig von Geschlecht. 

NAO ROBOT - NETWORKING BREAK SPECIAL - YoungGenius@HTLSpengergasse
Nao goes ChatGPT. Interaktion mit dem humanoiden Roboter Nao.  
Ein Schülerprojekt der Hochbegabtenförderung für das WIFI.
Schüler: Hannah Fluch, Fabian Flatscher, Benjamin Schießwohl, Lukas Eschbacher

SPECIALS
Masterclasses & Female Experts

Location map
Wo findet welcher Track statt
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Track 1
Strategie,  
Agilität &  
Digital Leadership

Track 2
Age of AI - 
Demokratisierung 
der KI & „AI TRiSM“

Track 3
IT-Security, 
Risk Management &  
Cyber Protection

Track 4
Data, Analytics  
& Process  
Digitalization,  
Automation

Track 5  
Infrastruktur & Observ-
ability - Cloud, ERP, 
ITSM, …

14:55-15:45

Geistesblitz?  
Geniestreich! Von  
der Idee zum Produkt.

• Heureka! Ich habe eine Idee 
(Potentiale entdecken)!

• Was mache ich mit (m)einer 
Idee?

• Technisch funktioniert es! 
Zeit zum Feiern?

• „Das geht nicht!“ oder  
„Geht es doch?

• Sprint oder Marathon?

Harald Kaplan
Krone Media

Garbage In – Garbage Out: 
Warum KI nur mit 
kuratierten Daten 
wirklich smart wird
• Herausforderungen bei der 

Nutzung von KI als MA- 
Orientierung

• Methoden und Anforderungen 
an kuratierte (Wissens-)Daten 
zu kommen

• Vorteile & vermiedene Kosten 
von gutem Anwendungswis-
sen + Diskussion

Antonia Siegmund
qibri

Cyber Crime:  
Race against Time - Mit 
dem Rücken an der Wand  

XDR, MDR, SOC - was steht hinter 
all den tollen Marketingbegriffen? 
Ein Interview mit einem Kunden 
und wie er damit umging.

Patrick Posch
Bernhard Kaiserer
Arctic Wolf 

Mehr Output vom Input - wie gelingt  
Digitale Transformation mit echtem Impact?

Praxisnahe Digital Journey mit konkreten Ansätzen: 
Unsichere Zeiten und knappe IT-Budgets - auf die 
richtigen digitalen Initiativen setzen und nachhaltigen  
Mehrwert erzielen! 
Im Fokus: Datenmanagement, Prozessautomation 
sowie Daten- und Organisationssilos. Im interaktiven 
Themenworkshop erarbeiten wir eine praxisnahe Digital 
Journey auf Basis Ihrer Fragen und unserer  
Kundenerfahrungen.  
 
Andreas Plamberger & Erwin Grum 
Canon Austria

Aufbau einer Cloud-Community: 
Mehrwert durch kollaborativen  
Austausch

Erfahren Sie, wie gemeinsame  
Ressourcen und der Austausch 
zwischen Bundesbehörden zu  
effizienteren Cloud-Lösungen führen.  

Clemens Möslinger 
Bundeskanzleramt Österreich  
Tobias Höllwarth
Sourcing International

16:00-16:50

Innovate & Integrate: 
Wie wir gemeinsam  
die Brücke zwischen  
Business, IT und Digital 
schlagen. 

• Die Rolle der IT als Innova-
tionsmotor 

• IT gestaltet die Miba 
Geschäftswelt neu 

• Darstellung der SG&A-
Kosten innerhalb Digitalis-
ierungsprojekten

• Verständnis für finanzielle 
Aspekte der Integration. 

• Kosten nicht vermeiden, 
aber effektiv dargestellen & 
strategisch managen,  um 
die digitale Agenda 
voranzutreiben.

• Offener Austausch & 
Diskussion 

Oliver Hierschläger 
Miba 
Thomas Wenninger 
Zumtobel Group

AI Design Sprint Legal & 
Ethics: A Method to  
prevent unwanted bias  
in AI

Carina Zehetmaier
Woman in AI Ambassador 

Von Security by Design 
zum faktenbasierten Cyber 
Risk Management -  
Ein Dialog zwischen CIO, 
CEO und CISO

Martin Urwaleck 
Pharmazeutische Gehaltskasse 
für Österreich
Elmar Jilka
GENOA & SEQIFY
Hannes Wambach
Objectbay Software

Intelligente Datennutzung in der Industrie

Themen:  
- Effektive Datennutzung zur Prozessoptimierung und 
Entwicklung neuer Geschäftsmodelle  
- Herausforderungen  bei der Wissensgenerierung aus 
Daten meistern 
- Fokus: Digitaler Produktpass, Predictive Maintenance, 
Energiemanagement, Qualitätskontrolle

Heimo Heiniger 
Gerald Meyer 
Siemens

From good to great - 
Herausforderungen und smarte 
Lösungsansätze für das IT  
Operating Model der Zukunft
 

Ronald Kränzl
Blueponte
Hatty Nunn
HaloITSM
Thomas Pisar
A1

BREAKOUTS / TAG 1 SO, 20. Oktober 2024
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Track 1
Strategie,  
Agilität &  
Digital Leadership

Track 2
Age of AI - 
Demokratisierung 
der KI & „AI TRiSM“

Track 3
IT-Security, 
Risk Management &  
Cyber Protection

Track 4
Data, Analytics  
& Process  
Digitalization,  
Automation

Track 5  
Infrastruktur & Observ-
ability - Cloud, ERP, 
ITSM, …

14:55-15:45

Geistesblitz?  
Geniestreich! Von  
der Idee zum Produkt.

• Heureka! Ich habe eine Idee 
(Potentiale entdecken)!

• Was mache ich mit (m)einer 
Idee?

• Technisch funktioniert es! 
Zeit zum Feiern?

• „Das geht nicht!“ oder  
„Geht es doch?

• Sprint oder Marathon?

Harald Kaplan
Krone Media

Garbage In – Garbage Out: 
Warum KI nur mit 
kuratierten Daten 
wirklich smart wird
• Herausforderungen bei der 

Nutzung von KI als MA- 
Orientierung

• Methoden und Anforderungen 
an kuratierte (Wissens-)Daten 
zu kommen

• Vorteile & vermiedene Kosten 
von gutem Anwendungswis-
sen + Diskussion

Antonia Siegmund
qibri

Cyber Crime:  
Race against Time - Mit 
dem Rücken an der Wand  

XDR, MDR, SOC - was steht hinter 
all den tollen Marketingbegriffen? 
Ein Interview mit einem Kunden 
und wie er damit umging.

Patrick Posch
Bernhard Kaiserer
Arctic Wolf 

Mehr Output vom Input - wie gelingt  
Digitale Transformation mit echtem Impact?

Praxisnahe Digital Journey mit konkreten Ansätzen: 
Unsichere Zeiten und knappe IT-Budgets - auf die 
richtigen digitalen Initiativen setzen und nachhaltigen  
Mehrwert erzielen! 
Im Fokus: Datenmanagement, Prozessautomation 
sowie Daten- und Organisationssilos. Im interaktiven 
Themenworkshop erarbeiten wir eine praxisnahe Digital 
Journey auf Basis Ihrer Fragen und unserer  
Kundenerfahrungen.  
 
Andreas Plamberger & Erwin Grum 
Canon Austria

Aufbau einer Cloud-Community: 
Mehrwert durch kollaborativen  
Austausch

Erfahren Sie, wie gemeinsame  
Ressourcen und der Austausch 
zwischen Bundesbehörden zu  
effizienteren Cloud-Lösungen führen.  

Clemens Möslinger 
Bundeskanzleramt Österreich  
Tobias Höllwarth
Sourcing International

16:00-16:50

Innovate & Integrate: 
Wie wir gemeinsam  
die Brücke zwischen  
Business, IT und Digital 
schlagen. 

• Die Rolle der IT als Innova-
tionsmotor 

• IT gestaltet die Miba 
Geschäftswelt neu 

• Darstellung der SG&A-
Kosten innerhalb Digitalis-
ierungsprojekten

• Verständnis für finanzielle 
Aspekte der Integration. 

• Kosten nicht vermeiden, 
aber effektiv dargestellen & 
strategisch managen,  um 
die digitale Agenda 
voranzutreiben.

• Offener Austausch & 
Diskussion 

Oliver Hierschläger 
Miba 
Thomas Wenninger 
Zumtobel Group

AI Design Sprint Legal & 
Ethics: A Method to  
prevent unwanted bias  
in AI

Carina Zehetmaier
Woman in AI Ambassador 

Von Security by Design 
zum faktenbasierten Cyber 
Risk Management -  
Ein Dialog zwischen CIO, 
CEO und CISO

Martin Urwaleck 
Pharmazeutische Gehaltskasse 
für Österreich
Elmar Jilka
GENOA & SEQIFY
Hannes Wambach
Objectbay Software

Intelligente Datennutzung in der Industrie

Themen:  
- Effektive Datennutzung zur Prozessoptimierung und 
Entwicklung neuer Geschäftsmodelle  
- Herausforderungen  bei der Wissensgenerierung aus 
Daten meistern 
- Fokus: Digitaler Produktpass, Predictive Maintenance, 
Energiemanagement, Qualitätskontrolle

Heimo Heiniger 
Gerald Meyer 
Siemens

From good to great - 
Herausforderungen und smarte 
Lösungsansätze für das IT  
Operating Model der Zukunft
 

Ronald Kränzl
Blueponte
Hatty Nunn
HaloITSM
Thomas Pisar
A1

UNSERE PREMIUM PARTNER

BREAKOUTS / TAG 1 SO, 20. Oktober 2024

11



Track 8
Compliance &  
Recht Lounge

Track 9
Branchenfokus:  
Banking & Insurance

14:55-15:45

Data Act – was sind die 
nächsten Schritte und wie 
bereite ich mein  
Unternehmen darauf vor? 

Welche Daten muss ich in 
welchem Format bereitstellen? 
Was mache ich, wenn eine Be-
hörde Daten verlangt? Wie stelle 
ich diese bereit?

Constantin Maetz  
aringer herbst winklbauer 
rechtsanwälte

Grawe’s SAP S/4HANA and 
IFRS17 Journey -  
wie eine effektive  
Transformation 
gelingen kann

Dietmar Spangl
GRAWE
Nicolai Descovich
msg Plaut Austria

16:00-16:50

NIS 2 Nationale Umsetzung 
in Österreich. Nach dem 
Regierungsentwurf ist vor 
dem Regierungsentwurf.  

Was nach dem (vorerst)  
gescheiterten Gesetzesentwurf 
zu erwarten ist.

Clemens Möslinger 
Bundeskanzleramt Österreich
Stephan Winklbauer 
aringer herbst winklbauer 
rechtsanwälte

Xplore GenAI –  
A collaborative approach

•  Vorstellung der Initiative 
„Xplore GenAI“ Projekt in der 
Versicherungsbranche

• Learnings aus einem  
kollaborativen Projekt

• Generative AI –  
What comes next?

Robert Schnoeckel
Versicherungsforen Leipzig

BREAKOUTS / TAG 1 SO, 20. Oktober 2024
DEEP DIVE 1
Limited to 10 Pax
14:55-16:50

MASTERCLASS 1: 
Agilität zwischen Mindset 
und Architektur

Agiles Mindset
• Bedeutung des Mindsets 

für agiles Arbeiten
• Die notwendigen 

Veränderungen von Kultur 
und Denkweise 

• Psychologische Barrieren 
und wie man sie überwind-
et

• Die Wechselwirkung von 
Mindset und Technologie

Agilität in der  
IT-Architektur  
• Bedeutung einer flexiblen 

und skalierbaren IT-Ar-
chitektur für Agilität

• Prinzipien und Best Practic-
es für IT-Architekturen, die 
Agilität unterstützen

• Anpassung bestehender 
Architekturen an agile 
Methoden

• Agile Projekte und die Rolle 
der IT-Architektur im Ablauf

• Architekturelle Aspekte in 
den agilen Projektmetho-
den 

• Tools vs. Methoden oder 
Tools und Methoden

• DevOps, GitOps und 
Agilität: Zusammenhang 
und Projektbezug

Gerhard Friedrich 
360PM
Peter Pfläging
Pflaeging.Net

Anmeldung erbeten!
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14:55-16:50

DEEP DIVE 2
Limited to 10 Pax

MASTERCLASS 2: 
Legacy Transformation &  
Ablöse der Datenlandschaft

• An Beispielen von  
Unternehmen in der Finanz- 
und Telekommunikations-
branche

• Legacy Handling aus Mergers 
& Acquisitions 

• Ansatz, Methodologie & 
Learnins

• Kulturwandel:  
Der menschliche Faktor

 

Mario Meir-Huber 
Author, Speaker, Lecturer,  
Manager

Anmeldung erbeten!

BREAKOUTS / TAG 1 SO, 20. Oktober 2024

VORTRAG:
 
Leadership Tools  
für ein Growth Mindset in der IT 

Lisa Höllbacher
Founder & Human Futuristin, Trend Scout
 
Digital Governance:  
Welche Strukturen braucht es?
Data Governance Act, Data Act und AI Act sollen Datenverfüg-
barkeit für Digitalisierung und KI-Entwicklung gewährleisten, 
bringen neue Instrumente und Möglichkeiten (Datenvermit-
tlungsdienste, Datenaltruismus, Datenzugang „by design“) und 
müssen national durchgeführt werden. Was braucht es, damit 
Unternehmen aus den neuen Instrumenten und Möglichkeiten 
Nutzen ziehen können? Welche Governance-Strukturen auf 
mitgliedstaatlicher Ebene können Innovation und gleichzeitig 
Compliance fördern? 

Tünde Fülöp
Forscherin & Juristin | Arbeiterkammer Wien

 
PANEL WITH A TWIST:
 
Fremdgehen erwünscht: Branchenwechsel für 
frischen Wind in der IT
Ein unterhaltsames und etwas „anderes“ Podium zum Thema: 
Was motiviert zu einem solchen Wechsel und wie finde ich als 
Unternehmen solche Talente? 

Selina Kampitsch 
Von der Großmaschinenprogrammierung zur  
AI Compliance Expertin
Paula Schöllauf 
Von der Juristin im Museumsmanagement zur Digitalen  
Transformations- Expertin im Öffentlichen Sektor
Lisa Pittner 
Von der Theaterbranche zur IT Tender Expertin 

Why 85% of AI Projects fail:  
a lesson in data quality? 

Victoria Rugli
Buchautorin,  Magenta Telekom Austria

FEMALE EXPERTS ON STAGE (ALL GUYS WELCOME!) 
Moderation:  
Julia Zukrigl, DATA story LAB & Women in AI Austria

14:55-15:25
15:25-15:45

16:00-16:30
16:30-16:50
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 BREAKOUTS/ TAG 2 MO, 21. Oktober 2024

Track 7
Compliance & 

Recht

Track 8
Human & Digital  
 Kollaboration & 

Kooperation

EXPERT LOUNGE
Hotel Sonnreich  

Lobby

Track 1
Strategie,  
Agilität &  
Digital Leadership

Track 2
Age of AI - 
Demokratisierung 
der KI & „AI TRiSM“

Track 3
IT-Security, 
Risk Management &  
Cyber Protection

15:10-16:00

11:00-11:50                                                  

Success Story bei SPAR. 
Der MAC im Unternehmen.  
Mac enabled - Employees 
Choice Modell.

Die „ungeschönten“ Insight zum 
Projekt MAC@SPAR mit Pedro Naue 
von der SPAR ICS.

Christian Santeler
Apple Ambassador 
CANCOM

KI unter der Motorhaube - KI 
verstehen,  um langfristig 
erfolgreich zu sein

KI einzusetzen ist nicht genug - wichtig 
ist es zu verstehen, wie KI funktioniert, 
um entscheiden zu können, wie und wo 
man KI einsetzen kann und sollte. Bei 
diesem Vortrag werden wir Ihnen mit 
einem Beispiel veranschaulichen wie KI 
lernt und somit erklären, was KI kann 
und wo ihre Grenzen liegen.

Kristina Preuer
ACP Cubido

Die Evolution von Zero Trust: 
Von den Anfängen bis zur 
modernen Cybersicherheit 
 
Julian Fleper 
Zscaler

16:10-17:00

Cybersecurity aus 
Haftungssicht. 

Georg Fellner
Brauneis Klauser Prändl 
Rechtsanwälte 

The path from idea to 
collaboration.  
Co-creation is a trusting 
way to shar the extensive 
knowledge beyond the box

Anton Steurer  
Platform V

Double Session: Optimale 
Nutzung von Daten für 
innovative Geschäftsmod-
elle und nachhaltigen 
Erfolg

Moderation: Tobias Höllwarth
+ GAIA-X Management Austria

Nachhaltige IT sichert 
langfristig die Zukunfts-
fähigkeit des Unternehmens 
Am Beispiel des Energiever-
sorgungsunternehmens wird gezeigt, 
wie eine mit der Unternehmensstrate-
gie abgestimmte Nachhaltigkeits- 
strategie mit einem aktiven IT-Nach-
haltigkeitsmanagement den Wert des 
Unternehmens steigert, welche 
Maßnahmen für die IT zu raschen 
Erfolgen führen können & welche 
Indikatoren im Hinblick auf kritische 
Infrastruktur besonders wertvoll sind.

Heinz Sitter & Norbert Pillmayr  
KELAG

Der CIO als Wachstums- und 
Gewinntreiber

Wie Ihre IT-Organisation durch Plat-
formization, AI-getriebene Automatis-
ierung und real-time Daten die Erre-
ichung Ihrer strategischen 
Unternehmensziele ermöglicht.

Sven Gakstatter 
Rocco van der Zwet  
Tanium

SOC leicht gemacht:  
Plug-and-Play für optimale 
Sicherheit 
Schützen Sie Ihre Endpoints &  Netz- 
werke selbst vor noch komplett 
unbekannten Taktiken und Techniken 
von Cyberkriminellen. Cloud-native 
und KI-optimierte Lösungen passen 
sich jederzeit an Änderungen der 
Bedrohungslandschaft an & bieten 
effizienten Schutz.
 
Henning Dey 
Serviceware
Alexander Polak 
Sophos 

Der Aufstieg der Authen-
tizität im KI-ZEITALTER, 
was bedeutet das für ein 
Traditionsunternehmen wie 
die Generali!   
Echte Geschichten: sprechen wir über 
die wirkliche Sehnsucht der Men-
schen. Für Diversität in jeder Alters-
gruppe 
 
 
 
 

Joan Hoban
Generali

AI im Kundenservice: Chancen, 
Grenzen und echte Einblicke
In dieser praxisnahen Session lernen 
Sie, wie KI Assistenten, die auf Ihr 
Unternehmen trainiert sind, automa-
tisch Antworten für Kundentickets mit 
hoher Qualität erzeugen und wie Sie 
diese nahtlos in Ihren Supportprozess 
integrieren. Erfahren Sie an konkreten 
Beispielen, wie Sie Arbeitsabläufe 
automatisieren können, um die Zufrie-
denheit Ihrer Kunden zu steigern und 
Ihre Mitarbeiter zu entlasten.

Christoph Schmutz
Ceyond & Zoho

Decoding DORA/NIS2: Navigat-
ing the digital regulatory 
landscape

• Bis Ende 2024 müssen alle EU-Mit-
gliedstaaten die NIS2-Richtlinie in 
nationales Recht umsetzen.

• Was bedeuten DORA und NIS2 für 
Firmen

• Third-party / 4th Party Risiken und 
Beispiele

Mirco Rohr
Mastercard RiskRecon

14:30-15:20
15:30-16:20
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Track 4
Data, Analytics  
& Process  
Digitalization,  
Automation

Track 5  
Infrastruktur & Ob-
servability - Cloud, 
ERP, ITSM, …

Track 6
Human & Digital -  
Self Care

Track 7
Compliance & 

Recht

Track 8
Human & Digital  
 Kollaboration & 

Kooperation

EXPERT LOUNGE
Hotel Sonnreich  

Lobby

11:00-11:50                                                  

Das Fundament für die 
digitale Transformation der 
BVAEB. Chancen und Heraus-
forderungen der  
Digitalisierung

Bernhard Böck
BVAEB
Anna Kogler
BVAEB
Dennis Drohmann
RUBICON

Monitoring war gestern: 
Observability als  
Fundament resilienter 
Infrastruktur.  
• Monitoring vs. Observability
• Business Driver & Mehrwert
• 3 Säulen der Observability
• Logs, Metrics und Traces
• Systemtransparenz & wie sie  

zusammenarbeiten
• Implementierung: Lessons 

Learned / Best Practices: 
Erfolgsfaktoren/Pitfalls/Tipps 

Peter Friedwagner
Porsche Informatik

Mind Hacks für CIOs: Wie 
neuropsychologisches 
Change Management den 
digitalen Erfolg  
sichert.
Digitalisierung ist nicht nur eine 
Frage der Technologie, sondern 
auch des richtigen Mindsets. Wie 
Sie mit einfachen Tricks das 
volle Potenzial Ihres Teams 
entfesseln, Widerstände überwin-
den und selbst schwierigste 
Change-Projekte meistern. 

Christoph Kral 
culturehack

14:30-15:20

Optimale Datenstrategien 
für eine Minimum-Via-
ble-Company: Resilienz und 
Geschäftskontinuität in 
Zeiten zunehmender  
Cyber-Angriffe
Daten sind heute das wertvollste Gut 
eines Unternehmens. Welche Strate-
gien helfen, kritische Daten zu 
identifizieren und die Kontinuität 
geschäftskritischer Anwendungen im 
Ernstfall zu sichern? In diesem 
Vortrag erfahren Sie praxisnah, wie 
Sie Datenstrategien entwickeln, um 
die Resilienz Ihres Unternehmens zu 
stärken und die Geschäftskontinuität 
bei wachsenden Cyber-Bedrohungen 
zu sichern.
Matthias Hoi & Gianluca Poltera
Rubrik &  
Alexander Ietan | Kremsmüller Ind.

Mit Cloud FinOps 
durchstarten:   
Wie Transparenz zu  
Kosteneinsparungen führt.

Viele altgediente Prozesse aus der 
traditionellen IT lassen sich in der 
agilen Cloud-Welt nicht mehr 
umsetzen und führen zu unkon-
trollierten Kostensteigerungen. 
Umdenken erforderlich! Praktische 
Beispiele: wie Sie Kontrolle über 
die Cloud-Ausgaben (zurück)
gewinnen und Kosten einsparen. 

Nico Rochow 
SoftwareOne Deutschland

Power Up! Energie  
tanken, Freude leben, 
Leistung steigern:  
So geht's! 

Welche Ernährungs- und Life-
stylemaßnahmen Sie in Ihren 
Altag einbauen sollten um Ihre 
Energie, Lebensfreude & Perfor-
mance zu steigern. Warum ist 
Schlaf entscheidend? Wie 
beeinflusst der Darm unsere 
Gehirnleistung? Energie den 
ganzen Tag aufrechterhalten & 
steigern? Wie trägt Sport zur 
Langlebigkeit bei?
Sandra Handlbauer-Zrust 
Aspirant Health

Lieferanten-Daten-
schutz-Check.  Gibt es eine 
Möglichkeit mit wenig Auf-
wand festzustellen, ob ein 
Lieferant sorgsam mit mein-
en Daten umgeht?

Katharina Raabe Stupnik
Rechtsanwältin
Manfred Spanner 
ÖMV

What is fake - What is 
real? Mit AI generierte 
Fakes erkennen. Interak-
tive Beispiele, Basics 
GenAI, Erkennungsmecha-
nismen, Awareness Kam-
pagnen fürs Unternehmen

Robert Kolmhofer
FH/Campus Hagenberg

Female Expert Lounge 
powered by Woman in ICT

Moderiert von: 
Christine Wahlmüller-Schiller
AIT

15:30-16:20

Sicherer Umgang mit  
klassifizierten  
Informationen – von der 
Klassifikationsrichtlinie 
über die Umsetzung bis zur 
sicheren Vernichtung

Robert Kolmhofer
UNINET, FH-OÖ Sichere 
Inforamtionssysteme
Marius Docinski
INTIMUS

Infrastruktur & Observ-
ability – ein Ausblick 
auf ausgewählte  
Anwendungsfälle.  

Bernhard Göbl 
Deloitte Consulting

Folge deiner Intuition 
und erfahre, wo deine 
Reise hingeht.  

Wolfgang Fasching 
Extremsportler & Mentalcoach

EU-US Data Privacy Frame-
work (DPF): Alter Wein in 
neuen Schläuchen? Was 
ändert sich dadurch & kann 
ich für meine Daten jetzt 
endlich Clouds von US  
Anbietern nutzen?
tephan Winklbauer 
Aringer Herbst Winklbauer 
Rechtsanwälte

Rechtskonforme und ver-
trauenswürdige KI 

Carina Zehetmaier
Gabriele Bolek-Fügl
Woman in AI Austria

SPECIAL: THEMENWANDERUNG ZU 
Migration in die Cloud (Hy-
perscaler, SAP RISE)… wann ist 
der richtige Zeitpunkt aus wirtschaftlic

Dieter Harreither
Sara Schwarzl
PwC



 BREAKOUTS / TAG 2 MO, 21. Oktober 2024
Track 7
Trends & Innovation

Track 8
Compliance &  
Recht Lounge

Track 9
Branchenfokus:  
Banking & Insurance

11:00-11:50                                                  

Smart Factory: Sicherung 
der Wettbewerbsfähigkeit 
österreichischer  
Produktionsunternehmen
• Trends Produktion/Losgröße 1
• Technologieübersicht im Kontext 

Smart Factory – wo können 
Technologien vereinfachen 

• Herausforderungen bei der  
Implementierung 

• Take-aways: Zukünftige Heraus-
forderungen anders zu denken.

Thomas Linde 
KEBA Group & Innospace

Cyber Resilience Act – 
was kommt auf uns zu?

 
 
 
 
 
 
 
 
Norbert Amlacher & 
Markus Andréewitch
andréewitch & partner  
rechtsanwälte

Legacy Modernisierung im 
agilen Setting – Ausgangssit-
uation, Herausforderungen, 
Learnings. 
 
 
 
 
 
 

Silvia Mann-Kundt
W&W Gruppe
Alexander Knapp
Objectbay Software

14:30-15:20

Quantencomputing in der 
Praxis - Erfahrung aus der 
Pharmaindustrie
• Some Basics: Was ist Quanten-

computing? Was unterscheidet 
Quantencomputing von  
klassischen Computern?

• Chancen von Quantencomputing 
im Pharma Umfeld

• Drug Design mit Quanten- 
computing – eine Perspektive

 
 
 
 
Christoph Ehrendorfer
Boehringer Ingelheim RCV

Nutzung von Ergebnissen 
generativer KI –  
wo sind die Grenzen? 
Urheberrechtsverletzung 
bei Verwendung von  
unternehmensinternen & 
externen Daten und  
Ergebnisse generativer 
KI.
 
 
 
 
 
 
Stephan Winklbauer
aringer herbst winklbauer 
rechtsanwälte

Erfolgsfaktoren digitaler 
Produktentwicklung am 
Beispiel „fit2invest“
Spielen Sie mit uns gemeinsam 
„fit2invest“ und erleben Sie real-
itätsnah viele Jahre an der Börse. Wir 
teilen mit Ihnen unsere Erfahrungen 
aus der Entwicklung und die Einsatz-
möglichkeiten im Vertrieb. Entdecken 
Sie die Erfolgsfaktoren der digitalen 
Produktentwicklung mit Fokus auf 
User Experience mit der neue Markt-
standards gesetzt werden.

Roland Roitner
Raiffeisen Landesbank Steiermark
Daniel Tögl 
Ascent

15:30-16:20

Menschenzentrierter Ansatz 
als Motor für Innovation: 
Technologische Innovation 
braucht Soziale Innovation 
• Wie verändert der digitale 

Wandel unsere Arbeitswelt?
• EU-rechtliche Rahmenbedingungen
• Menschen in den Mittelpunkt 

stellen: Methoden und Beispiele 
aus der Praxis

• Wie wird der menschenzentrierte 
Ansatz zum Motor für Innova-
tion?  

Tünde Fülöp & Helene Baumgartner, 
Arbeiterkammer Wien

NIS 2 & Lieferketten- 
sicherheit 
 
 
 
 
 
 
 
 

Norbert Amlacher & 
Markus Andréewitch
andréewitch & partner  
rechtsanwälte

Kundenerlebnis auf neuem 
Niveau: Wie die Advanzia 
Bank durch Echtzeit-KI und 
digitale Services die On-
boarding-Zeit im Finanzsek-
tor halbiert
• Voll digitaler Kreditkartenantrag 

in wenigen Minuten
• Einsatz von modernen Technolo-

gien in einem stark regulierten 
Umfeld

• Mehrwert schaffen für Kunden 
und Geschäftspartner

Linda Früh
Advanzia Bank (LUX) & Axway
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FEMALE EXPERTS ON STAGE - ALL GUYS WELCOME!

Moderation:  
Christine Wahlmüller-Schiller, Austrian Institute of Technology

BREAKOUTS / TAG 2 MO, 21. Oktober 2024

INTERACTIVE SESSION:
 
NIS2 hat Zähne und wird beißen 
Diese Session verschafft Zugang zu den neuen Gesetzestexten, analysiert relevante Vorgaben und 
deren Nuancen und leitet IT Umsetzungsmöglichkeiten ab. Amritha wird in diesem interaktiven 
Workshop die Teilnehmende dazu anhalten, NIS 2-Fragen mit Hilfe des NIS2 Navigator Tools zu 
lösen und Antworten zu verteidigen. Dieser Workshop wird in ENGLISCH gehalten - Teilnehmende 
benötigen idealerweise einen Laptop.
.  
Amritha Makkada Manakkot 
Security & Resiliency Specialist, MsC Cyber Security | Kyndryl

VORTRÄGE & DISKUSSION:
 
Augmented working - Ist die Arbeitswelt der Zukunft geprägt  
von täglicher Co-Kreation mit KI-Assistenten?

Julia Pleyer
KI & Innovation Expertin | Together CCA

Why poor UX research is costing you money & what you can do about it.  
(Workshop auf Deutsch) 

Mirjam de Klepper 
UX Researcher | Speaker | Founder (NL)

VORTRÄGE & DISKUSSION:

AI Trustworthiness by Design:  
Mehrwert generieren durch Impact Assessments  
Carina Zehetmaier
Woman in AI Ambassador Austria

AI Crossroads: Balancing the Scales of Cybersecurity. 
Kristina Jovanovska
President & National Coordinator Women4Cyber Austria 

11:00-11:50
14:30-14:55

15:30-16:20

OUTDOOR EVENT - THEMENWANDERUNG ZU  
Vendor Lock in der Cloud? 
Diskussion über Möglichkeiten und Erfahrungen mit Multi-Cloud-Ansätzen und  
Hybriden Cloud Lösungen
Dieter Harreither,  PwC Österreich

10 Pax maximal! Treffpunkt vor dem Hotel Sonnreich.

11:00-11:50
14:55-15:20
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Track 1
Strategie,  
Agilität &  
Digital Leadership

Track 2
Age of AI - 
Demokratisierung 
der KI & „AI TRiSM“

Track 3
IT-Security, 
Risk Management &  
Cyber Protection

Track 4
Data, Analytics  
& Process  
Digitalization,  
Automation

Track 5  
Infrastruktur & Observability 
- Cloud, ERP, ITSM, …

11:00-11:50

Die Zukunft des 
interaktiven Lernens mittels 
e-Learning Plattform

• Innovative technologische Ansätze
• Langjährige praktische Erfahrungen 
 
 
 
 
 
 
 
 

Michael Georg Grasser 
Steiermärkische Krankenanstaltenge-
sellschaft / KAGes
Dietmar Taurer 
Datango

KI & CIO: Die neue Ära  
der Unternehmensführung 

• Zahlen und Fakten zur  
Verbreitung und wirtschaftli-
chen Auswirkungen von KI. 

• Der Paradigmenwechsel für 
CIOs - Unverzichtbare Kern-
kompetenzen &  
Weiterentwicklung

• Fallstudien: Unternehmen, die 
durch KI-gestützte Strategien 
signifikante Wettbe-
werbsvorteile erzielt haben 
inkl. wirtschaftliche Ergebnisse 
& Performance-Metriken

• Weiterentwicklung der Rolle 
"CIO" in den nächsten 5-10 yrs

Clemens Helm 
Founder DevCraft Academy

SOC Reloaded: 
Gesamtheitliche 
Incidentsicht im  
Netzwerk und am  
Endpoint mit  
CrowdStrike Next 
Gen SIEM & Vectra AI
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alexander Kriechbaum & 
Michael Buchner
CrowdStrike & Vectra

Sales & Operations Planning 
im Einklang mit der  
zukünftigen Geschäfts- 
entwicklung. Best Practice 
für eine erfolgreiche  
Umsetzung.

 
 
 

 
 
Patrick Pohler
Stora Enso

Best Practices und Fallstricke in 
agilen ERP-Projekten
 
Bei großen ERP-Projekten zeigt sich oft erst im 
Nachhinein, dass die Ausschreibung nicht gut 
war, die Qualität und Abwicklung seitens 
ERP-Lieferant nicht State of the Art ist und das 
Projekt ggf. deutlich teurer wird. Wir  schildern 
aktuelle Erfahrungen aus einem großen 
ERP-Projekt mit einer Standard-Software als 
Basis und vielen individuellen Ergänzungen 
und diskutieren Ihre Fragestellungen/Themen.

Natalie Kindlinger
Ärztekammer für OÖ
Johannes Bergsmann
Software Quality Lab

12:00-12:50

Smart Government:  
Generationsüber- 
greifende Usability 

• Was muss für mehr Vertrauen und 
weniger Unsicherheit bei der Digitalis-
ierung im Behördenbereich berücksichtigt 
werden? Demographischer Wandel und 
Folgen bei den Behörden.

• Klienten - Anforderungen und ihre Prob-
leme 

• Zukünftige Möglichkeiten Online und 
Vorort mit Hilfe der Digitalisierung und KI. 

• Takeaways: Wie durch Technologie die 
User Experience in Behörden gesteiert 
werden kann.

Thomas Linde 
KEBA Group & Innospace

Leadership & AI  
KI als Change Prozess im 
Unternehmen

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lisa Höllbacher 
Trendscout LSZ & 
Founder UNBUZZ

Business Targets – verstehen, 
vereinfachen, erreichen! 

• Potenziale erkennen: Marge, 
Umsatz, Kosten, Markt,  
Geschäftsmodelle, …

• Initiativen finden
• Digitale Projekte beschleunigen
• Komplexität aus digitalen 

Projekten nehmen. 
• Umsetzungsplanung.

Andreas Aigner
Umsetzungspartner

BREAKOUTS / TAG 3 DI, 22. Oktober 2024
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Track 1
Strategie,  
Agilität &  
Digital Leadership

Track 2
Age of AI - 
Demokratisierung 
der KI & „AI TRiSM“

Track 3
IT-Security, 
Risk Management &  
Cyber Protection

Track 4
Data, Analytics  
& Process  
Digitalization,  
Automation

Track 5  
Infrastruktur & Observability 
- Cloud, ERP, ITSM, …

11:00-11:50

Die Zukunft des 
interaktiven Lernens mittels 
e-Learning Plattform

• Innovative technologische Ansätze
• Langjährige praktische Erfahrungen 
 
 
 
 
 
 
 
 

Michael Georg Grasser 
Steiermärkische Krankenanstaltenge-
sellschaft / KAGes
Dietmar Taurer 
Datango

KI & CIO: Die neue Ära  
der Unternehmensführung 

• Zahlen und Fakten zur  
Verbreitung und wirtschaftli-
chen Auswirkungen von KI. 

• Der Paradigmenwechsel für 
CIOs - Unverzichtbare Kern-
kompetenzen &  
Weiterentwicklung

• Fallstudien: Unternehmen, die 
durch KI-gestützte Strategien 
signifikante Wettbe-
werbsvorteile erzielt haben 
inkl. wirtschaftliche Ergebnisse 
& Performance-Metriken

• Weiterentwicklung der Rolle 
"CIO" in den nächsten 5-10 yrs

Clemens Helm 
Founder DevCraft Academy

SOC Reloaded: 
Gesamtheitliche 
Incidentsicht im  
Netzwerk und am  
Endpoint mit  
CrowdStrike Next 
Gen SIEM & Vectra AI
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alexander Kriechbaum & 
Michael Buchner
CrowdStrike & Vectra

Sales & Operations Planning 
im Einklang mit der  
zukünftigen Geschäfts- 
entwicklung. Best Practice 
für eine erfolgreiche  
Umsetzung.

 
 
 

 
 
Patrick Pohler
Stora Enso

Best Practices und Fallstricke in 
agilen ERP-Projekten
 
Bei großen ERP-Projekten zeigt sich oft erst im 
Nachhinein, dass die Ausschreibung nicht gut 
war, die Qualität und Abwicklung seitens 
ERP-Lieferant nicht State of the Art ist und das 
Projekt ggf. deutlich teurer wird. Wir  schildern 
aktuelle Erfahrungen aus einem großen 
ERP-Projekt mit einer Standard-Software als 
Basis und vielen individuellen Ergänzungen 
und diskutieren Ihre Fragestellungen/Themen.

Natalie Kindlinger
Ärztekammer für OÖ
Johannes Bergsmann
Software Quality Lab

12:00-12:50

Smart Government:  
Generationsüber- 
greifende Usability 

• Was muss für mehr Vertrauen und 
weniger Unsicherheit bei der Digitalis-
ierung im Behördenbereich berücksichtigt 
werden? Demographischer Wandel und 
Folgen bei den Behörden.

• Klienten - Anforderungen und ihre Prob-
leme 

• Zukünftige Möglichkeiten Online und 
Vorort mit Hilfe der Digitalisierung und KI. 

• Takeaways: Wie durch Technologie die 
User Experience in Behörden gesteiert 
werden kann.

Thomas Linde 
KEBA Group & Innospace

Leadership & AI  
KI als Change Prozess im 
Unternehmen

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lisa Höllbacher 
Trendscout LSZ & 
Founder UNBUZZ

Business Targets – verstehen, 
vereinfachen, erreichen! 

• Potenziale erkennen: Marge, 
Umsatz, Kosten, Markt,  
Geschäftsmodelle, …

• Initiativen finden
• Digitale Projekte beschleunigen
• Komplexität aus digitalen 

Projekten nehmen. 
• Umsetzungsplanung.

Andreas Aigner
Umsetzungspartner

Digitale Event-Programm ·

Teilnehmer:innen Übersicht ·

·    Pushmitteilungen über  
wichtige Ereignisse

Download now!
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Track 8
FUCK-UP TALK LOUNGE

Track 9
Branchenfokus:  
Banking & Insurance

11:00-11:50

FUCK-UP TALK RUNDE 1  
Risk Management &  
Security &  
Human Failure

Aus Fehlern lernt man am
besten - unser Beitrag
zur Optimierung der
Fehlerkultur in Österreich.  
 
Teilen Sie auch Ihre 
Erfahrungen! 

Moderiert von:
Thomas Goiser
PR-Berater, Podcaster 
 
Mit Extremsportler & 
Mentalcoach: Wolfgang Fasching

Aufbau eines IT-Innova-
tionsmanagements: Er-
fahrungen aus der Erste 
Bank Group und ein ge-
meinsamer Blick auf 
zukünftige Anwendungen.
IT Innovationsmanagement am 
Beispiel der Erste Bank Group mit 
konkreten Anwendungsfällen aus 
den Bereichen GenAI, Data 
Science und Virtual Reality. 
Erfahrungsaustausch zu weiteren 
Anwendungsfällen aus anderen 
Unternehmen und gemeinsames 
Brainstorming mit allen Teilneh-
mern, um neue Ideen zu generie-
ren.

Christoph Merte
Erste Digital
Jan Michalewicz
IT Strategy, Architecture &  
Innovation Consulting

12:00-12:50

FUCK-UP TALK RUNDE 2
Transformation/ 
Digitalisierung
Aus Fehlern lernt man am
Besten - unser Beitrag
zur Optimierung der
Fehlerkultur in
Österreich. Teilen Sie auch Ihre 
Erfahrungen! 

Moderiert von:
Thomas Goiser
PR-Berater, Podcaster

Nachhaltigkeitstrans- 
formation in der  
Versicheurngstechnik
Am Beispiel der  
Sachversicherungen

Anton Simmlinger
Versicherungsforen Leipzig (AT)

BREAKOUTS / TAG 3 DI, 22. Oktober 2024

DEEP DIVE 1
Limited to 10 Pax

11:00 - 12:50

MASTERCLASS 3:  
KI Strategie- 
Entwicklung  
in der Praxis

• Geschäftswert bzw. 
-potenzial der KI

• Eckpunkte einer  
KI-Strategie

• Bewährte Vorgehens- 
modelle & Praxiserfahrun-
gen der Teilnehmenden

• Identifizierung und  
Bewertung potenzieller 
Risiken aus dem  
KI-Einsatz

• Sourcing-Strategie & 
Qualifizierung der  
Mitarbeitenden

Gerald Hübsch 
Business Angel &  
Unternehmensentwickler

Anmeldung erbeten!
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www.lsz.at

VORTRÄGE:
 
Die Aufgabe des zivilen Inlandsnachrichten- 
dienstes in Zeiten neuer Technologien

• Mit Dezember 2021 wurde mit der Verfassungs- 
schutzreform erstmals ein ziviler Inlands- 
nachrichtendienst in Österreich eingerichtet

• Aufgaben dieses Nachrichtendienstes sind unter  
anderem der Schutz der Bevölkerung vor Extremismus, 
Terrorismus und Spionage

• Neue Technologien betreffen neben den zu beobachtenden 
Gefahren auch die Arbeitsweise des Nachrichtendienstes

Sylvia Mayer
Direktion Staatsschutz und Nachrichtendienst

Daten, Daten, Daten: CRM neu gedacht 

Von der Auswahl der Stakeholder-Interviews zum Erarbeiten und 
Visualisierung der Prozesse fürs CRM bis hin zu den Tech-Sprints: 
Was bedeutet die Implementierung eines neuen CRM-Systems 
aus der Fachperspektive? Was sind die Herausforderungen & 
Chancen an einer öffentlichen Institution mit 15 Fakultäten & 5 
Zentren? Was muss ein CRM der Zukunft können und wie  
bereiten wir uns auf kommende Anforderungen vor? Ein e 
xklusiver Einblick in die Implementierung eines neuen Systems  
für 10.000+ im Jahr, der zum Mitdenken & Mitmachen anregt. 

Ruth Gabler-Schachermayr
Universität Wien, Head of Alumni Relations

READY FOR SUCCESS. ERFOLGREICH IM WANDEL

Die Keynote wird die komplexen, insbesondere  
psychologischen Aspekte von Karriereübergängen beleuchten 
und aufzeigen, dass solche Phasen weit mehr als nur einen 
Jobwechsel darstellen. Sie bieten eine einzigartige Gelegenheit 
zur Selbstreflexion und zur Neugestaltung der eigenen beruflichen 
Identität.  
Ein zentrales Thema wird das Konzept der Antifragilität sein, das 
beschreibt, wie Menschen in unsicheren oder herausfordernden 
Zeiten nicht nur resilient bleiben, sondern durch bewusste Gestal-
tung des Wandels sogar gestärkt daraus hervorgehen können.

Sabine Gromer
Transformationsarchitektin, Leadership Coach

11:00-11:25
11:25-11:50

11:00 - 12:50

DEEP DIVE 2
Limited to 10 Pax

MASTERCLASS 4: 
Steigende IT-Kosten:  
Den ROI in die Höhe  
treiben

• Kostenfalle IT: Wie man die 
steigenden Ausgaben für  
Technologie im Griff behält.

• Simplifizierung - nachhaltige 
Kostenreduktion durch 
einfachere Services

• Wert schaffen statt Geld  
verbrennen: Den ROI von  
IT-Investitionen messbar 
machen.

• Timing von Innovationen -  
gekonntes Managen von  
Technologie-Risiken und dem 
richtigen Einsatz von neuen 
Technologien.

• Management-Buy-In: Wie 
man die Unternehmens-
führung von der Wichtigkeit 
von IT-Investitionen überzeugt

 

  Alexander Hohnjec 
  Partner Kantig
  

Anmeldung erbeten!

BREAKOUTS / TAG 3 DI, 22. Oktober 2024

FEMALE EXPERTS ON STAGE - ALL GUYS WELCOME!

Moderation:  
Martina Kruber, LSZ

12:00-12:50
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UNSERE PARTNER

Premium Partner 

 
Platinpartner

Partner

Goldpartner



Ihre Ansprechpartnerinnen

Martina Kruber 
CIO Community Management 
& Event Lead 
 
+43 664 885 079 28 
martina.kruber@lsz.at

Petra Pichler 
Kongressorganisation 
 
 
 +43 (0) 676 47 00 511 
petra.pichler@lsz.at

Medienpartner

Partner
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