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UNTERNEHMEN

Seit mehr als 120 Jahren. -

PROTEKTOR

Protektor wurde 1903 gegriindet und entwickelte
sich seitdem vom kleinen Familienbetrieb zum
Marktfuhrer flir Bauprofile in Europa.

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektorwerk GmbH. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk GmbH. 19.11.2025



MARKETING

Portfolio & Anwendung

Innenausbau Feuchtraume

¢ @ @ © ©

Warmedammung

www.protektor.com

Artikelnummer - 1235

Abschlussprofil fir den
Innenputz (10 mm) y

Abschlussprofil aus verzinktem
Stahl mit Streckmetallschenkel
und zusétzlicher Abzugskante vo...

o

lI‘

Artikelnummer - 37112

Anputzdichtleiste mit i
Schutzlippe (9 mm)
Selbstklebende Anputzleiste aus
PVC mit Schutzlippe und
abreillbarer Klebelasche fir...

Artikelnummer - 1422

Citrus-Reiniger (500 ml) >
Citrus-Reiniger Spray,
hocheffektiver Reiniger auf

i Basis. PH-neutral, nic...

Artikelnummer - 37154

Einfassprofil mit Gewebe fiir
Putztragerplatten S
(12,5 mm / 6 mm)

Einfassprofil aus PVC mit
alkalibesténdigem Gewebe fiir
Plattenstarke 12,5 mm mit 6 mm...

Artikelnummer - 1458

Fensterbank-
PutzabschluBprofil fiir den =3
Innenbereich...

rhank-Putzahschl

F k-P D
putzentkoppelndes Profil fir
saubere Abschliisse an der...

I

|‘\
40i m m
1251
Artikelnummer - 37155

Einfassprofil mit Tropfkante
und Gewebe fiir S
Putztragerplatte...

Einfassprofil mit Tropfkante aus
PVC mit alkalibesténdigem
Gewebe fiir den horizontalen...

@

PROTEKTOR

(

Artikelnummer - 1459

Fensterbank-
PutzabschluBprofil fiir den >
AuBenbereich...

Fensterbank-Putzabschlussprofil,

putzentkoppelndes Profil fir
saubere Abschlisse an der...

Artikelnummer - 37207

Attika-Anschlussprofil fiir S
Warmedammung (7 mm)

PVC-Anschlussprofil fir alle
gangigen Putz- und Mortelarten
mit hiedlichen Putzdic




UNTERNEHMEN

Fakten // Vertrieb & Marketing

i CP-X1
6 +60

Marketing Sales (Europa)

i CP-X1
3 10

stufiger Vertrieb Sprachen

Industrie — Fachhandel - Verarbeiter

®
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Tochtergesellschaften

3
+3.500

Produkte
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MARKETING

Es braucht Vertrauen.
Es benotigt ein Team.

)\

PROTEKTOR

A 4\. ¥ “?"x |
"%isg % ‘e 4 2 '."
Jet-Skl (Rg*sé‘ué- Dlenst\&?ter

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektor. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co. KG 19.11.2025



MARKETING

Content & Usability

SAP Emarsys

DOI-Programm (Form) DE

v Einstiegspunkte

R dB R

4

1

A/B-Test
Uberpriifung des E-Mail

Ausschlielfen

® b D &

Segment

) protektor | Produktiv | ~ V

Blocks

PROTEKTOR

1.000 | Header \ ’

Datenanderun

S g Punkte sammeln, Freude schenken —
I —— : :

—— Weihnachten im Protektor Loyalty Club

e fdteimpet Schenken war noch nie so einfach...

Wiederkehrend 1.010 | Online Version

Einzeln

Eintritt aus Programm

s e—
=N

) 1 E-Mail-Einstellungen 2 Content-Erstellung 3 Kampagnenprifung 4 Versandplan »

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektor. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co. KG 19.11.2025 )



MARKETING
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Segmentierung & Zielgruppenansprache

SAP Emarsys 00 protektor | Produktiv

it Liste der E-Mail-Kampagnen

Kampagnenliste Uberwachung des Versands
pagl > g

Y Filter 1 © Ansicht Mehrere auswahlen

= Name der E-Mail

202511 PLC-Weihnachtsgeschenke

202511_FeuerTrutz_Newsletter_Einladung

Newsletter_Edificio-Stahlleichtbau -
10.2025

www.protektor.com

-+ E-Mail-Typ - Geplant fiir

Gesendet Batch 27.10.2025 10:00

Gesendet 28.10.2025 11:00

Gesendet 27.10.2025 10:00

Geldschte Kampagnen anzd

- Empféngerquelle

Segment: Segment PLC
Mitglieder mit DOI=Wahr

Segment: Segment
Architekten und Planer mit
DOI=wahr

Segment: Segment
Architekten und Planer mit
DOI=Wahr

GréBe der Ziel-Audience

@ Emarsys aktualisiert automatisch Segmente, bevor sie verwendet werden.

Details
Kontakte insgesamt im Segment: Kontakte mit E-Mail Opt-in:

159 159

Beschreibung

Architekten & Planer (DE)
Speichern und berechnen [ Kontakte anzeigen

Quelle

Kontaktliste

Audience auswihlen

Kriterium

Kontakt Erfillt alle Kriterien (AND)  ~

DOI_Status * Ist gleich = Wahr

Zielgruppe = Ist gleich = Architeki/Planer

+ Kriterium hinzufiigen [¥ Gruppe hinzufiigen

© Alle Rechte bei Protektor. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co




MARKETING

Dynamische Inhalte & Klickverhalten forexron

@

Punkte sammeln, Freude schenken —

Zusammenfassung der Kampagnen-Performance

Weihnachten im Protektor Loyalty Club

Schenken war noch nie so einfach...

Gesendete E-Mails Umsatz @ Geoffnet Geklickt Zugestellt

Durchschnittlicher Auf Mobilgerat Auf Mobilgerat
Bestellwert geoffnet geklickt

12% 0%

Abgemeldet

Hallo Max Mustermann,

Gesendete E-Mails Abbriiche
die festliche Jahreszeit riickt ndher — und damit auch die Frage: ,Was schenke ich dieses Jahr”
Keine Sorge, fur unsere treuen PLC-Mitglieder ist das ein Kinderspiel! Deine gesammelten
Treuepunkte kannst Du ganz einfach im Pramienshop gegen tolle Weihnachtsgeschenke Urspringliche Versandliste ) A
eintauschen. Ob fir Kinder, Partner, Familie oder Freunde — im Pramienshop findest Du fir

jedes Alter die passenden Pramien. Anzahl derzugesteliten’t=
Mails

a

< Event-Name Gesamtzahl ¢ Event-Name Gesamtzahl

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektor. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co. KG 19.11.2025



MARKETING

Dynamische Inhalte & Klickverhalten £

(

< Kontaktdaten

eintauschen. ODb fur Kinder, Partner,
jedes Alter die passenden Pramien.

Abschnitts-Targeting

Bedingten Typ auswahlen

MNach Land/Region entscheiden

Wenn das Land/die Region des Kontakts dies ist, dann...

MNach Segmentierung entscheiden

. .

ol
* PROTEKTOR *
m *

Wenn sich der Kontakt in diesem Segment befindet, dann... A

' Abschnitts-Targeting
2.020' 1col wiu uilgge |

\
S

‘V
%

Nach Datenbankfeld entscheiden

Wenn der Kontakt ein Value for das entsprechende Datenbankfeld besitzt, dann...
Ir jeden Geschmack

Geschenkideen leicht fallen, haben wir einige Highlights
S PLC-Pramienshop fur Dich zusammengestelit.
Personlic Abbrechen

Preferred

stelle rechtzeitig, bis spatestens 16.11.2025, sodass die Geschenke noch vor

Address Weihnachten bei Dir ankommen.

ZIP Code

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektor: e Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co. KG 19.11.2025



MARKETING

®

Take aways & Ausblick foreiros
\/

TAKE AWAYS

= Bereinigung ,alter Bestandsdaten®
-> Clean System

= Team Know-How wachst gemeinsam mit
System
-> kontinuierliche Weiterentwicklung

= Fokus auf Customer Centricity
-> Personalisierung & Automation

= Regeltermine mit den Jet-Ski Fahrern &
den Spottern
-> Partnerschaft

AUSBLICK

= Anbindung CRM (Sales Cloud)
-> Lead Generierung

= Integration Loyalty Club
-> Ausbau Personalisierung

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektor. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co. KG 19.11.2025
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Vielen Dank fur lhre Zeit! =~

Q PROTEKTORWERK
Florenz Maisch GmbH & Co. KG

No Rocket Smence

B —————

- just Surfln |

Viktoriastralle 58
D-76571 Gaggenau

& www.protektor.com
=

. (072 25)977-0

im (072 25)977-111

info@protektor.com

www.protektor.com © Alle Rechte bei Protektor. Jede Verwendung, gesamt oder auszugsweise, nur mit Genehmigung der Protektorwerk Florenz Maisch GmbH & Co. KG 19.11.2025
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Surfin’ with All for One Customer Experience

Fokus auf Menschen, Prozesse & Technologie
WAVE DYNAMICS
Hybrider Ansatz: Risiken minimieren durch
Kombination von agil & klassisch

Quick Wins: Teilprojekte fur schnelle Erfolge

WAVE HEIGHT . . .
TR TR Tt Gemeinsame Anforderungen: Fachbereiche & IT im

Dialog

WAVE BASE

WAVELENGTH

lterativ verbessern: Review — Feedback — Re-Work
OCEAN FLOOR

© All for One Group SE 15



Hybrider Projektansatz

EVALUIERUNG BETRIEB

=
/_
—
]
| |

Prozess & Use CUSTOMER CARE
Assessment . . . . Test- Kti
Workshop & PgOJeI.(t— Case Mapping Funktllio'nelles I?e5|gq und phase Prgdu <tiv- )
erstes Scoping vorbereitung & Anpassung Realisierung in Sprints (UAT) vorbereitung Nahtlose Ubergabe an

Scoping
das Customer Care Team

der All41 und Fortsetzung

Kollaboration und Austausch des kontinuierlichen

Verbesserungsprozesses
Change Management b

> . o ERFOLG
Traditionelle und agile Methoden werden kombiniert und durch das NACHHALTIG

iterative Vorgehen in Zyklen wiederholt SICHERN

© All for One Group SE 16



ProjektUberblick SAP CX

T

2025 2026

April Mai Juni Juli August September Oktober Novennber Dezember Januar Februar Marz
: :
I

1

1

1
: ! 1
Analyse, Vorbereitung Marketing m ! ! !
1 1 ! 1
! 1 1
Kick-Off und Scoping & 2 : ’%, ! 1
Workshops ‘ : X | X

Sales Cloud** SAP Sales Cloud Implementierung

1
Service Cloud** SAP Service Cloud Implementierung

I . 1 I

Emarsys* SAP Emarsys Impl. Pt.1 9 SAP Emarsys Impl. Pt 2 :
I 1 1

Phase 2 / Customer Care / : | i :

Setriebefihrung : : I
I 1 I I
! : : :
! | | !
! : : :
| ! | |

1

: | : |
: ! : :
: : ! 1
1 1 ! 1
. ' | :
| | | |
1 -

SAP Release Upgrade* Mai / 2505 August / 2508 ovember / 2571 Feber, 2602

*Or1artalay 1] rad mit-nerien Featiirec nktionalitdten--Verbeccariin aen-drrch-SAP

udailtdr rau CTHITuUchT T Tatlurcy, UTINaoridintatlchi, vy .)Clully FUurCrTOmT



Workshop Vorgehensweise

In 4 Schritten zur Anforderungsdefinition:

Im Zuge themenbezogener Workshops werden die Anforderungen und Prozesse definiert.

Begriffsdefinition und Aktueller Prozess, System  SAP Standard Prozess, Vorbereitete Use Cases
allgemeiner Uberblick und Anforderungen Best Practice und Analysefragen zur
zum Thema Anforderungsdefinition
- Folienprasentation _ Demo - Demo Testsystem — Use Case
_ Diskurs _ Susternview Dokumentation
y Extranet -
— Diskurs

Fragenkatalog & Stories

© All for One Group SE 18



Kinstliche Intelligenz

In Emarsys Szenarien
aka surfin‘ the Al Wave

Presenter:

Vanessa N. Burmeister, CX
Solution Advisor
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Relevant

Die relevanteste Kl, die im Kontext lhrer
Geschaftsprozesse ausgeliefert wird.

Losung echter Probleme von Marketers




Wie SAP Emarsys Kl nutzt, um auRergewdhnliche Erlebnisse zu schaffen

ET7Emarsys

@

Zielgerichtete KI

Transformieren Sie Kundenerlebnisse
mit umfassenden Einblicken,
Prognosen und personalisierten

Empfehlungen, die auf maschinellem
Lernen basiere

Beispiele sind:

v’ Versandzeitoptimierung
v Produktempfehlungen
v' KI-Segmente

o)

F.}

Generative Kl

Beschleunigen Sie die
Kampagnenerstellung und verbessern
Sie die Relevanz von Inhalten.
Generieren Sie mithilfe von Large
Language Modellen Texte und Bilder —
und das viel schneller als zuvor

Dialogorientierte Ki

Steigern Sie die Produktivitat, sparen
Sie Zeit und bieten Sie bessere
Erlebnisse mit KI-Assistenten fur die
Verarbeitung natirlicher Sprache.

Beispiele sind: Beispiele sind:

v’ Betreffzeilengenerator v SAP Joule
v’ Pre-Header-Generator

v’ KI-Produktfinder

© 2025 SAP 21



l,.+| Erweiterte Berechnungen ﬂ'}’ Generative KI

Wie wir unsere KI-Strategie umsetzen

Unterstitzung von Marketingmitarbeitern und ermoglichen personalisierte Omnichannel-
Erlebnisse mit integrierten Kl-Funktionen

@ Zielgerichtete KI @ Dialogorientierte KI
I Pilot I’ Roadmap-Element

__——_—__——_——_——~
\

/

— = = = e

ET7Emarsys

Zielgruppe und Segmente

@ Vorhersage-KI Segmentierung

v Lead- oder Kiufer-Lebenszyklusphase v Ausgaben fiir Einkauf
v' Kauf-/Umwandlungs-wahrscheinlichkeit

v" Wabhrscheinlichkeit fiir Abwanderung/inaktiv

v' Kanalinteraktion

@ Empfehlungscenter wr
Was?

Wo und wann?

> Kl-gestutzter
Segmentbeschreibungsgeneratom

Messung und Einblicke

53 Kundenlebenszyklusanalysen (smartnsight)
@ Produktaffinitatsanalysen
3 Wertmessung und Zuordnung von Umsatzen

(3 Kl-gestltzte Berichterstellung [ 4

© 2025 SAP

Inhalte und Kanadle

@ Produktempfehlungen vorhersagen (web, -
(Web, E-Mail, mobil)

@ Optimierung der Sendezeit

7 Kl-gestiitzte Inhalts- und
Kampagnenerstellung

Produktivitat des Marketers

(7 Kl-gestiitzte Inhalts- und Kampagnenerstellung

v Betreffzeilengenerator v' Kampagneniibersetzer 7
v Pre-Header-Generator

v" Produktsuche

v" Content Composer >

%! SAP-Joule-Assistent fiir Marketing

22

— e mm Em omm omm o= e

N

—— e e - - - —
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Marketing

Marketingmitarbeiter

Ursula

Betreffzeilen basierend auf E-Mail-
Kampagneninhalt schreiben

SAP Emarsys Customer Engagement,
Betreffzeilengenerator

10 % weniger

bei den Kosten fur die
Erstellung von E-Mail-
Marketingkampagnen.

Ohne Kl Mit Kl

1,2 % Umsatzausgaben 1,08 % Umsatzausgaben
fiir Kosten im
Zusammenhang mit E-Mail-

Marketingkampagnen

mit E-Mail-
Marketingkampagnen.

flr Kosten im Zusammenhang

Angelegter Wert

Jahrliche Vorteile von
bis zu 1,2 Mio. €*

W Emarsys

&)

®

|

»

) Public GDM_EMEA Demo  ~

< @GenAl Showcase - AK - DND

Subject Line Generator X

Locale: en-US  Number of Variants: 7 Creativity: 90 8 B 0

INTroauCing Aineta STLENOS: Elegance Meets LOMIOIT at Bestkun

Make Every Step a Statement with BestRun's AineG Stilettos

8 Generate variants with updated settings w

” Here you go. Rate, use or generate new variants with another prompt.

. Limited Time! Step into Spotlight with AineG Stilettoshs.

Like This Variant J

R
only for you (FIEINEREY! AlneG Stilettos, Style at your Fingertips G| O Q@
Hurry, (GISEEIEEY! Grab Your AineG Stilettos Today! N

Don't Miss Out, ! Shine Bright with AineG Stilettos

Type your prompt and check the settings above for more options

Generate

Results generated by Al should be verified

. 1  Email Settings 2  Content Creation

* Zahlen fur Konsumgiiterunternehmen angenommen, Umsatz 1 Mrd. € und 2.000 Mitarbeiter | Jahrliche Vorteile resultieren aus einem oder mehreren Werttreibern | Quelle: SAP Value Management

Go

]

‘Women Men Shoes Bags

Introducing the AlneG Stilettos
Step Into the Spotlight

Campaign Check 4  Scheduling »

Q

® o %

Finish Editing

Prepare to dazzle with every step! BestRun is thrilled to introduce the newest addition to our
premium collection - the Aineg Stilettos. Crafted for those who don't just walk into a room but
make an entrance. these stilettos are more than iust footwear: thev're a statement.

© SAP SE



\ 2
Kl fur Sie
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Jetzt Kostenloses E-Book zu SAP Emarsys anfordern

BVEB Marketing
mit Emarsys

B2B Marketing
mit Emarsys

© All for One Group SE 26
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