
POWER TO THE 
MARKETER
TRANSFORMATION BEGINNT JETZT

Valentin Minkov
Head of Product Strategy
SAP Emarsys

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Hallo zusammen. Ich bin Valentin Minkov, Head of Industry Product und ein paar anderen Sachen bei SAP Emarsys – und ich freue mich riesig, heute hier zu sein.

Das hier bin ich.
Ein Mensch, der genauso wie ihr mit Marketing lebt. Der täglich mit Technologie arbeitet. Und der trotzdem – oder gerade deswegen – manchmal denkt: Warum fühlt sich all das, was wir da ausspielen, mittlerweile so wenig menschlich an und was können wir gemeinsam dagegen tun?
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PERFEKTE
 

PERSONALISERUNG.
 

NULL VERBINDUNG.
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Das hier bin übrigens auch ich, denn ich war vor ein paar Monaten in Südostasien unterwegs. Ich brauchte einen neuen Backpack – nichts Großes. Ich habe ein paar Modelle gegoogelt… und ab da war mein kompletter digitaler Alltag: Backpack, Backpack, Backpack – Emails, Ads, Youtube, Instagram.. Nur Backpacks, perfekt ausgerichteter Retargeting-Tunnel.
Und trotzdem: Ich habe nichts gekauft. Weil ich mich nicht abgeholt gefühlt habe – sondern beobachtet. Weil: Alles war perfekt personalisiert – aber nichts war persönlich.

Was mich daran wirklich gestört hat: Es hat sich nicht wie eine Empfehlung angefühlt – sondern wie ein Algorithmus, der versucht, mich zu erwischen.
Und ich dachte: Wenn ich der aus dieser Industrie komme mich schon so fühle – wie fühlen sich dann unsere Kund:innen?
Wenn wir all diese Tools haben – warum fühlen sich so viele digitale Erlebnisse dann immer noch so leer an?

Wenn das die Gegenwart ist – wie sieht dann die Zukunft aus?




WENN DAS DIE 
GEGENWART IST, 

WIE SIEHT DIE 
ZUKUNFT AUS?
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Lasst uns fünf Jahre nach vorne schauen. 2030. Marketing hat sich nicht nur verändert – es hat sich neu erfunden.
Und die Marken, die vorne dabei sind? Die handeln nicht nur datenbasiert – sondern empathisch. Nicht nur skalierend – sondern bedeutungsvoll.
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Und genau hier kommt ihr ins Spiel. Die Rolle des Marketers verändert sich radikal.
Denn es war noch nie so komplex, Marketer zu sein wie heute. Ihr jonglieret mit Daten aus allen Richtungen – CRM, Web, App, Loyalty, Store. Ihr bespielt zig Kanäle – E-Mail, Mobile, Web, Paid, In-Store, IoT. Und dann kommt noch AI, Personalisierung, Consent Management und Budgetdruck obendrauf.
Und trotzdem werdet wir oft noch auf eine einzige Rolle reduziert: Kampagnen verschicken. Budget verwalten. Reportings machen.

Und trotzdem: Genau hier liegt eure Power. Weil ihr die Einzigen sind, die all das überblicken. Die das Puzzle zusammenfügen können.

Aber das ist nicht das, was Marketing heute ausmacht. Und es ist definitiv nicht das, was es morgen sein wird.
Wie vereinfachen wir das?
Weniger Tool-Tetris. Mehr Fokus auf das, was zählt: Beziehungen.�




WELCOME 
TO THE AGE OF
EMPATHETIC

BRANDS
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Willkommen im Zeitalter des empathetischen Marketings.�Empathische Marken sind nicht einfach besser im Targeting. Sie sind besser im Zuhören.
Sie erkennen den Kontext. Sie kommunizieren auf Augenhöhe. Sie wirken menschlich – selbst wenn sie KI im Hintergrund nutzen.
In einer Welt voller Inhalte, gewinnt das, was sich echt anfühlt.

Wer macht das heute schon gut? Einmal Hand hochheben. Drei, vier, toll. Für alle anderen:

Wie stellen wir sicher, dass wir uns in diese Richtung bewegen? �Ganz einfach, wir stellen uns jetzt zusammen drei einfache Fragen.





VERSTEHEN WIR UNSERE KUNDEN 
ODER NUR IHRE DATEN?
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Diese Frage ist unbequem – aber entscheidend.
Wir wissen, wann jemand klickt. Wir wissen, was gekauft wurde. Wir wissen, wie lange jemand auf einer Seite war. Aber wissen wir, warum jemand zögert? Oder was jemand wirklich braucht?

Wir haben exzellente Daten, aber oft kein echtes Kundenverständnis. Weil Daten Verhalten zeigen – aber keine Bedeutung.
Verstehen heißt: Kontexte erkennen. Bedürfnisse antizipieren. Gefühle wahrnehmen.
Und genau hier entsteht die Chance für empathisches Marketing: nicht einfach reagieren – sondern wirklich zuhören. Mit Tools, die nicht nur Metriken liefern, sondern Insights.
Denn wer nur auf Daten schaut, sieht den Menschen nicht.
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AUTOMATISIEREN WIR
MENSCHEN WEG ODER BAUEN WIR 

BEZIEHUNGEN AUF?
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Technologie kann viel. Aber sie kann auch zu viel.
Wir automatisieren Trigger, Nachrichten, Segmente, Touchpoints – und manchmal verlieren wir dabei genau das, worum es eigentlich geht: die Beziehung.
Automatisierung ist kein Selbstzweck. Sie ist ein Mittel. Sie soll uns helfen, Zeit zu gewinnen – für echte Kommunikation, für kreative Konzepte, für menschliche Nähe.

Wenn wir anfangen, alles zu automatisieren, ohne Haltung, ohne Feingefühl – dann skalieren wir Kälte.
Aber wenn wir Automatisierung so einsetzen, dass sie unterstützt, nicht ersetzt – dann schaffen wir Erlebnisse, die bleiben.
Menschen kaufen keine Funnels – sie kaufen Vertrauen.




SIND WIR MUTIG GENUG, UNS 
NICHT HINTER TRENDS ZU 

VERSTECKEN?
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KI, Big Data, IoT, Metaverse, Retail Media, GenAI... jeden Monat kommt ein neuer Hype.
Und ja, viele davon sind wichtig. Manche sogar transformativ. Aber: Wir dürfen uns nicht von ihnen treiben lassen.

Denn hinter jedem Trend steht eine Entscheidung: Folge ich, weil es alle tun? Oder weil es meinen Kunden wirklich hilft?
Mut heißt: Nicht alles mitzumachen. Mut heißt: Die Dinge bewusst zu wählen, die zu deiner Marke, deinen Werten und deiner Vision passen.
Nicht alles, was möglich ist, ist auch richtig.
Die erfolgreichsten Marken der Zukunft sind nicht die, die jedem Trend hinterherrennen – sondern die, die eigene Wege gehen. Mit Klarheit. Mit Haltung. Mit Mut.

Ich will euch kurz bitten, innezuhalten.
Schließt mal für zwei Sekunden die Augen – und denkt an eure letzte Kampagne. Jetzt stellt euch diese drei Fragen ehrlich.

– Haben wir unsere Kunden wirklich verstanden?�– Haben wir Vertrauen aufgebaut – oder einfach performt?�– Haben wir gehandelt, weil es zu uns passt – oder weil es Trend ist?

Diese Fragen sind unbequem. Aber genau deshalb so wichtig.
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Das hier ist unser Zielbild – der Ort, an dem Marken heute wirklich relevant werden.
Customer First heißt: Wir bauen um den Menschen herum. Bedürfnisse kommen vor Budgets. Vertrauen vor Transaktionen.
Human Led bedeutet: Wir führen mit Haltung. Wir entscheiden, wann Technologie sinnvoll ist – und wann es Empathie braucht.
AI Assisted – nicht AI Controlled. KI hilft uns, Muster zu erkennen, schneller zu reagieren, effizienter zu arbeiten. Aber wir bleiben in der Verantwortung.

Wenn diese drei Kräfte zusammenkommen, entsteht etwas Besonderes – echte emotionale Verbindung. Und das ist das Herzstück jeder erfolgreichen Marke.
Denn: Das Herz eurer Marke wird nicht von Algorithmen geschrieben – sondern von euch.

Und jetzt kommt der spannende Teil: All das, was wir gerade besprochen haben – wird nicht einfacher.
Bis 2030 werden unsere Tools noch mächtiger. Unsere Daten noch granularer. Unsere Systeme noch autonomer.
Aber was bleibt – was nie automatisierbar sein wird – ist Vertrauen.
Das ist EUER Differenzierungsmerkmal. Das ist EURE Superpower.

Ich will euch keine Angst machen vor Technologie. Ganz im Gegenteil – damit verdiene ich ja mein Geld.
Ich will euch zeigen, dass wir entscheiden, wie Technologie wirkt.
Wird sie zum Selbstzweck – oder zum Werkzeug? Wird sie laut – oder hilfreich? Wird sie kalt – oder verbindend?






WENN DATEN ZU BEZIEHUNGEN WERDEN

CUSTOMER STORY TBC

200 % SUBSCRIBER 
WACHSTUM DURCH 1:1 
KUNDENERLEBNISSE*

25 % STEIGERUNG
DES NUTZERENGAGEMENTS*

                                                          *YoY
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Wir stehen an einem Wendepunkt. Die Tools sind da. Die Daten auch. Was jetzt zählt, ist: Haltung.
Denn du bist nicht nur Marketer. Du bist Zukunftsgestalter.

Wenn ihr jetzt morgen abreist – zurück in eure Teams, Tools und Targets – dann nehmt bitte eins mit.
Ihr habt die Tools. Ihr habt das Wissen. Was ihr jetzt braucht, ist: Mut.
Mut, um nicht hinter dem Trend zu verschwinden – sondern die Richtung selbst zu setzen.
Power to the Marketer heißt: Du hast die Verantwortung. Und die Freiheit.
Transformation beginnt jetzt. Mit dir.
Vielen Dank!
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