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PHILIPP BOSCH

| Head of Sales Consulting ALPS

| seit 10 Jahren bei der Haufe Gruppe
| Spezialthemen:

Wertschopfende HR Prozesse
Mitarbeitergewinnung

Prozessberatung
Design Thinking Methoden

| Erfahrung aus 200+ HR Kundenprojekten
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AGENDA

1. Private 2. Was bringt
VS. HR-
HR-

Digitalisierung?

Digitalisierung

3. Wie gehe ich If V:/(elche
bei der HR- I;)n reten
Digitalisierung _ Frozesse
vor? liegen auf der
Hand?

5. Wie lauft
HR-
Digitalisierung
in der Praxis?




HAUFE GROUP

Deutschland

Freiburg, Miinchen, Berlin, Leipzig

1951 600.000 2.200

Gegriindet in Freiburg Aktive Kunden Mitarbeiter weltweit

Schweiz
St.Gallen

Osterreich
Wien

5,5 Mio. Alle Dax 30 51

Unternehmen setzen auf unsere Expertise NPS

Nutzer & Lizenznehmer .
Spanien

Barcelona

Rumanien

Timisoara

USA

San Francisco, Huntsville

Einige unserer 1.000+ Kunden

SIX Group Bauhaus Manor Daimler Olympus
Huber+Suhner Bihler Migros Lindt Hilti Indien
GF Jungheinrich Swisscom Carglass Nike Greater Noida
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ENTWICKLUNG HAUFE GROUP

1995 2000 2005 2010 2015 2020

. Print . Digitale Medien Training

Lésungen . Procurement Andere



CO-GREATION SPACE

/ Hypothe5|s HypotheS|s \ / Hypothesis \
Refine A Experiment Refine Experiment Refine A} Experiment
\ Measure / \ Measure / \ Measure /

Result Result Result
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UNSERE
KOMPETENZ-
FELDER

starken

Entwicklung
erleichtern

HAAUFE.
PEOPLE DRIVEN

SUCCESS

Exzq"gnt
~  organisieren




UNSERE
LEISTUNGS-
FELDER

57UBLLLIONAd - WedL
Learning Experience

POTENTIALE ORGANISA-
ENTFALTEN TIONEN
BEFAHIGEN

Bewerber-
Management PEOPLE
GEWINNEN DRIVEN N

Mitarbeiter
Empfem:u?ésprogfamme SUCGESS
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HR SERVICES

HaAUFE.

AKADEMIE

Career &
Expert Lines

Coaching




TALENT EMPOWERMENT

Talente faszinieren & finden Talente binden Talente entwickeln & befahigen
&2 il fif 44
Bewerber Onboarding Personal Lern
Management Management Entwicklung Management
@ i +
S
Active Mitarbeiter werben Ziel Vergiitung Nachfolge Teampact
Sourcing Mitarbeiter Vereinbarung (Comp & Ben) Planung OKR
u.v.m.

e -

aconsog Peoc%g@ |I+:| KODE' textkernel Arbeitszeugnis Swiss+® & firstbird


https://www.umantis.com/bewerbermanagement
https://www.umantis.com/mitarbeiter-werben-mitarbeiter
https://www.umantis.com/active-sourcing
https://www.umantis.com/onboarding
https://www.umantis.com/verguetung
https://www.umantis.com/zielvereinbarung
https://www.umantis.com/lernmanagement
https://www.umantis.com/nachfolgeplanung
https://www.umantis.com/personalentwicklung

| ] i Stelen  Auswertungen  Unten Schulungen  Erinnerungen  Kommunikation -]
iarbeitr » Elas ichr > Labentat nonen 3

Erinnerungen Top Kandidaten
B3
Meine iiberfalligen, offenen Erinnerunge .
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Meine offenen Erinnerungen (1) 4 -
i Becker, Jana

Datenfreigabe
Top Kandidaten

Entscheidung zur Dates ausstehend (0) )
Roth,Mia L
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Meine Stellen Meine Stellen (4)

MEHR.
Erinnerungen Datenireigabe

Neue Stelle erf

Zum Stellenmarkt

Ausgeschrieben
Top Ksndidsten

Senior Consult Ausgeschricben

Ausgeschricben

Bewerbungen auf meine Stellen

Neue Bewerbungen (4) Ausgeschricben

m Status “Be

tung durch Vogesetzte (4)

1 (3)

Aktualisierte Bewerbu
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DER ALLTAGLICHE KULTURSCHOCK

Im Privaten Im Beruflichen




DIGITALISIERUNG = ALLTAGLICHER STANDARD




Digiietale

Trilogie

Alles, was digitalisiert werden kann, wird
digitalisiert!

Alles, was vernetzt werden kann, wird
vernetzt!

Alles, was nicht digitalisiert werden kann,
wird wertvoller!

g_—



2. WAS BRINGT HR-DIGITALISIERUNG?

HAUFE.



STUDIE SERVIGE
EXPERIENCE —
HR IM WANDEL




WEN HABEN WIR
BEFRAGT?

1.702 Personen ...

... davon 1257 MA & FK

... davon 445 HR'ler




STATUS QUO -

ANGEBOT AN HR

SERVIGES

Prozessorientierte
HR Services

z.B. Digitale
Personalakte &
Bewerbermangement

Menschzentrierte
HR Services

z.B. Weiterbildung &
Zielvereinbarungen
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DIE
ZUFRIEDENHEIT

HAT LUFT NACH
OBEN

Die Zufriedenheit mit

prozessorientierten

HR Services ist hoher
als jene mit

menschzentrierten
HR Services.
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HR ZUFRIEDENER
ALS SEINE

KUND:INNEN

9D

20 °

0 %

D %

) %

O Interne Kunden von HR (Basis n=1.257)

O Befragte aus HR (Basis n= &45)




O Mitarbeitende ohne Fithrungsfunktion (Basis n= 756) O Top-Fuhrungskrafte (Basis n=143)

chErEN

ZUFRIEDENER ALS

MITARBEITENDE




Administrative
Anpassungen

Onboarding + 46
°
n=1174
+ 047 Arbeitszeugnisse

DIGITALISIERUNG 169
ERHGHT DIE e

Arbeitsvertrags-
abschluss

Erfassen von Zeit-,
Fahr- & = o 54

Beurteilungsdaten
n=1.125

+.45

n=1194

ZUFRIEDENHEIT

Die Pearson Korrelationskoeffizienten signalisieren einen
mittelstarken Zusammenhang: Je hoher der Digitalisierungs-
grad eines Prozesses, desto zufriedener die internen Kund:innen.




Administrative
Anpassungen

Onboarding + 61
°
n=1174
+ ) 63 Arbeitszeugnisse

TRANSPARENZ
STEIGERT +.08

Arbeitsvertrags-
abschluss

Erfassen von Zeit-,
Fahr- & = o 6 5

Beurteilungsdaten
n=1.125

+.57

n=1194

ZUFRIEDENHEIT

Die Pearson Korrelationskoeffizienten signalisieren einen
starken Zusammenhang: Je hoher die Transparenz eines
Prozesses, desto zufriedener die internen Kund:innen.




HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Steigern Sie die
Kunden-
zufriedenheit.




Digitalisierung fuhrt zum Glicklichsein

Kundenorientierung ist das A und O

Digitalisierung ist die Chance auf
Skalierung
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HR-DIGITALISIERUNG
SGHRITT FUR
SGHRITT




Dieses Raster kann lhnen dabei helfen, sich eine Ubersicht iiber alle HR-
Prozesse und Aufgabenfelder zu verschaffen.

Menschzentrierte
Themen
(transformational)

Abschied

Prozessorientierte
Themen
(administrativ)

HR Management Themen




Dieses Raster kann lhnen dabei helfen, sich eine Ubersicht iiber alle HR-
Prozesse und Aufgabenfelder zu verschaffen.

Zielvereinbarung & MAG
Comp & Ben
Mitarbeiterentwicklung
Kompetenzmanagement

Personalmarketing Lernmanagement .
Bewerbermanagement Laufbahnplanung Offboarding

Mitarbeiterempfehlung
Personalaktenanlage

Onboarding Digitale Personalakte
Vertragsverwaltung
HR Prozessmanagement
Dokumentengenerierung

Austrittsgesprache
Zeugnismanagement
Austritts-Checklisten

Strategische Personalplanung
Kostenplanung
Reporting & Analysen




HR-DIGITALISIERUNG
SGHRITT FUR
SGHRITT
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2. LEITFRAGEN ZUR ANALYSE DER PAIN POINTS




Readiness Check

HR-DIGITALISIERUNGS-CHECK

Diese Umfrage ist anonym. Wir kdnnen nur die Antworten einsehen, aber nicht, wer sie gesendet hat.

* Erforderlich

1. In welchen HR-Prozess-Bereichen besteht bei |hnen der groBte Bedarf an Cigitalisierung? *
() Eirstellung (Merschen fiir die Organisation gewinnen und integrieren)
() Menschzentriens Services (z.8. Perzonalentwickung. Weiterbildung)

zntierts Services (z B Anfragenmanagement, Dokumentznmanagemsa

() Abschied [z 8. Wizsensmanagement. Zeugnismanagement)

SRS SSRs s inTn--—esee sind bereits digitalisiert? *

itten Sie in Ihrer HR am liebsten digitalisiert? *

[ Heine Ressourcen fir Auswahlprozass,/Implementisrung

¥eine Beflrwortung seitens der Geschfafsflhrung

|| Zu hohs Kosten

Wir sind zu klein fir eine Software

he darin ksinen Mehrayvert

Sonstiges




HR-DIGITALISIERUNGS-CHECK

Diese Umfrage ist anomym. Wir konnen nur die Antworten einsehen, aber nicht, wer sie gesendet hat.




HR-DIGITALISIERUNG
SGHRITT FUR
SGHRITT
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3. WO LOHNT SICH HR-DIGITALISIERUNG?




Wo wird viel
Zeit
reingesteckt?

Wo gibt es
Mehrfach-
erfassungen?

Bei welchen
Prozessen sind
viele Personen

beteiligt?
(untersch. Infos)

Wo funktioniert
ubergreifende
Zusammenarbeit
nicht gut?

Welche
Prozesse
wiederholen
sich oft?

Wo gibt es
lange
Wartezeiten?

Wo gibt es
viele
Schnittstellen?

Bei welchen
Prozessen gibt
es viele
Riickfragen?

Wo passieren
haufig Fehler?

Wo mussen
rechtliche Standards
eingehalten
werden?

Welche
Tatigkeiten
werden manuell
erledigt?

Wo gibt es
gemeinsame

Wonach Ablaufe? (untersch.
suchen wir Standorte)

immer wieder?




So konnte ein Prozess-Raster nach dem Pareto-Prinzip aussehen

Menschzentrierte Themen

(transformational) Abschied

Bewerbermanagement Mitarbeiterbindung & Zeugnismanagement
-entwicklung (LMS)

Kompetenz- &
Performancemanagement

N /

Prozessorientierte Themen

(administrativ)

Ressourcen

Task- & Anfragenmanagement

Digitale Personalakte

K / \Zeitwirtschaft/PEp ) \




HR-DIGITALISIERUNG
SGHRITT FUR
SGHRITT
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4. WIE IST DER AKTUELLE DIGITALISIERUNGSSTATUS?

Vorreiter oder Schlusslicht?

Zwei von drei Beschaftigten
aulerhalb des Personalwesen
sehen Veranderungsbedarf

bei HR.

Haufe HR Service Experience Studie
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0. ANFORDERUNGEN DEFINIEREN




METRO MAP EINSTELLUNG

HaUFE.

Oy &

neuem job

BEWERBER/
ONBOARDEE

MITARBETER-
MANAGEMENT

TEAM-LEADER/ HR-RECRUITER GENEHMIGER l'nll:"cn- _—
VORGESETZITER UND -SERVICES markt e Sazale
: g Homepage Kandile dn
g g g E . 3 Stellen-
£33 1
o
Persomal=
beratsng
Job
Mewszletter
= a Perfekten Job  guche nach  Wunsch nach
finden neuem Job
al aktiv/pazsiv)
Details zu Job/Unternehmen/
Kultur recherchieren
Bewerbung erstellen
Dbrigen
Bewe
absagen
Vorfreude auf
neue Stelle
Hardware,
Software, etc.
bestellen
Onboarding
Master=Plan
(Ablauf wnd
Einarbeltung)
Lugang
Onboarding=
Imfos zu
Arbeitgeber
und Standort

editieren

FAQ-Liste #2 Infos zu

Bereich 1 che ] Setup
wnd Begriifung des Arbefts~ (REumlichkeiten, Aufgaben wnd saziale qualitatives (Tentrabe fachliche
(Encl. Welcome= platz IT=-Service, etc.) Bereich Integration Feedback Eink3ufe, Einarbeitung
BUDDY & Bax) Reisebuchungen,
etr.)

| GIMDHMKGER
B oecassanos

() =non
) TouceonT swnon
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HR-DIGITALISIERUNG
SGHRITT FUR
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BEST OF BREED
VS

BEST OF SUITE




Best of Breed

Best of Suite

Lizenzkosten

Von der Anzahl der digitalisierten
Tatigkeiten abhangig

Zumeist sehr hoch

Abhidngigkeit Gering Hoch
Flexibilitat Hoch Gering
Implementierung Kurze Dauer bei kleinen Prozessen Lange Dauer

Komplexitdt

Vereinfacht Projektplanung

Fordert viel Abstimmung vor der Anbindung

Aufwande Fir IT

Hoch bei sehr vielen verschiedenen Tools

Gering bis Mittel

Aufwinde fiir Legal

Hoch bei sehr vielen verschiedenen Tools

Gering bis Mittel




HR-DIGITALISIERUNG
SGHRITT FUR
SGHRITT
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1. UMSETZUNG LEICHT GEMACHT: SO GEHEN SIE KONKRET VOR!

,Low hanging fruits"




é

A) Starten Sie
mit den ,low
hanging frmts“

é

D) Definieren
Sie KPI's fiir

den Prozess

é

B) Visualisieren
Sie den Ideal-
prozess

J.'

nlsatorlsches

& finanzielle
Verankerung im
Unternehmen

é

C) Vergleichen
Sie Wunsch- &
Ist-Prozesse

é

F) Konkrete
Projektplanung
mit Feedback-
Schleifen



KONTAKT

Philipp Bosch

Head of Sales Consulting Switzerland/Austria

+41 76 355 09 54
philipp.boesch@haufe.com



https://www.linkedin.com/in/mischa-hollenstein/

