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Arbeit wandelt sich
(Definierte) Prozesse  

Wiederkehrende Tätigkeiten 

Standardroutinen  

Digitalisierung ≈ Automatisierung unserer Arbeitswelt! 
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Was bleibt?
Tätigkeiten, die: 

unstrukturiert sind, … 

Kreativität erfordern … 

Flexibilität voraussetzen … 

und sich ständig wandeln!
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Wo sind wir jetzt?

Augen zu  

und gelbe Zettel suchen ;-)
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Wir sind in
permanenten unstrukturierten Flows 

komplexen Zusammenhängen 

virtuellen Teams 

kürzeren Zeitfenstern 

mit hohem Kollaborationsbedarf
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Herausforderungen
Single Point of Failure 

Zuordnung / Verteilung 

Homogene Team-Auslastung 

Work-Life-Balance 

Geeignete Methoden / Werkzeuge

6



Agilität (Teaser) LSZ CIO West Telfs - 19.11.24 - V1 Freigegeben am 19.11.24 - Frei verfügbar © Gregor Singer & Peter Pfläging

Inkrementeller & iterativer  
Ansatz

Agil 

Flexibel 

Individuell 

Kooperativ 

Leicht implementierbar 

Skalierend
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Workshop
Wir zeigen einen Lösungsansatz 

Gregor Singer - Leiter Serverbereich - illwerke-vkw & VTG 
& 

Peter Pfläging - pflaeging.net
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The most dangerous phrase in the language is,  
‚We've always done it this way. '

Rear Admiral Grace Murray Hopper 
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