


Unterwegs mit der Nummer 1 \ VERKEHRS

Seychellen Mahe © VERKEHRSBURO

AV NFON

Osterreichisches Verkehrsbiiro

Osterreichs fihrender Tourismuskonzern

Gegrindet 1917

Rund 2.200 Mitarbeiter:innen

TRAVEL, HOSPITALITY und HOLDING

Jahresumsatz 2021: 204,6 Mio. EURO



Step by Step VVEHKEHHS

BUERO
e
rU e Fa Home of Travel (HQ)
Start 2017 Start 2022
78 Standorte 350 Nebenstellen inkl.
Osterreichweit Omnichannel Contact Center
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AUSTRIA
TREND A
HOTELS

Start 2019

13 Standorte

AV NFON



Fit fUr die Zukunft

Steigende Kundenerwartungen

Kommunikation Uber mehrere Medienkanale

Effiziente & erleichterte Arbeitsablaufe

Blick in die Zukunft -> Omnichannel

AV NFON N gigres



Integration aller gangigen Kanale

AV NFON Y gepsens



Auf einen Blick

 Alle Kundeninfos auf einen Blick

* Erhohte Effizienz

« Einfache Administration & Bedienung
 Individuelle Echtzeit-Reports & Analysen
 Flexibilitat & Skalierbarkeit

* Freie Auswahl der Kommunikationsmedien
fur Kunden

N NFON N verkens

BUERO
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