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Monika Dauterive
Spezialistin Strategische Personalplanung

10+ Jahre HR & Organisationsentwicklung, u.a. bei Runtastic / adidas

Spezialgebiet: softe HR-Themen

Monika Dauterive

People, Words & Self-Reflection |
Feministin | Stadtwerkerin l...

Fokus: Menschen, Beziehungen, Kultur

Neuerdings: Daten + Strategie @&

Nebenher
» Speakerin & Moderatorin
e Aktiv auf Linkedln zu feministischen Themen sowie New Work
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Anzahl der Mitarbeiter*innen

Entwicklung

Jahr

2020

2021

2022

2023

2024 18.472

Mitarbeiter*innen

0 5.000 10.000 15.000 20.000

- Wiener Linien - WienlT
> 1 8 O O O - Wien Energie - Friedhéfe & Bestattung
[ ] - Wiener Netze < WiPark

- Wiener Lokalbahnen 2> GWSG
ImmOH! - Konzernleitung

Mitarbeiter*innen
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Die Wiener Stadtwerke-Gruppe
ist Arbeitgeberin flir iiber 18.000

Menschen ¢

926.800* .>

LX) [ ] ] (] i *. - - a *‘
Erwerbstitige in Wien KaffeehausgenieRer*innen U-Bahn-Gast*innen

Wir sind

aller Erwerbstatigen 1.000 von 50.000 1.400 von 70.000
Wiens FulRballfans Konzertgeher*innen

* Quelle: Statista Austria 2023
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Fokus Frauen @
Entwicklung
der Frauenquote

Jahr

2020 18,66%
2021 19,22%

2022 20,16%

2023 21,17%

2024 22,22%

10 15 20

o
w

'

Prozent

22,22 %

Anteil der Frauen
unter den
Mitarbeiter*innen

>31%

Anteil der Frauen
unter Fihrungs-
kraften
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> 30%

Anteil weiblicher
Lehrlinge

> 32%

Anteil der Frauen
unter den
Bewerber*innen
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6.000
6 8 O Lehrstellen-Bewerber*innen

Lehrlinge

Absolvieren aktuell ihre bewerben sich durchschnittlich jahrlich

830% 340

Lehrlingsiibernahmen

Fokus Lehrlinge

[ * .
in ein dauerhaftes Dienstverhaltnis AUSbIIder innen
nach dem Abschluss (Ausbildungsleitungen, Hauptberufliche Aus-
bilder*innen sowie VorOrt-Ausbilder*innen)
mOderne betreuen die Lehrlinge fachlich & methodisch

Neue Lehrlinge Lehrwerkstatten

starten im Herbst 2025 in stehen den Lehrlingen zur
20 Lehrberufen Verfiigung — bei den Wiener

Linien, der Wien Energie und
den Wiener Netzen
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Demografischer Wandel

Entwicklung der Zahl der 15- bis 64-Jahrigen
zum Jahresdurchschnitt (in %),

nach den Bundeslidndern Osterreichs,
2040/2023

Quelle: AMS & Synthesis
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Was ist die SPP*?

e

Math

*Strategische Personalplanung bzw.

what people analytlcs rea"y IS Strategic Workforce Planning
(5\ Understanding why
Influencing leaders {}\ things are happening
and teams with data
. . Anticipating future
Storytelling K}) =
. : ) Solving real business and

Uncovermgar—}sgedrﬁg (j peoplg challenges
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SPP ist ein dauerhafter Prozess, der sicherstellt, Personalchancen und -
risiken fruhzeitig zu erkennen.

Ausgehend von der Q§
Unternehmensstrategie ...
... werden konzern- und

bereichsiibergreifend interne und
um unterschiedliche Szenarien der
zukunftigen MitarbeiterInnen-
struktur zu entwickeln.

externe Treiber analysiert ...
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Personal- Personal-

bedarf bestand
Geschafts- personal Personal-
dynamik cs dynamik

Stellhebel
Geschaftsfeld
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Stellhebel
HR

= DYNAPLAN®

an Orgvue Company
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Wie lauft unser SPP-
Prozess ab?
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1. Ermittlung des Personalbestands

A
L: - - O - ./‘ -4
”
Interne
Pensionierungen Entwicklungen & Fluktuation

Ubernahmen
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2. Ermittlung des Personalbedarfs

[ )

Externe Faktoren Interne Faktoren
Veranderung der Nachfrage Neues Produktportfolio
Transformationen am Markt Anderung bestehender Services
Gesetzliche Rahmenbedingungen Make-or-Buy-Entscheidungen

Innovationen Innovationen
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3. Berechnung der Ergebnisse

. 4
e e oE

%

- E 1 vs. Bestand —— Heatmap Nettobedarf szenans: Basisszanario
Freiwillige Abgange Bestand e
Geben Sie in die folgende Tabelle die freiwilligen Abgange ein. Zeif und Rate williger Abgdnge missen eingegeben werden. Falls Sie die Spalten Jobciuster, OF und Struktur
oder Gender leer lassen, gilt die eingegebene Rate jeweils fur jede(s) Jobcluster, OE und Gender. Falls fur gleiche(s) Zeit, Jobcluster, OE und/oder Gender mehrere EELL e
Eingaben besiehen, (berschreiben hohere Zeilennummern niedrigere. Geben Sie zuerst aligemeine Regeln und danach Ausnahmen ein
Aufzeichnungen 2B 8 B X6 2 B 2N k' n 32 r 24 25 5 '3 ] 30 3
Zeit Jobcluster OE Gender

7 1. Jan 2022 WP 8.0 %It — AlFleErI!woﬁl m Endwert Mitarbsiter Bestandsveranderungen

2 1. Jan 2023 WP 8.5 %ljr — Aufzeichnungen Mitarbeiter

3 1. Jan 2024 WP 9,0 %ljr ®

4 1. Jan 2025 WP 9,5 %/jr po—— 12

5 1.Jan2026 WP 10.0 %/ & B

6 1. Jan 2027 WP 10,5 %ljr 5

7 1_Jan 2028 WP 11,0 %djr ® 2ope 30pe 0e Wi

8 1. Jan 2029 WP 11,5 %ijr De-/Aktivierung Treiber

9 1. Jan 2030 WP 12,0 %ljr . .

10 | 1.Jan 2031 WP 12,5 %ljr Kosten 4 Heatmap Entwicklungsengpasse A AarigEEER oy

77 1 _Jan 2022 Gruppenleiterin WP 6.0 %/]r € B i

12 | 1.Jan 2023 Gr WP 6,0 %/jr O 2 fralatlige Abglngs s

73 | 1.Jan 2024 Gruppenleiterin WP 6.0 %Ijr < Analyse . unfreiwiige Abgange ein

74 | 1.Jan 2025 Gruppenleiterin WP 6,0 %ljr ‘L"“:;:"[ ?\i[*f '3"_ Enwlcidungen sin

75 | 1_Jan 2026 Gr WP 6,0 %ljr ortluan et Versetzungen ein

16 | 1. Jan 2027 Gruppenieiterin wP 6.0 %/|r Ausgabetabellen 0l - T - % e o % = B = % inteme Ubemanmen ein

17 | 1.Jan 2028 Grupp I WP 6,0 %ijr Details sind durch @ @ A WO F A AN W torno, (basabmon oin

{8 1.Jan 2029 Gr WP 6.0 %/jr presstealitad extame Einstetungen sin

79 1. Jan 2030 Gruppenleiterin WP 6.0 %ijr S Durchschnittliche relative Effizienz Frauenanteil A

20 | 1.Jan 2031 Gruppenleiterin WP 6,0 %ijr o o

=DYNAPLAN 100 % 35%

1. Datenpflege 2. Simulation
— DYNAPLAN®

an Orgvue Company
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4. Ergebnisinterpretation

Bruttobedarf vs. Bestand
Die Kapazitatsabbildung zeigt die Entwicklung des Bruffobedars und des Besfands (ber die Zeit

FTE

Bruttobedarf
—&— Bestand
s Bruttobedarf

w0 48T —*
4154 a1 4054 T, AT T T 7 e . = Bestand

350

250
200
150

100

022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030 2031

& Pl Fu e L & L) £l

= DYNAPLAN®

an Orgvue Company
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4. Ergebnisinterpretation

; . =
Kumulative Bestandsverdnderungsanalyse w—
Die Abbildung zeigt die Entwicklung des Mitarbeiterbestands und dessen kumulierte Zu- und Abgange im Zeitraum vom 1. Jan 2022 bis zum 1. Jan 2032. Der erste Balken zeigt den initialen

Mitarbeiterbestand am 1. Jan 2022. Der dritiletzte Balken zeigt den Gesamtbestand am 1. Jan 2032, Die Balken dazwischen stelien die kumulativen Veranderungen des Bestands in der Zeit vom 1. Jan
2022 bis zum 1. Jan 2032 dar. Die untere Abbildung zeigt das Referenzszenario.
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= DYNAPLAN®

an Orgvue Company
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4. Ergebnisinterpretation

Altersstruktur g

Die Abbildung zeigt die simulierte Altersstrukiur des Unternehmens (Balken) und deren historische Altersstruktur (Linie). Auf der x-Achse werden 1-Jahres-Alterskohoren dargestellt Die y-Achse zeigt die
FTE-Anzahi der Kohorte an,

18 B Endwert Mitarbeiter
— Aufzeichnungen Mitarbeiter
--—— Endwert Mitarbeiter

314

]
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—
—
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7l jre 80 jre

= DYNAPLAN®

an Orgvue Company
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5. Ableitung von Handlungsfeldern

@ @y oF
L W80 o5

/o

Flihrungs-
Mitarbeiter*® krafte & Recruiting & Digitali-
innen- Personal- Diversitats- Employer sierungs-

bindung entwicklung forderung Branding offensive
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Herausforderung 1

Mangelnde Datenqualitat
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Herausforderung 3
Konnex zur Strategie
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Herausforderung 4

Abbildung von Digitalisierung & KI
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Herausforderung 5
Stellenwert im Tagesgeschaft
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Ich freue mich auf den
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Austausch!
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