
Strategische Personalplanung 
im demografischen Wandel
Pragmatisch – wirksam – menschlich.
Future of Work West | Workshop Session 1

Mittwoch, 17. September 2025

Bildquelle: Jonas Horsch, Pexels



Monika Dauterive
Spezialistin Strategische Personalplanung

22/09/25Folie 2

• 10+ Jahre HR & Organisationsentwicklung, u.a. bei Runtastic / adidas

• Spezialgebiet: softe HR-Themen

• Fokus: Menschen, Beziehungen, Kultur

• Neuerdings: Daten + Strategie 

• Nebenher
• Speakerin & Moderatorin
• Aktiv auf LinkedIn zu feministischen Themen sowie New Work
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Die Wiener Stadtwerke-Gruppe 
ist Arbeitgeberin für über 18.000 
Menschen

926.800*
Erwerbstätige in Wien

Wir sind

aller Erwerbstätigen 
Wiens

2%

Über 18.000 Menschen, das sind…

20 1.636

1x

volle U-Bahn-Züge
der Wiener Linien Fußball-

mannschaften

ausverkaufte 
Sitzplätze in der 
Rapid Allianz Arena* Quelle: Statista Austria 2023

1.000 von 50.000 
Fußballfans

1.400 von 70.000 
Konzertgeher*innen

2 von 100 
Kaffeehausgenießer*innen

6 von 300 
U-Bahn-Gäst*innen
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Fokus Frauen

Entwicklung
der Frauenquote

2020

2021

2022

2023

2024

0 5 10 15 20

Jahr

Prozent

18,66%

19,22%

20,16%

21,17%

22,22%

Anteil der Frauen 
unter den 
Mitarbeiter*innen

Anteil der Frauen
unter Führungs-
kräften

22,22 %

> 31%
Anteil weiblicher 
Lehrlinge

> 30%

Anteil der Frauen 
unter den 
Bewerber*innen

> 32%

22/09/25Folie 5 Strategische Personalplanung im demografischen Wandel | Monika Dauterive | FOW West



Fokus Lehrlinge

6.000

235

680 Lehrstellen-Bewerber*innen

bewerben sich durchschnittlich jährlich

Lehrlinge
Absolvieren aktuell ihre
Ausbildung in 19 Lehrberufen

starten im Herbst 2025 in 
20 Lehrberufen

Neue Lehrlinge
moderne 
Lehrwerkstätten
stehen den Lehrlingen zur 
Verfügung – bei den Wiener 
Linien, der Wien Energie und 
den Wiener Netzen

Lehrlingsübernahmen
in ein dauerhaftes Dienstverhältnis
nach dem Abschluss

340
Ausbilder*innen
(Ausbildungsleitungen, Hauptberufliche Aus-
bilder*innen sowie VorOrt-Ausbilder*innen) 
betreuen die Lehrlinge fachlich & methodisch
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Demografischer Wandel
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+3,8%

Entwicklung der Zahl der 15- bis 64-Jährigen 
zum Jahresdurchschnitt (in %), 
nach den Bundesländern Österreichs, 
2040/2023

Quelle:  AMS & Synthesis

Bildquelle: Pixabay, Pexels



Was ist die SPP*?

*Strategische Personalplanung bzw. 
Strategic Workforce Planning

22/09/25Titel der Präsentation
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Wie läuft unser SPP-
Prozess ab?

Bildquelle: Simon Berger, Pexels



1. Ermittlung des Personalbestands
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Pensionierungen
Interne 

Entwicklungen & 
Übernahmen

Fluktuation



2. Ermittlung des Personalbedarfs
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Externe Faktoren
Veränderung der Nachfrage

Transformationen am Markt

Gesetzliche Rahmenbedingungen

Innovationen

Interne Faktoren
Neues Produktportfolio

Änderung bestehender Services

Make-or-Buy-Entscheidungen

Innovationen



3. Berechnung der Ergebnisse
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1. Datenpflege 2. Simulation
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4. Ergebnisinterpretation
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4. Ergebnisinterpretation
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4. Ergebnisinterpretation



5. Ableitung von Handlungsfeldern
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Diversitäts-
förderung

Recruiting & 
Employer
Branding

Digitali-
sierungs-
offensive

Führungs-
kräfte & 

Personal-
entwicklung

Mitarbeiter*
innen-

bindung



Welchen 
Herausforderungen 
begegnen wir?

• 3.1. Mobilität
3.2. Energie
3.3. Kreislaufwirtschaft
3.4. Stadtplanung

22/09/25Titel der Präsentation

Bildquelle: Wiener Stadtwerke
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Herausforderung 1 
Mangelnde Datenqualität

Bildquelle: Janez Temlin, Pexels
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Herausforderung 2 
Prognosekompetenz

Bildquelle: Nuna Kurt, Pexels
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Herausforderung 3 
Konnex zur Strategie

Bildquelle: Heinz Reisenhofer, Pexels
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Herausforderung 4 
Abbildung von Digitalisierung & KI

Bildquelle: Алексей Васильев, Pexels
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Herausforderung 5 
Stellenwert im Tagesgeschäft

Bildquelle: Kai Seeliger, Pexels
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Herausforderung 6 
Bewusstsein über Dringlichkeit

Bildquelle: Alex Halada, APA
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Herausforderung 7 
Monitoring der Handlungsfelder

Bildquelle: Heinz Reisenhofer, Pexels



22/09/25Strategische Personalplanung im demografischen Wandel | Monika Dauterive | FOW WestFolie 27

Herausforderung 8 
Aller Anfang ist schwer!

Bildquelle: Kai Seeliger, Pexels
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Ich freue mich auf den 
Austausch!
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