“The Shift from HR to Employee Experience”
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Mitarbeiterbindung ist
das neue Recruiting

Employee Experience Management & Design




Seit 2019 treten mehr Menschen in Osterreich
aus dem Arpeitsmarkt aus, als ein.
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Statistik des Bevolkerungsstandes. Erstellt am 27.05.2021.
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' WHAT DO YOU THINK?

"War for Talents"
WIRD ZU

| "War for People"

#W&Wam




=s werden jene Unternenmen erfolgreich
bleiben bzw. gewinnen, denen es gelingt inre
Mitarbeitenden besser zu halten als anderen
—irmen...
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COMPANIES LEVERAGING THE RIGHT EX STRATEGIES ARE. ..

BUSINESS OUTCOMES INNOVATION OUTCOMES

2.4x 5.2x 3.7x

more likely more likely more likely
to delight to be a great to adapt well
customers

place to work to change

2.2x 5.1x 5.1x 4.3x

more likely more likely more likely more likely

to exceed to create a to engage to innovate
financial sense of and retain effectively
targets belonging employees

PEOPLE OUTCOMES

Effekte (Studie Josh Bersin, 2021)
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EXploration EXpectation EXtraction EXperiment

- gemeinsames - Einbindung - Setup Listening - Re-Design 1
Verstandnis auf Fuhrungskrafte - Experience moment
Basis der Story - Setup interne Org - Engagement - Prototyp

- Commitment (in HR) - moments that - Testing
C-Level - Rollen & matter - Feedback

- Berechnungen Funktionen - Prioritaten - Roll-out

- Kommunikation - Pulse-Survey
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The shift from Human Resource to
Employee Experience
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Das Whitepaper zum Thema Mitarbelterbindung - inkl.
Argumentation und Herleitung:
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