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Arbeitgeber-Infos 
im Widerspruch

Studie der Wirtschaftsuniversität Wien & 
IMC FH Krems unter 445 Berufseinsteiger:innen

Untersuchung der Verarbeitung von 
widersprüchlichen Informationen in der 
Arbeitgeberrecherche

Basis: Arbeitgeberpräsentation eines 
internationalen Unternehmens



Das Set-up

Karrierewebseite kununu-BewertungenKarrierewebseite 
& kununu-Bewertungen
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Quelle: Wirtschaftsuniversität Wien & IMC Fachhochschule Krems



Die erste Wirkung

Karrierewebseite 

Arbeitgeber-Attraktivität 
erhöht

kununu-Bewertungen

 
Arbeitgeber-Attraktivität 

verringert

Karrierewebseite 
& kununu-Bewertungen

Arbeitgeber-Attraktivität 
verringert
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Quelle: Wirtschaftsuniversität Wien & IMC Fachhochschule Krems



Verarbeitung der Information

Positive Reaktion der 
Gruppe Karrierewebsite 
wurde negativer

Negative Reaktion 
der Gruppe kununu-
Bewertungen wurde 
positiver

Ausgewogene 
Reaktion der Gruppe 

Karrierewebsite & 
kununu

Quelle: Wirtschaftsuniversität Wien & IMC Fachhochschule Krems



Erfahrungsberichte von Mitarbeitern und 
Ex-Mitarbeitern sind einfach 
glaubwürdiger. Durch ihre Perspektive 
erfährt man sowohl positive als auch 
negative Gesichtspunkte.

”



Ich glaube auch nicht, dass es ausreicht, nur 
zwei oder drei [Bewertungen] zu lesen, 
sondern dass man viele lesen muss.”



Natürlich ist das auch SEHR subjektiv. 
Aber es gibt positive und kritische 
Kommentare, denn ich glaube nicht, dass 
ein Unternehmen auf seiner Website etwas 
Negatives von sich sagen wird. Und das 
findet man auf der Bewertungsplattform.

”



● Kombination beider 
Informationsquellen liefert 
Jobsuchenden wertvollen Mehrwert.

● Positive als auch kritische 
Bewertungen sind wichtig für ein 
ausgewogenes Bild des Unternehmens. 

● Die Teilnehmenden fanden es 
interessant, wie ein Unternehmen auf 
Kritik reagiert.

Learnings



kununus Rat an 
Arbeitgeber

Mut zum Profil – mit sowohl 
Stärken als auch Schwächen

Persönlichkeit zeigen – was 
Sie als Arbeitgeber ausmacht

5,0 ist nicht entscheidend –  
kein Arbeitgeber ist perfekt
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Am Ende ist das Wichtigste, dass 
Arbeitnehmer:innen und Arbeitgeber 

zueinander passen.







Brainstorming 
Umfrage 
Workshop 
Groups


