RESKILLING? UPSKILLING?
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Zukunftskompetenzen
und wie man sie schon
heute aufbauen kann
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EINFUHRUNG

Aus VUCA wird BANI

und wir merken Zukunft passiert jetzt.




Wo kommen die Impulse her?

Quellen




Wie sieht die Arbeitswelt der
Zukunft aus? T
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Zukunftsinstitut: Megatrends

Die Megatrend-Map (zukunfisinstitut.de)

18.05.2022

Megatrend-Map
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Die 12 Megatrends: ,Lawinen in Zeitlupe”

Wie verandern sich Wirtschaft und Gesellschaft?
Welche grof3en Treiber sorgen fir globalen Fortschritt und Innovationen?

Worin liegen Chancen & Potenziale, aber auch Herausforderungen

fur die kommenden Jahre?

‘) INDIVIDUALISIERUNG
-4

0 GENDER SHIFT
0 SILVER SOCIETY

WISSENSKULTUR

18.05.2022
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NEO-OKOLOGIE
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Welche der 12 Megatrends haben am meisten Einfluss auf deine
Branche/ welche am wenigsten?
Bitte rangreihen.

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
23.05.2022



Welche der 12 Megatrends haben am meisten Einfluss auf deine Branc

1. New Work

2. Gesundheit

3. Wissenskultur

4. Individualisierung

Konnektivitat

5




FAS: Tool Situation R
S Fragen im FASresearch Situation Room

* Wo sehen Sie die wesentlichen aktuellen Herausforderungen im Life Science und
Gesundheitsbereich?

* Wie stark ist Ihre Organisation von den Trends betroffen?
*  Wie gut ist Ihre Organisation hier aufgestellt?

* Welche Skills erachten Sie vor dem Hintergrund der wesentlichen Trends fur wichtig?
*  Wie sehr erfullen lhre heutigen Mitarbeiter*innen diese Ansprliche?

FAS research Talentor




Branchenspezifische Future
LabS (OFAS research & Talentor)

Personenebene
Organisationsebene
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FAS - Aus den Herausforderungen

entsteht eine Trend Map
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FAS - Aus Befragung & Trendmap
entstehen Auflistung & Ranking der Skills

Weighted Skills

In diesem Bewertungsschritt wurden die bereits von Talentor vorab zusammengesteliten Fahigkeiten unter Einsatz des FASresearch Software-Tools SituationR® paarweise miteinander im
Hinblick auf ihre Bedeutung verglichen (Conjoint-Analyse). Gewichtungsdimensionen: Skill X ist mehr oder weniger wichtig als Skill Y ( -9 ,absolut unwichtig” / +9 _absolut wichtiger®).
Die Ergebnisse sind in % ausgewiesen und summiersn sich auf 100%.

(mm

Kooperieren kénnen

17.5 Dias Balkendiagramm zeigt, fiir wie wichtig die Skills im Hinblick auf die Megatrends
] A .

| der Zukunft von den Teilnehmer*innen gehalten werden.

14,2

| An erster Stelle steht das Kriterium Kooperieren konnen® mit 17,5%. Es ist das

Personliche Resilienz — 12,9 mit Abstand als am wichtigsten bewertete Knteriurm und ist im Vergleich zum Vorjahr

i in der Gewichtung aufgestiegen (damals lag der Aspekt des Kooperieren kinnen®

Emotionale Intelligenz I N 12 5 noch bei ca. 11%).

Kcnﬂiklf:'jhigkett d 9,4 o Auch wie im Vorjahr befindet sich die Fahigkeit zur .. Selbstreflexion® an zweiter

N B ! Stelle, die Teilnehmer*innen haben es sogar als noch wichtiger bewertet {14,2%
Kognitive Agilitat I - im Vergleich zu 13.6% im Vorjahr). An dritter Stelle mit ca. 13% steht ebenfalls wie
im Vorjahr die Fahigkeit der ,,Personlichen Resilienz".

Selbstreflexionsvermdgen

Mut zur Entscheidung  NNNINIEGGEE
Komplexe Problemlosung NN 0
Neugierde IIIIIININGEE 4 5

Fohrungsverantwortung I 4 -Meugierde® der Mitarbeiterinnen, Bereitschaft, Filhrungsverantwortung zu
Obemehmen* sowie , Prazision/Gewissenhaftigkeit” sind im Vergleich zu den

Prizision und GeWisseﬂhamgkeH _ 3 Durchschinit: 9.1 anderen Fahigkeitan mit 4,8%, 4% bzw. 3% deutlich weniger wichtig. Ein 3hnliche
! ! Einschatzung gaben auch die Telinehmerinnen aus dem Vorjahr zu diesen Skills ab.

0 2 4 §] A 10 12 14 16 18 o,

o +Emaotionale Intelligenz®, ,Konfliktfahigkeit” und ,.Kognitive Agilitat™ sind
ehenfalls Skills, denen ein nennenswertes Gewicht zugeschrisben wurde (rund um
die Durchschnitislinie).
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FAS - Trend Map—> Skills Map
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FAS
Scie

Kooperieren konnen

Selbstreflexionsvermiogen

Persinliche Resilienz =

18.05.2022

- Ergebnis fur Life
nce Branche

Kooperieren konnen
Die Kompetenz, mit anderen ein gemeinsames Ziel zu verfolgen,
ist die wichtigste Fahigkeit und wird aktuell auch am besten erfull

Selbstreflexionsvermogen, personliche
Resilienz und emotionale Intelligenz sind

. o ebenfalls Uberdurchschnittlich wichtig.
Konflikfahigket Konfliktfahigkeit und Kognitive Agilitat
Kognitive Agilitit liegen im Mittelfeld
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10 Skills, die du in Zukunft
nicht mehr benotigst:

Coding

Termine planen, Termine organisieren

Lebenslaufe schreiben

Am Flielband arbeiten
(korperliche und geistige repetitive Tatigkeiten)

N~

Fremdsprachen Ubersetzen

Rechtliche Recherche

Fahren

Buchhaltung & Controlling

Checks durchfuhren (z.B. Rontgenbilder)

10. Einfache Texte schreiben

© ® N O O
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Welche Berufe wird es in den nachsten
Jahren auf jeden Fall noch brauchen?

Handwerkerlin

Altenpflegerin

Kindergartnerin
Hotelrezeptionistin / Concierge
Designerin

Coaches, Beraterinnen

o0k 0=

Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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Welche Berufe werden neu entstehen?

. Personliche/r Designerln fur virtuelle Assistenzen

Schatten-IT-Managerin

Innenausstatterlin fur virtuelle Raume

Coaches fur Lebenslanges Lernen

1

2

3

4

5. Magen-Darm-Beraterin
6. Algorithmusinterpretin
/. Datenmdullrecyclerin
8. Entscheidungshelferin
9. Fusionistin

1

0. Sharing Auditor

illi 2 illi 2 2 — 2
18.05.2022 Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen
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Q An welche neuven Berufe denkst du?

@ Start presenting to display the poll results on this slide.
23.05.2022
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Die Zukunft der Arbeit

Digitale Kollegen Q

Wahrscheinlichkeit, mit der Computer oder Roboter in
den kommenden 20 Jahren ausgewahlte Berufe ausiben werden

@

Steuerberater

98 %
Buchhalter, Wirtschaftspriifer

94 %

Immobilienmakler

86 %

55 %

O: L)
. —
A B
o
3

43 %

Schauspieler

37 %
Feuerwehrmann
17 %
Chemieingenieur
2%

Personalmanager
| 0,55 %

Zahnarzt

| 0,004 %

HANDELSBLATT Quellen: Oxford University, Bertelsmannstiftung, IAB

192 )

Berufe der Zulkunft

Auswahl

Roboter-
Koordinator
Kreativitatscoach

Ubersetzer
Mensch-Maschine/Maschine-Mensch

Personlicher
Gesundheits-
berater

Metaversum-Hausmeister
(Hausmeister fiir den
kollektiven virtuellen Raum)

Datenwissenschaftler
fiir die Industrie

Ethik-Experte
fir das
Programmieren
von
Algorithmen

Beschaftigungs-
beschaffer

__Inngnausstat__ter
fiir virtuelle Raume

Quellen: Bertelsmann-Stiftung, BCG
HANDELSBLATT



Deloitte.

Strukturwandel schafft Arbeitsplatze

) 1
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fAbbildung 3: Artomatisicrungswahrschembchkest und Beschattgengswachsnem 1990-2013
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1,

0 Adsdernische

- Beruip

Fihrengskrafte
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Dhurchschnittiches jahrisches Beschaftigungramchstum (1990-2013]

18.05.2022 Cuelle: Frey und Odhorne (2003, Jundesamt for Statestik, Dedoitte



Wettbhewerb Anwalte gg Law-

Start-up (KI):

e Anwadlte:

18.05.2022

Q@2 Minuten
Trefferquote von 85%

* Kl:
26 Sekunden
Trefferquote von 94%

Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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Werden bald Computer unsere
Jobs machen?

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
FFFFFFFFFFFFFFFFF
et

https:/ /job-futuromat.iab.de /
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World Economic Forum

“Skills gaps continue to be high as in-demand skills across jobs change in the next five years.
The top skills and skill groups which employers see as rising in prominence in the lead up to
2025 include groups such as critical thinking and analysis as well as problem-solving, and sKkills
in self-management such as active learning, resilience, stress tolerance and flexibility.

On average, companies estimate that around 40% of workers will require reskilling of six months
or less and 94% of business leaders report that they expect employees to pick up new skills on

the job, a sharp uptake from 65% in 2018. “
B. Top 15 skills for 2025

I 1 Analytical thinking and innovation

I 2 Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leaderzhip and =ocial influence

Technology use, monitoring and control

® ~ & O & W

Technology design and programming

Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

10
11
12
13
14
156

Resilience, stress tolerance and flexibility
Reasoning, problem-solving and ideation
Emotional intelligence

Troubleshooting and user experience
Service orientation

Systems analysis and evaluation

Persuasion and negotiation

25



Lebenslanges Lernen

Selbstmanagement / \ Empathie

Kommunikation =i . Kritisches Denken
. Future
Skills

Unternehmerisches &

. ' Kreativitat
proaktives Denken /

Resilienz Probleme |6sen




&
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Welche Skills oder Kompetenzen erachtest
du als am wichtigsten?

@ Start presenting to display the poll results on this slide.
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Um die Arbeitsfdhigkeit der Burger zukunftssicher zu machen,
bendtigen sie neue Fdhigkeiten - aber welche?

M C KI n s e y? Eine Umfrage unter 18.000 Menschen in 15 Landern zeigt auf, welchen

Qualifikationen die Regierungen Vorrang einrdumen sollten.

Our research identified 56 foundational skills that will help citizens thrive in
the future of work.

56 DELTAS' across 13 skill groups and four categories

Self-awareness and self-management Digital fluency and citizenship

Planning and ways of werking

@ Understanding own emations @ Integrity @ Digital liter

sl s @ Self-motivation and

® Self-control and regulation wellness

® Underslanding own strengths @ Self-confidence

Entrepreneurship

@ Courage and risk-taking ® Energy, passion,

Mental flexibility A
and optimism

® Driving change and innovation
® Breaking orthodoxies

Goals achievement

@ Ownership and decisiveness @ Grit and persistence

@ Achievement orientation @ Coping with uncertainty
@ Self-development

Distinct alements of talent,
https://www.mckinsey.com /industries /public-and-social-sector /our-insights /defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

McKinsey
Reskilling? Upskilling? W
18.05.2022 eskilling? Upskilling & Company




Reskilling?

Wenn du in einem neuen Fachgebiet neue Kompetenzen und Skills erlernst,
z.B. weil dein Job in Zukunft vielleicht nicht mehr so existieren wird wie heute
,2Umschulung”

Umfrage Beratungsunternehmen Mercer: 43% der befragten HR-Mitarbeiter gaben an, dass
das gezielte Reskilling ihrer Mitarbeiter im Zuge der Corona-Pandemie im Jahr 2021 zu einer,
der wichtigsten Aufgabe ihrer Personalentwicklung geworden ist.

Bsp: Automobilindustrie - egal, ob Ingenieur oder Produktionsarbeiter -
wer jetzt noch fir die Herstellung von Dieselmotoren verantwortlich ist, muss zwangslaufig
mit einer Veranderung der Jobanforderungen hin zur Produktion von Elektromotoren rechnen.

18.05.2022 Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?



Upskilling?

In jedem Job verandern sich die Anspriiche mit der Zeit

- heute passiert das jedoch immer schneller und tiefgreifender. Die wachsenden Anforderungen im Job
erfordern regelmafige Weiterbildung in deinem bestehenden Beruf bzw. in deiner Fachkompetenz.

Upskilling ist also das Erweitern und VergréBern deiner vorhandenen Skills.

Bsp: Onlinemarketingmanager - paar Monate verandern soziale Medien ihre Algorithmen,
neue Plattformen entstehen, wollen bespielt werden. Dazu kommen kurzlebige Onlinetrends.

Auch AG sollten im Zuge ihrer PE einen noch starkeren Fokus auf das Upskilling ihrer Mitarbeiter legen:
Im Future Digital Skills Report der IUBH Hochschule gaben im Jahr 2021 fast 40 Prozent der befragten
Fachkrafte einen hohen oder sehr hohen Bedarf an Upskilling-Angeboten an - unter den/Fihrungskraften

sahen sogar Uber 52 Prozent einen erheblichen Weiterbildungsbedarf ihrer Mitarbeiter.

18.05.2022 Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?



Crossskilling?

» Crossskilling bedeutet, dass du dir zusatzlich zu dem, was du tagtaglich im Beruf tust,
weitere Kompetenzen aus anderen Bereichen aneignest.
Du erweiterst hier deine Skills sozusagen tiber mehrere Bereiche hinaus und
hast so die Méglichkeit, auch andere Fachgebiete kennenzulernen.

* Das konnte z.B. die IT sein, der Vertrieb, aber auch Finanzen.
Hier geht es um Interdisziplinaritat, die letztlich die hei ersehnte T-Shape hervorbringt ;-)

illi 2 illi 2 2 — 2
18.05.2022 Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?



Wissen vs. Konnen - Wie wir lernen
(70:20:10)

[ ° /M - H
e W | weil3 : : :
er vie el ’ Klassisch/formal : Dialog ¢ Informell
h ° h ° I k oo mittels Weiterbildung als... : in Beziehung zu... : Erfahrung durch...
USS noc nIC 1- VIe Onnen' » Prasenztraining + beruflichem Umfeld * besondere Anforderungen
* Arbeits- & * Coaching durch den » schwierige Aufgaben
Lehrbiicher, Vorgesstzten = multifunktionale Projektteams
Konferenzen, : = Mo i
Seminare * korinuigdicnom » berufliche

Feedback Herausforderungen

» digitale . -
« ainem begleitenden

Lernformate i
ernform Entwicklungspfad

Auswirkung auf die personliche Entwicklung

Y
7

Wissen Fahigkeiten

Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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23.05.2022

Es braucht einen volligen
Paradigmenwechsel in der
Personalentwicklung.

Prof. Dr. Werner Sauter

PRASENTATIONSTITEL

34



INDIVIDUELLE

LOSUNGEN

* Entwickeln von Strategien, wie
verschiedene Lernorte im Betrieb zur
Verfigung gestellt werden kdnnen.

* Was ist Wissensaufbau?
Was ist Kompetenzaufbau?

* Wo geht es darum, Gelegenheiten zu
haben, Kompetenzen aufzubauen (PRAXIS).

* Welche Fragen stellst du dafir? Welche
Losungen hast du fir deinen Betrieb?

23.05.2022 PRASENTATIONSTITEL



Aufgabe:

3 Kompetenzen — 3 Gruppen

Welche Fragen misst ihr euch stellen?

Welche Méglichkeiten kénnt ihr euch im Unternehmenskontext
vorstellen, um den Aufbau dieser Kompetenz zu unterstiitzen

10 Minuten

18.05.2022
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Beispiel

Selbstreflektionsfahigkeit?

Wie kdonnen Menschen am besten Uber ihr Auftreten, ihre
Wirkung, ihre Kommunikation, etc. reflektieren?

18.05.2022

Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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Beispiel
Kooperationsfahigkeit?

18.05.2022

Wie konnen Menschen am besten lernen, mit anderen zusammen
zu arbeiten?
Wie erfahren sie, was gut Iduft und was weniger gut lduft?

Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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Beispiel Lernfahigkeit und -
bereitschaft?

Wie kénnen Menschen am besten feststellen, wie sie am besten und leichtesten
lernen?

Wie konnen wir in Unternehmen am besten ,,Lernorte* (Platz, Zeit, Methoden)
schaffen, um Menschen in ihrem individuellen Lernen bestméglich zu
unterstitzen?

18.05.2022 Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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|
Lln ks - auf mehrfachen Wunsch

The Future of Jobs Report 2020 | World Economic Forum (weforum.org)
Die Megatrend-Map (zukunftsinstitut.de)

https: / /peterspiegel.de /future-skills /

https: //dennisfischer.com/ (Autor ,,Future Works Skills)
https://www.fas.at/ (diverse Methoden, u.a. Situation Room)

https: / /talentor.com/de /blog /future-lab-2020

https: //www.mind-changer.net/

https: / /shop.haufe.de /prod /future-learning-und-new-work und https: //www.wernersauter.com

https: //www?2.deloitte.com/content /dam /Deloitte /ch /Documents /innovation /ch-de-innovq’rion/qu'romq'rion-pov.pdf

https://job-futuromat.iab.de /
https: / /www.mckinsey.com /industries /public-and-social-sector /our-insights /defining-the-skills

/ci'rizens-wilI-need-in-'rhe-

future-world-of-work

18.05.2022 Reskilling? Upskilling? Was? — Zukunftskompetenzen?
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B 23052022

Future Work Skills -
Der Mensch im Mittelpunkt!

Die Arbeitswelt verandert sich. Sie wird
standig komplexer und mit ihr die
Anforderungen an uns Menschen. Aber wie
gehen wir mit diesen neuen Heraus-
forderungen um? Welche Kompetenzen
brauchen wir, um in Zukunft erfolgreich zu
sein?

Neben den haufig genannten IT-Fertigkeiten
werden vor allem "softe" Faktoren in Zukunft
essentiell.

Genau das sind die Future Work Skills!

PRASENTATIONSTITEL




VIELEN DANK

Martina Kitzer / OGB

Fragen?
Schreib mir gerne auf
martina.kitzer@oegb.at

Du willst in Kontakt bleiben?
Vernetz dich mit mir via

www.linkedin.com/in/martina-kitzer




