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Was wir heute besprechen

Wie Sie lhren digitalen Verkauf ausbauen

Was Marketing Automation ist

Welche Rahmenbedingungen dafur gegeben sein missen
Welchen Content Sie benotigen

Wie Marketing & Sales zusammenspielen
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Ausgangssituation

Kunden sind nun auf ,anderen” Kanalen unterwegs

Wie konnen wir sie erreichen?
Wir mussen auf digitale Kanale — wie machen wir das am besten?

.Digitale Transformation in Marketing & Sales
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Ausgangssituation

Marketing

Sie mochten First-Party-Daten sammeln?
Sie mochten Ihre neuen Kontakte nahren
und Loyalitat steigern?

.Sie mochten Workflows in lhrer
Kommunikationsarbeit automatisieren?

Sales

Sie mochten Ihren digitalen Verkauf
ausbauen?

Sie haben Produkte, die Sie uber eine
digitale Zielgruppe verkaufen kénnen?

Sie mochten lhre Umsatze auf

Marketingmalinahmen zurickfihren?
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Ausgangssituation

— Die Losung

Marketing
Automation

—
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Marketing-Automation-Software

Was leistet Marketing-Automation-Software?

Besucher:innen auf der Marketing Automation Segmentierung Marketing Automation
Webseite Software potenzieller MaBnahmen

e Kund:innen

gmmw
<
—

SEARCH/ WEBSITE | : |

Verbindung mit Marketing Verbindung mit CRM und
Automation-Software E-Mail-Software

Grafik: COPE
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Inbound Customer Journey

4T

Traffic generieren
Organisch:

Social Media,
Blogbeltrage,

SEQO etc.

.Bezahlt:

SEA, Social Media
Ads, Banner etc.

-0

-0

-0
Leads generieren
Leadmagneten:
Whitepapers,
Checklisten,
Templates etc.

.Download fur
Daten

- v

LA

Leads nahren

Automatismen:

E-Malil-Strecken,
kontextbezogener
Content

m

%

Loyalitat schaffen
Laufende
Kommunikation:
Newsletter, neue
Blogbeitrage,
Social-Media-
Follower etc
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Rahmenbedingungen

Damit eine Marketing Automation moglich ist,

mussen diese Rahmenbedingungen gegeben sein:

Enger Prozess zwischen Marketing & Sales
Produkte eignen sich fur digitalen Verkauf
Rasche Umsetzbarkeit und Flexibilitat
Marketing-Automation-Software

Zeit & Ressourcen, um Content zu erstellen
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Content

Inhalte auf die Touchpoints der Customer Journeys abstimmen

Chat
Website _
® | S N Angebote @)
- =S Community, ‘ N /
Q Influencer ‘ .\ Webinar Forum \ /
& % 24 \ / \\ Newsletter ’
T a Onlineanzeigen ‘ . Beurteilungen / /
o X / \ I ' Social /
o g / I : !
N Social , “ Google E-Commerce, | Umfrage ,
| <

Website

I
2 2:;8:;8::‘:8 Mund Events, ‘ Geschaft Helpdesk, ,
o £ g unc- 4 Présentationen  °| ! Service
s3 @ propaganca vor Ort / \ )
» Qa \ \
w0 X by \ / ;
25 \ . p \\ ;
c \ % i
Qs ' PR .. - . p
) ®

Vertrieb
Mailings

Grafik: COPE
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Content

Wie kdnnte das aussehen?

CONSIDER-

ATION

SUPPORT

t  Inspiration/

% Problembewusstse
o

= in schaffen

&  zB. IT-Sicherheitslecks
C .

8 produzieren Kosten

(@)

S  Reichweite in der

& richtigen Zielgruppe,
< z.B. Social Media

L

Fragen

beantworten

* Problemlosung
bieten

» Vergleiche
anstellen

» Kritik auflésen

* Nutzen
kommunizieren...

Zugriffe auf die
Webseite aus Google

Infos zum Kauf
Kosten
Lieferzeit
Verfugbarkeit
Angebot

Kauf im Webshop
oder POS

Termin bei Verkauf

Nach dem Kauf

» Gebrauchs-
anleitung

« Anwendungstipps

Besuch der
Webseite bei FAQ
oder Blog

Wiederkaufen
Upselling
Updates
Bewertungen

Nennungen in
Foren, Ratings

Grafik: COPE
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Content fGr Marketing Automation

Eine Marketing-Automationskampagne fordert
eine Vielzahl an Content-Pieces:

Leadmagnet mit Mehrwert (Checkliste, Whitepaper etc.)
Landing Page mit Download-Formular

Blogbeitrage (mind. 1000 Worter, SEO-optimiert)
Videos

E-Mail-Strecke

Pop-up

Distributionselemente (Werbeformate)




Future of Marketing

e Leadmagnet

der Weg
zum Gluck?

Hochwertiger Content fur User, fur
den diese ihre Daten freiwillig
preisgeben (Name, E-Malil-Adresse,
Unternehmen etc.)

Nutzliche Checkliste, Whitepaper,
Guide, Template

Catchy Title

.Besonders gut fur B2B-Marketing

geeignet

APA @ coPE
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Landing Page mit den wichtigsten Der ultimative Guide fiir
InfOS deS Leadmagnets h)/brlde Events ;::ig:;c;k::te
P I a k a.t I V e S D e S I g n ;):z,ré?];\;e;ﬁ?::?gen sind gekommen, um zu bleiben. Doch was genay

N Hybrid-Event erfolgreich aufzusetzen? von Anrede*
2 o : > . Bitte auswahlen v
Download-Formular so O " e e Gt -
. - ] LI [ ] e Sta | t
) h wie moglich g
ubersichtlic

(mit Pflichtfeldern und optionalen

Feldern) |
Datenschutzinformation

Vomame*

——

Nachname*

= =

E-Mail-Adressex

—_—

D Ich stimme ZU, dass meine Personenbezogenen
Daten zur Ubermittiung der angeforderten
Unterlagen bzw. zur Kontaktaufnahme Verarbeitet

werden und ich auch telefonisch kontaktiert

& Welche MaRnahmen mssen Sie bereits vor dem Event treffen, damit e ga'tf ' :é:’]eu';:;"_@amzzr_’ finden Sie in
3 3 3 : o unserer Datensc arung. Meine
€S organisatorisch sowie werbetechnisch zum Erfolg wird: Zustimmungserdana g o rklrung kann ich jederzeit
2 ; widerrufen
« Aufwelche Faktoren miissen Sie bzw. Ihre Speaker und
Moderation wihrend des Events achten? Geschikt durch reCAPTCHA n
M.
¢ Wie schaffen Sie €s, in der Nachbereitung noch einmal Traffic zy
generieren und bereits L yst auf einen neuen Hybrid-Event zy
machen?

JETZT ABSENDEN
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Blogbeitrage

Reihe an Blogbeitragen zum
Thema des Leadmagnets
Detalllierte, lange Texte
(> 1000 Wd_rte{)

-optimier |
.Iillzo(g);beri)trége mit CTAs zu Landing
Page mit Leadmagnet

Online prasentieren: Sechs PowerPoint-
Tipps fiir gelungene Hybrid-Events

Sie méchten eine erstklassige Prasentation
erstellen, die ein virtuelles Publikum informieren
und begeistern sol|? Dann haben wir fiir Sie

sechs Faustregeln, die es Zu beachten gilt.

< TEILEN

Online, hybrid oder vor Ort: Veran-
staltungsformate unter der Lupe

er nicht, ob diese online, hybrid oder
ftigen sich aufgrund der Pandemie
lerte Entscheidung treffen kénnen,

it dieser Frage beschs

Warum hybride Events die Zukunft sind Streaming-Anbieter: Die 7 besten Tools
Was sind hybride Events? Welche Veranstaltun- Im Verg'eICh
gen eignen sich auch als Hybrid-Event? Erfahren

Sieim Beitrag alles {jber die Vorteile von Hybrid-
Veranstaltungen

Wir haben die Big Player von Evem-Streamings
flr Sie Zusammengefasst und prasentieren lhnen
eine Ubersicht der besten Tools.

MEHR < TEILEN

MEHR < TEILEN MEHR
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Videos als Showstopper auf Social Media
Erklar-Elemente in E-Malls (personlicher als Text)

Max. 1-2 Minuten

Mit freundlichen GriRen
Mag. Paul Schneidhofer
Chief Sales Officer

APA (@2 corE
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E-Mall-Strecke

Eine automatisierte E-Mail-Strecke flr

hochwertige Leads | )
Thematische Eintellung (Problem 8;CL)osung,
| y | etc.
Study, Einwand Uberwinden _ |
g'?‘i\es ZU B)I/ogbeitrégen, Produktseiten oderO\I/ldeos
.M0oglichkeit, Termin zu buchen (Kalender oder

Reply-to-Link)

Sales Nurturing Workflow

Nach 3 Tagen bekommen
User 1. E-Mail
(Problem & Losung)
mit Link zur

Terminvereinbarung

Nach 3 weiteren Tagen
bekommen sie 2 E-Mail
{Case Study)
mit Link zur
Terminvereinbarung

Nach 3 weiteren Tagen
bekemmen sie 3. E-Mail
(Einwand aberwinden)
mit Link zur
Terminverembarung

—

Nach 3 weiteren Tagen
kommen sie 4. E-Mail
(Paradigmenwechsel)
mit Link zur
Terminvereinbamng

Nach 3 weiteren Tagen
bekommen sie 5. E-Mail
Sales-Letter-Video
mit Link zur
Terminvereinbarung
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Pop-up

Unterschwelliges Pop-up auf relevanten

Seiten der Website
,Gratis“ Werbung
Wenig Aufwand fur Lead-Generierung

.Hauptsachlich fur Desktop

Anrede

Bitte auswihlen

Vorname

Nachname

Checkliste: Was brauchen
Sie, um ein Hybrid-Event
erfolgreich aufzusetzen?

Yon technischen Must-haves bis hin zu
Livestream- & Programmplanung
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Content braucht Reichwelte

Um den Content an die User zu bringen, sollten
folgende Malinahmen gesetzt werden:

Social Media Ads:
LinkedIn, Facebook, Instagram, Xing etc.

Google Ads
.Banner Ads & Content Platzierungen
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Inbound Workflow

©

¢/

Marketing
gualifiziert
Leads

Sind die Leads
relevant?
Privatpersonen?
Konkurrenz-
unternehmen?

Sales
komplettiert
Kontaktinfos
Telefonnummer,
Position im
Unternehmen
etc.

&

Kurze
Connect-

Calls

Kein Verkaufs-
gesprach!

Ziel: Termin far
weiterfihrendes
Gesprach

(=)

Experten-
Gesprach
Verkaufs-
gesprach

Angebot
schicken
Konkretes
Angebot
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Auf den Punkt gebracht

Marketing wird Sparringpartner von Sales
Produkte zuklnftig Gber digitalen Verkauf
Vieltaltiger Content rund um die Produkte

wichtiger denn je
Automatisierungsstrecken fur durchgangige

Customer Journey
Rascher Turnaround
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