HR neu denken

Praxiseinblicke -

KI-Transformation
nel IBM
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Mini-Austausch e Fragen —10min
In Gruppen

@ Welche Chancen siehst du durch KI in HR fiir deine Organisation?

@ Welche Sorgen oder Bedenken hast du — persénlich / im Team?

@ Welche Idee oder Initiative wiirdest du gerne umsetzen
(wenn Ressourcen kein Thema waren)?



Workshop Input: KI in HR - Chance, & Ideen




Treiber der HR-
Transformation Fachkrafte- bzw.

Arbeitskraftemangel

Kosteneffizienz Gesetzliche Anforderungen

- Wirtschaftl. Bedingungen Transformation — Arbeitsrechtliche Spezifika
— Returnin Investment — Datenschutz (wie DSGVO)

— HR ——

Konsumentenorientierte
Erfahrungen
Mitarbeitende und ManagerInnen




HR als Ask HR Digital Assistant:
ClenZeier - HR Transformations-Story

Erstmalige Einfihrung des Chatbots R IS .
Kostenreduzierung und Effizienz + Ticketerstellung

» Ticketerstellung
« Automatisierte Transaktionen

’ﬂ‘ + Tran S akt| onen + Individuelle Informationen werden bereitgestellt Giber APIs

+ Verbesserung der employee experience




AskHR als die
digitales HR
Frontend

Wichtig:
Seamless
Handover

/Zwelstutiges HR-Supportmodell

Digitale Ebene
AskHR BOT (Level 0)

Integriert & Intuitiv

Hauptquelle fiir die Losung von
Fragestellungen von MA

FAQ's, Richtlinien/HR Web

Automatisierung und
Vereinfachung von Aufgaben

Menschliche Ebene
AskHR Berater (Level 1)

. . Live-Chat oder MS Teams
Digitaler Berater: automatische

Ticket-Erstellung, Weiterleitun
an Live-Chat / an HRP.

High-Touch-Support

Losung komplexer Falle
Globalisierte Squad-Struktur



HR
orchestrieren

‘Persona’-Experience

AI Orchestrierungsebene fir HR

Die KI-Transformation
muss Mitarbeitende
starken.

Mantra:

Prozesse reduzieren,
vereinfachen,
automatisieren

\ Mitarbeitende

-/

— Mitarbeitende nutzen den
digitalen Assistenten AskHR
als zentrale Anlaufstelle fiir
HR-Anliegen.

— Von alltaglichen Transaktionen
bis hin zur schnellen
Unterstitzung bei
individuellen Fragen.
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[ HR Professionals ( @
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— Engages with digital assistant
(AskHR) as the primary entry
point into HR

— Transaction, HR query and
complex case assistance

— Engages with digital labor as a
guide during end-to-end HR
processes

— Engages with digital labor to
pass off low-value manual
work, instead focusing on
coaching and guiding the
business

-




Ask HR Digital Assistant

Die erste Anlautstelle fur alle HR Fragen & Angelegenheiten

Intelligenter virtueller
Assistent, verfigbar rund
um die Uhr

Arbeitserleichterung
Abdeckung vieler
Themenschwerpunkte
durch den Bot
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Sprachenerkennung
und landerspezifischer
Informations-
bereitstellung

Selbstbedienungs-
fahigkeit und leichter
Zugang

@@

Automatisierung
vieler Prozesse

Betriebliche Effizienz
gefordert

Weitergabe an HRP
sofern der Bot keine
Antwort liefern kann

Personenzentrierte
menschliche und
digitale ,Experiences’



11.5M
1M+
75%
4%
+55
96%

Jahrliche Interaktionen

Transaktionen (autom. Aufgaben)

Schnellere Abwicklung von
Transaktionen Uber AskHR

Mitarbeiteranfragen, die von AskHR
bearbeitet werden

Verbesserung des HR-NPS-Werts
+19 2 +74

Nutzung durch Fihrungskrafte

AskHR Weather: 41 F, Cloudy | IBM $141.28 Usefullinks € English (default) v 3 Preferences v

Looking for information about your IBM Benefits?
You can find detailed information about your 2022 and 2023 benefits on the US Benefits Hub.
The Global Recognition Championship is
‘coming! Nov 28-Dec 18 " . .
e o Simplifying your experience via AskHR.
1 Triumphant Team We are moving to a single entry point with AskHR Bot including ticket creation. Check the What's Trending Now? section of this page for more details.
Everybody Shines - Are you ready to get in
the game? Visit the 18M Recognition
Center

Improving and simplifying your £
Rt how many sick days do i have
Diversity & Inclusion - Learn more!

AskHR capabilities AskHR Tutorial

8¢ Manager Transactions

T'm happy to help you Request Time Off, but first, let me obtain your Time Off Balance. Please note for US Employees only Sick Time Off Balance is
maintained in Workday.

Querying your time-off plans from Workday.

Find below your Time Off Balance available in Workday as of 2022-12-31
2 Employee Transactions
Absence Type Prev. Year

0o Total Taken Till Total Booked for Absence
SR HRBP Transactions Balance Today Future

Balance

Paid Sick Time 112
off

Would you like me to initiate Request Time off? If yes, please select the *Request time-off* button below.
Note: You will be able to request time off, only if the process is handled in Workday for your country.

Exit
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Technologie Framework in IBM HR

< KI & Business Automation > < Delightful Employee Experiences >
Digitaler Assistant Channel Strategy
watsonx assistant AskHR .-!_- slack
Digital Labor °
watsonx orchestrate
Generative KI

Kognitive Skills & Talent Supply

watsonx.ai
Robotics Process K w n

Automation
Single Task AL Cloud Plattformen
Watson ML -
@ SAP Concur warkday. udesk

watsonx governance



Al for HR — Key Takeaways

Think big, Design the Counter Assess the Create
start small experience fears impact advocates

GenAl Rallye Challenges
Co-Creation
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