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29.009 Kontrollen.

Tendenz steigend.
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Steigende Arbeitslast

Die Anzahl der Kontrollen und zu
bearbeitenden Rechtsakte auf EU- und
Bundesebene steigt stetig. Deshalb
muss nach Entlastungsmoglichkeiten
gesucht werden.

KI-Einsatz bei der AMA

Warum Ki?

Z

\V

Effektiver Ressourceneinsatz

Arbeiten, die dem Geschaftszweck der
AMA keinen direkten Beitrag leisten,
repetitiv sind oder viel manuellen
Aufwand beinhalten, sollen technisch
unterstutzt werden.

O 11/09/2025
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Verbesserte Resultate

Die Ergebnisqualitat erhohen,
Sicherheit gewahrleisten und gezielt
die relevantesten Informationen zur
Verfugung stellen.

© adesso)



< Was bisher geschah.

Statusaufnahme KI- Testphase mit lokalen KI- Einsatz automatisierter Meeting-

Anwendung in der AMA Modellen als Code Assistenten Protokollierung

Q1/Q2 2024 Q12025

2023 Q3/Q4 2024 Q2/Q3 2025

Aufbau des KI-Okosystems, Setup von
generativen KI-Modellen und
Integration in Kl-Infrastruktur

Evaluierung fur KI-Einsatz in
der Softwareentwicklung

4 KI-Einsatz bei der AMA ([aD) 11/09/2025
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< Die AMA-
Anwendungsfalle

Die AMA setzt bereits in mehreren
Use Cases auf KI-Module, verprobt
sie oder entwickelt diese gerade
selbst.

ECM - Enterprise Content Management Automatisiertes Flachenmonitoring - Invekos

AI-BASIERTE
MEETING-PROTOKOLL-ERSTELLUNG

CODE-ANALYSE MIT Al

Qualitatssicherung durch Code Analyse Automatisierte Meeting-Protokollierung
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< Die AMA-
Anwendungsfalle

Die AMA setzt bereits in mehreren
Use Cases auf KI-Module, verprobt
sie oder entwickelt diese gerade
selbst.

6 KI-Einsatz bei der AMA

D 11/09/2025

.

AI-BASIERTE
MEETING-PROTOKOLL-ERSTELLUNG

Automatisierte Meeting-Protokollierung

AMMA D adessoj




< Technischer Deep Dive Meeting-Protokollierung.

> Start mit On-Prem Modellen und Anschaffung von Hardware (zwei GPUs)

o > Wechsel zu ,Model as a Service“-Ansatz (MaaS), um komplexere Modelle
Zlelsetzung nutzen zu konnen und Ergebnisqualitat zu steigern

> Nutzung von Azure GPT in Virtual Private Cloud

Automatische
Erstellung von
Confluence- VLAN VLAN Internet
Protokollen mit ¢ o o
,Human in the 7 o _ ot III Ill Hll
Loop”. lwmsperx REST API ‘ ollama / vLLM ‘ ‘
Speech to Text LLM Inferenz Engine 7

PO
i j

Workflow Engine VLAN
No/Low Code Plattform (an).

poslgres . Ws'g'“

.. . Web Proxy
Postgresql LiteLLM

Persistenz fiir Konfiguration LLM Infierenz Proxy _ https —» <«httes __, <«— hitps ——» -« https _|

und Daten mit APl Key Mgt_

Firewall Firewall

7 KI-Einsatz bei der AMA O 11/09/2025 ANAM/L © adesso]



Es muss nicht immer schwarz oder weiR sein.

21%

nur in der Cloud

Wie nutzen Sie GenAl in
lhrem Unternehmen?

39%

sowohl in der Cloud,
als auch On-Premise

39%

nur On-Premise
(Lizenz-/Nutzungsmodell
auf eigenen Servern)
Vgl. adesso GenAl Impact Report Austria 2025, S. 29

KI-Einsatz bei der AMA D 11/09/2025
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< Was sind die Herausforderungen fur GenAl-Projekte?

Mangelnde Datengrundlage

Sicherheitsrisiken

Integration in bestehende IT-Systeme

Datenschutz- und Compliance-Richtlinien

fehlende Expertise / Qualifikation

fehlende Prozesse

Vgl. adesso GenAl Impact Report Austria 2025, S. 30
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43%

40%

36%

33%

30%

24%
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S Unsere Erkenntnisse.

©
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Infrastructure first

> |nfrastrukturellen und architektonische
Rahmenbedingungen zu Projektbeginn
klaren

> Festlegung der Sicherheitsanforderungen

> Priifung der Auswirkungen maglicher,
zukiinftiger Use Cases auf die

()

Performance als
Erfolgsfaktor

> Erfiillung der Nutzer-Erwartungshaltung,
um Vertrauen zu schaffen

Infrastruktur
(4)
N/

Flexibilitat sicherstellen

> Kontinuierliche Beobachtung der
Modellentwicklung

> Laufende Anpassung der Strategie

> Deutliche Annaherung zwischen Open

Source (0S) und Closed Source (CS) bei
ausreichender GPU-Rechenleistung

10 KI-Einsatz bei der AMA
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Modellauswahl nach
Komplexitat

> Lokale Modelle fiir einfache Use Cases
und groBe Modelle in einer Virtual
Private Cloud fiir komplexe
Anwendungsfalle

()

Modulare Architektur

> AMA-GenAl-Losungen werden modular
gebaut, sodass die Modelle jederzeit
ausgetauscht werden konnen

)

Oracle hinkt hinterher

> Kl-Entwicklungsumgebung fiir Oracle ist
erst seit Kurzem iiberhaupt verfiigbar

> Bei den angebotenen Modellen kann der
Datenschutz nicht sichergestellt werden
(OpenAl, Cohere, Oracle Data Center)

J
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< Wohin geht die Reise?

Ausrollen Kl-unterstutzte

Start Aufbau ,, AMA-Assistent Softwareentwicklung

Q3 2025 Q4 2025
>
Q3/Q4 2025 Q1/Q2 2026
Zweite Testphase Code Assistent KI-Empowerment-Trainings und
mit Closed Source Models Go Live ,AMA-Assistent”

1 Ki-Einsatz bei der AMA D 11/09/2025 & adesso)



Diege Reise
beginnt gerade
erst.
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