Kl-unterstutze Fabasoft

Behordengange
“Der intelligente Akt”

Die Verwaltung aufs nachste Level heben



Next Level mit Kl-unterstitzten Behdrdengdnge

Themenschwerpunkte

Die End-2-End-Diqgitalisierung von Behdrdeninteraktionen mit
BUrger:innen und Unternehmen

« Mit Rickenwind in die Zukunft - Automatisierungen von
Behordeninteraktionen

« Kl-basierte Unterstiutzung zur Fallbearbeitung

* Verwaltung Next Level: Fabasphere & Cloud-native Infrastruktur

Fabasoft




® Fabasphere

Zeitersparnis Mindbreeze Al Nahtlose Integration

ECM, BPM, ERM

Master Data Management

Fabasphere Al Core
Content Model

. Fabasphere
Kl 'im Kontext der Al Core Object Model

FQ bQSOft eGOV' Fabasoft Cloud Authentication, Authorization
SUite +Mindbreeze Al .

Operations, Telemetry

Kontextsensitiv und
Support compliant

Effiziente Informationsgewinnung
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Natirliche Sprachverarbeitung



Al Use Cases mit der Fabasoft eGov-Suite

Auszug aus den Use Cases

Chatten mit dem Akt Zusammenfassungen

Interaktive Assistenz

Brauchen Sie Hilfe?
Welche Fristen oder Termine sind mit dem Akt verbunden? >

Wer hat den Akt genehmigt und wann? >

Wer ist der zustandige Sachbearbeiter? >

Ich habe eine andere Frage.

Gibt es elektronische Bezugszahlen?

F Ja, es gibt elektronische Bezugszahlen. Die elektronisct
sind 2024-0.000.268 (ELAK Light/Pflegegeld).

Wihle eine Rolle: | Sachbearbeiter v|  Wahle eine Lange: @
Zusammenfassung erstellen

Zusammenfassung

Die Abteilung PR/2 des BMNT beauftragte die Firma Consulting ABC #
Erbringung von Beratungsleistungen im Bereich des Agilen Projekt Ma
Beauftragung soll die Arbeitsabldufe optimieren, die Anpassungsfahig
Wissenstransfer und Schulungen erméglichen, die Teamkultur férdern
Erfolgschancen der Projekte signifikant erhéhen. Die Kosten fir die Be
belaufen sich auf 4165,00 €.

Details

Die Abteilung PR/2 begriindet die Beauftragung mit folgenden Vorteil

S S P e Al 2 LR L. Bl mnbmemne Dnendnn bemne AL

Brauchen Sie Hilfe?

Was fiir Dokumente kénnen in einem Akt liegen? >

Wie kann ich einen Akt inhaltlich strukturieren? >

Liebe(r) Anwender(in),

Um einen Akt inhaltlich zu strukturieren, kénnen Sie Registerblatt
werden und dienen zur Strukturierung innerhalb des jeweiligen A
angelegt werden. Akteninhalte kénnen mittels Drag'n'Drop oder
werden

In der Onlinehilfe finden Sie weitere Informationen zum Thema St
Registerkarte “Inhalte - strukturiert” im Akt ein neuer Eingang erz
(Registerblatter) angelegt haben, wird in der Explorer View nur di
alle Akt-Inhalte in einer Liste angezeigt werden. Wurde eine Struk
Im Register “Inhalte — strukturiert" sind die angelegten Registerbl

des Akts unstrukturiert angezeigt

Fabasoft



Al Use Cases mit der Fabasoft eGov-Suite

Zusammenfassungen - Ausgangslage

* Umfangreiche Akten mit langer Historie

« Uberblick notwendig z.B. fir
Entscheidungsfindung

e \Wechsel der Bearbeiter:innen erfordert einen
erhohten Einarbeitungsaufwand

 Jede Rolle hat andere Anforderungen an eine
Zusammenfassung

* Sicherheit der Informationen muss gewahrt
sein

5 Fabasoft



Al Use Cases mit der Foabasoft eGov-Suite

Zusammenfassungen

Metadaten in Kombination mit Inhalten aus Geschaftsobjekten bieten
aussagekraftige Zusammenfassungen im jeweiligen Rechtekontext

Geschaftszahl

Betreff

Zustandige OE

o

Zustandige/r Sachbearbeiter/in

o

Erzeugt am

Genehmigt von

LU CU (G CU C G CUR X

Genehmigt am

3l
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Al Use Cases mit der Foabasoft eGov-Suite

Zusammenfassungen

Rollenspezifische Auspragungen

Relevante Fakten, Zahlen, Fristen und
rechtliche Rohmenbedingungen

Klar und strukturiert

Tiefgehende Informationen, um eine
fundierte Bearbeitung und
Entscheidungsfindung zu unterstitzen

AusfUhrlich, auf alle wichtigen Details
eingehend, die fur die administrative
Bearbeitung relevant sind

Sachbearbeiter:in

o AuUf Bediurfnisse von Leiter:innen
zugeschnitten:

« Strategische Analysen
« Detaillierte Berichte Uber KPIs
 Ressourcenmanagement

« Handlungsempfehlungen und potenzielle

Auswirkungen auf Unternehmensziele

o AusfUhrliche und detaillierte
Zusammenfassungen

Leiter:in

Fabasoft



Al Use Cases mit der Foabasoft eGov-Suite
Zusommenfossungen

Jasmin Hoscher, Bakk.phil.

= ELAK im Bund

ELAK im Bund

e Jome =1 SchrelBtsch = Hosthar [as = 2024 41 (ELAK Light/Pflege

ﬂamEsw(m "3‘.1/'I\tl~'v Inhalte Prozesse Be: zahlen Unterschriften 9
Datei Zwischenablage Ansicht Extras Versionen 6 Eintrage unsortiert O @ |

Akt

2024-0.000.241 (ELAK Light/Pflegegeld) Z ‘ Name Adresse

+ Neu > @ @ Jahrgsabrechnung Pflegegeld 2024 PVA C00.2088.5000.2.1223253

(3] zusammenfassung erstellen © [] @ Erlauterungen zur Abrechnung C00.2088.5000.2.1223255

1, Hochladen © [] [] 2024-0.000241-1-E €00.2088.5000.2.1223257

§=  Grunddaten anzeigen o [] Sachverhalt €00.2088.5000.2.1223264

o Prozess offnen ® [ ] [g) Stellungnahme von Hoscher, Jasmin, Bakk.phil. am 01.10.2024 ~ C0O0.2088.5000.2.1223267

[‘LE} Drucken L ‘ ‘ B 2024-0.000.241-2-A C00.2088.5000.2.1223292

() Chat offnen

@ Zeitreise
(» Hilfe

Fabasoft



Al Use Cases

Auszug aus weiteren Use Cases

e Chatten mit dem Teamroom

 Suche und 360-Grad-Sichten auf Support Ticktes

e Ausfillen von Formularen

* PriUfen von Vertragen nach definierten Kriterien
 Beantworten von CDP (Nachhaltigkeits- und Klima-Reporting)

e Ubersetzen von formatierten Dokumenten

g Fabasoft



Referenzarchitektur M Fabasphere

Der elektronische Akt Der intelligente Akt
(2005) (2025)

User Interaction

_. Customization __

Corporate
Network

Fabasphere
Al Core

saw
sae

Internet -

Datacenter Cloud-native Infrastructure
(public /government / private / hyperscaler)
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Fabasoft eGov

Unsere Kunden

Deutschland:

Technisches Hilfswerk
und Landwirtschaft im Sicherheitsbereich

Bundeskanzleramt Bundesministeri Bundesministeri Zentrale Stelle ﬂ@ Bundesverwaltungsamt Bundesanstalt Presse- und Informationsamt
% | o * | fiir Ernahrung o * | der Justiz * | fiir Informationstechnik AN | % | % |

P Rind loih Bundesamt % Generalzolldirektion
Bund ichtsamt % Bund * Bundesamt fiir » * Fer * gl % fiir zentrale Dienste und % |
* | fiir Flugsicherung | fiir Soziale Sicherung ™= Kartographie und Geodasie

offene Vermégensfragen
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-~ BQ Sel Haute école pédagogique du Valais

UNIL | Université de Lausanne  Pidagogische Hochschule Wallis
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der Bundesregierung
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Disclaimer FQbQSOf o @

Fabasoft Austria GmbH, 4020 Linz, 2025

Alle Rechte vorbehalten. Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen
sind Handelsnamen und/oder Marken der jeweiligen Hersteller.

Fabasoft Gbernimmt in diesem Dokument weder implizite noch explizite
Verpflichtungen, insbesondere nicht dafir, dass das Dokument
vollstandig und fehlerfrei ist.

Diese Prasentation enthalt Angaben, die sich auf die erwartete zukinftige
Entwicklung beziehen. Diese zukunftsbezogenen Aussagen werden
Ublicherweise - jedoch nicht ausschlieBlich - mit Begriffen wie
.erwarten”, ,schatzen”, ,planen” usw. umschrieben. Zukunftsbezogene
Aussagen erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit und Vollstdndigkeit,
werden nicht aktualisiert und sind daher mit der gebotenen Vorsicht zur
Kenntnis zu nehmen. Diese Prasentation wurde mit grofBtmaoglicher
Sorgfalt erstellt und die angegebenen Daten Uberprift. Rundungs-, Satz-
und Druckfehler konnen aber dennoch nicht ausgeschlossen werden.

Fehler und IrrtUmer vorbehalten.



