meinungen der
ik

bvik



bvi

DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING

Potenzial, Status quo und Zukunft von Kl im B2B-Marketing

1,8%
-

Top-Trend mit 65 % Zustimmung
im bvik Trendbarometer
Industriekommunikation

2025

Die Verwendung von KI-Tools wird in 5 oo
unserem Unternehmen fir Marketing Die fast flachendeckende NUtZUﬂg
und Kommunikation gezielt vorange- generativer KI-Tools im Bereich Marketing und
trieben (durch Investition, Implemen- . . . sp ot
tierung, Weiterbildung etc.). Kommuni ka[‘glon ::egr’: vytetlt uber dem
urcnscnni

der meisten deutschen Industrien und

N W e :
Branchen.™

stimme lGber- stimme eher teils/teils stimme weit- stimme voll
haupt nicht zu nicht zu gehend zu und ganz zu

(*vgl. TUV-Verband e. V. (2024). Zwei Jahre ChatGPT:
KI-Nutzung, -Qualitat und Risiken fur die Demokratie)

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V.



EINSATZ GENERATIVER KI-TOOLS Industrie whoHBY byik

Duale Hachsch
Baden-Wirttember

93 % der Befragten aus Industrieunternehmen geben an, dass sie KI-Tools in
Marketing und Kommunikation im Einsatz haben.

Haben Sie generative Ki-Tools im Bereich Marketing und Kommunikation im Einsatz?

3 olo 4 °/o

47 %

wir haben keine KI-Tools im aber die Einfilhrung ist in den

3 o OIo Einsatz. ndchsten 12 Monaten geplant.

16 %

Nur 7 % der befragten Marketer aus
Industrie-unternehmen haben aktuell keine

wir haben &ffentlich wir haben generatives KI-Tool  wir haben eine Kombination generativen KI-Tools im Bereich Marketing
verfiigbare oder kommerzielle  im Einsatz, die wir an die aus &ffentlich verfiigbaren / und Kommunikation im Einsatz.
generative KI-Tools im Einsatz Bediirfnisse / Regelwerke kommerziellen generativen
S i A b o leichzeitig stimmen aber lediglich 51 %
ChatGIET, Gemgi,ni, Dall-E, begoﬁderen unternéh.mens— generativen KI-'.I:"ooIsim der Befragten aus der Industrie 2u, dass die
Midjourney, Firefly etc.). spezifischen Einstellungen / Einsatz. Verwendung von KI-Toolsim eigenen
_'?%Tr‘:‘%ﬁ‘aggi“mf:‘t‘tezgﬁgfn Unternehmen gezielt vorangetrieben wird.
Programmierung, selbst Ein gewisser Anteil der Befragten benutzt
programmiert etc.). KI-Tools also, ohne Wissen oder zumindest
ohne gezielte Unterstitzung des eigenen
Unternehmens.

Basis: n=97 3



NUTZEN GENERATIVER KI-TOOLS Industrie

Generative Kl hat in Industrieunternehmen noch nicht nachweislich zur Einsparung von internen und

externen Marketing-Budgets gefiihrt.

whoHsl vk

Sie haben angegeben, in einem Industrieunternehmen tatig zu sein. Welche dieser Aussagen trifft auf lhr Unternehmen zu?

m Zustimmung (Top 2) Teils [ Teils m Ablehnung (Bottom 2)

Generative KI-Tools haben unsere Arbeitsablaufe im Marketing deutlich verbessert.

36 %

32 %

Die Nutzung von generativer Kl hat in den letzten 12 Monaten zu Einsparungen beim internen
Marketing-Budget gefiihrt (z. B. Personalkosten, Prozesse, Zeit oder andere interne

Einsparungen).

23 %

60 %

Die Nutzung von generativer Kl hat in den letzten 12 Monaten zu Einsparungen beim externen
Marketing-Budget gefiihrt (z. B. Beauftragung von Agenturen, Beratungen, Dienstleistern etc.).

16 %

Skala von 1 (stimme Uberhaupt nicht zu) bis 5 (stimme voll zu)

62 %

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V.

Basis

n=87

n=84

n=82



KI-Tools im Einsatz haben.

Haben Sie generative KI-Tools im Einsatz?

47 %

wir haben 6ffentlich
verfligbare oder kommerzielle
generative KI-Tools im Einsatz
(z. B. kostenlose oder
kostenpflichtige Tools wie
ChatGPT, Gemini, Dall-E,
Midjourney, Firefly etc.).

Basis: n=103

16 %

wir haben generatives KI-Tool
im Einsatz, die wir an die
Bediirfnisse / Regelwerke
unseres Unternehmens
angepasst haben (z. B. mit
besonderen
unternehmensspezifischen
Einstellungen/Konfigurationen,
mit eigenen Trainingsdaten,
mit eigener Programmierung,
selbst programmiert etc.).

Agenturen

98 % der Befragten aus Kommunikations- und Dienstleistungsunternehmen geben an, dass Sie

36 %

wir haben eine Kombination
aus offentlich verfiigbaren /
kommerziellen generativen
KI-Tools und eigenen /
unternehmensspezifischen
generativen KI-Tools im
Einsatz.

whiDHBY  pyik

1% 1%

wir haben keine KI-Tools im aber die Einfithrung ist in den
Einsatz. nachsten 12 Monaten geplant.

Nur 2 % der befragten Expert*innen aus
Kommunikations- und Dienstleistungs-
unternehmen geben an, dass sie aktuell
keine generativen KI-Tools im Bereich
Marketing und Kommunikationim Einsatz
haben.

Das macht sehr eindrucksvoll deutlich,
dass KI-Tools im Bereich B2B-Marketing
und Kommunikation bereits zum
sStandard-Repertoire“ gehdren.



Agenturen gk DHBW

In den Unternehmen der Befragten herrscht grundsatzlich eine offene und positive Einstellung
zum Thema generative K.

Wie bewerten Sie folgende Aussagen in Bezug auf die Akzeptanz und Nutzung von generativen KI-Tools in lhrem Unternehmen?

Die allgemeine Einstellung in meinem Unternehmen zum Thema generative Kl ist sehr Basis
offen und positiv.

85 % % n=103

Im Bereich generative Kl und Datenschutz bestehen in unserem Unternehmen grofie
Unsicherheiten.

24 % 42 % n=102

Beim Thema generative Kl und Qualitat der Ergebnisse sehen wirin unserem
Unternehmen noch grof3e Unsicherheiten / Herausforderungen.

39 % 23 % n=103

Unser Unternehmen stellt uns Test-Gerate / Test-Systeme zur Verfligung, um abseits der
Unternehmens- und Datenschutzrichtlinien neue generative KI-Tools testen zu kénnen.

40 % 45 % n=93

m Zustimmung (Top 2) Teils / Teils m Ablehnung (Bottom 2)

Skala von 1(stimme {iberhaupt nicht zu) bis 5 (stimme voll zu) Bundesverband Industrie Kommunikation e.V.

bv

k
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DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING bvik

Potenzial, Status quo und Zukunft von Kl im B2B-Marketing

30,9%

Herausforderung Kil-Content:
Nur 25 % sehen Social Media

‘ e dadurch in der Relevanz gefahrdet
(bvik Trendbarometer 2025)

Social Media Plattformen werden

aufgrund von Kl-generierten Inhalten,

Fake-News, zunehmender Werbung, Nach Meinung der Befragten spielen

ete. In den neshsten é’j\:;e;:e‘iienu;ich Authentizitat und Vertrauen der eigenen

verlieren. Marke und Kommunikation in diesem
Kontext eine grofie Rolle. Sie erwarten eine

stin#eiiber- stimAmeeher teilsAIteﬂs stimmAeweit- stimnﬁvoll Starkere D]fferenZ]erung dUrCh Qua]]tat.

haupt nicht zu nicht zu gehend zu und ganz zu

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 7
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DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING bvik

Potenzial, Status quo und Zukunft von Kl im Marketing

Expertenansicht des bvik:

Die wahre Starke von ChatGPT
liegt in der
Recherche,

Ideenfindung
und
Analyse.

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 8



DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING

10 Erfolgsfaktoren im B2B-Marketing der Zukunft

@ BB &

Daten zeigen Fakten:
Datengetriebene Analysen
machen das Marketing zum
sKundenversteher®.

» Aufbau von Datenkom-
petenz als erste Pflicht in
Marketing & Vertrieb

6

»Rainbow-Washing“ wird
abgestraft: Diverse Ziel-
gruppen erwarten eine
Ansprache geméf} ihren
Praferenzen.

» Passgenaue Kunden-
ansprache auf Basis indivi-
dueller Interessen steigert
Umsatz und Marken-
loyalitat

Kl errechnet Wahrschein-
lichkeit: Die Nutzung von
Kunden- und Marktdaten
macht Zukunft vorherseh-
bar.

» Aufbau von Kl-Know-
how fiir Business Intelli-
gence

/

Kl macht Messen besser:
Digitalisierte Zeiten treiben
Menschen zu Messen, sie
erwarten gute Gespréache
und besondere Marken-
erlebnisse.

» Performance und Kun-
denzufriedenheit steigern
durch gezielten Einsatz
von Kl

3

Menschen suchen Sicher-
heit: Die Zauberformel liegt
in der empathischen und
strategischen Kommuni-
kation.

» Aufbau einer ehrlichen
professionellen internen
Kommunikationsstruktur

Aufwande lassen sich
optimieren: KI-Textgenera-
toren, Chatbots und Sys-
teme flr die Datenanalyse
optimieren die Vorberei-
tung und Durchflihrung von
Messen.

» Ausbau und Nutzung

von Kl-Technologien fur
die Messeorganisation

o/

Change braucht Mana-
gement: Permanenter
Wissenstransfer und regel-
maBige Kommunikation
gelingen automatisiert
besser.

» Nutzung digitaler
Marketing-Infrastruktur
flr interne Kommunikation

Kl revolutioniert Prozesse:
Tools der generativen Kl
heben die Marketingper-
formance auf ein neues
Level.

» Integration geeigneter
Tools steigert die Qualitat
des Marketingoutputs

)

Vielfalt macht innovativ:
Diverse Teams sind streit-
barer - aber auch erfolg-
reicher; starke Marken
schaffen Identifikation.

» Entwicklung und Kom-
munikation einer klaren
Haltung der Marke zu
gelebter Vielfalt

Ao/

Vorsprung fir alle:
Firmen-GPTs erlauben den
Zugriff aller Beschaftigten
auf Prompts, Daten und
Prozesse.

» Marketing als Treiber
und Vorreiter der digitalen
Transformation bei der
GPT-Entwicklung

bv

K



KENNEI

Der Industrie-Verband fur Ko

DIE KRAFT FUR B2B MARKETING

ik
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WIR SIND DER BVIK

Ein Verband - Ein Ziel - Zwei Sichtweisen

DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING \

Wir sind die erste Adresse fur Industriekommunikation:

Ein unabhangiges B2B-Netzwerk, das Marketing-Profis aus de ‘

tivbranche und der Industrie zusammenbringt.

m
3.000

B2B
Marketer

B
% | M| @
30 312 ]
Personen- Mitglieds- gemeinsame
mitglieder unternehmern Plattform

bvik - Bundesverband Industrie Kommunikation e.V.

bvik

1




°
DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING bVI k

bvik-Studie ,,B2B-Marketing-Budgets*

. Jetzt
WIE ENTWICKELN SICH IHRE teilnehmen und
MARKETING-BUDGETS? Eraebnisse
Jetzt an Studie teilnehmen und g
Ergebnisse kostenlos sichern! kostenlos
—_— _ — erhalten!

Langzeit-Studiein ~75: MARKETI NG'
Koogperation mit ;_Lﬂl thws B U D G. E Ts

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 12



bvik

DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING

TAG DER
KOMMU

Sichern Sie sich
lhre Fahrkarte in
die Zukunft des
B2B-Marketings
JETZT!

#futurepositive

bvik - Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 24.04.2025 13


https://bvik.org/tag-der-industriekommunikation-tik/#tickets

°
DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING bVIk

Trends im B2B-Marketing 2025

Der bvik setzt Trends und Impulse fur erfolgreiches B2B-Marketing

/. otat — 7 " bvik
oy = bvik TREN D PAPER

downloaden

in unserem m
./ TRENDS 2025

Content- L ROMETER
Portal!

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. (bvik) 14



3. |IHR DIREKTER KON

Das Team hinter den Kulissen und Kontaktdaten

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V.

15



bvik

Unser Team

Sprechen Sie uns an!

Tanja Auernhamer

Leitung Verbands-
kommunikation &
Pressesprecherin

Verena Ellenberger

Leitung B2B-
Kompetenz-Werkstatt &
Mitgliederbindung

Ramona Kaden
Geschaftsfuhrerin

Michaela-Susan Pollok Janina Osman Marvin Koller
Leitung Verbandsreferentin VVerbandsreferent
Eventmanagement & Webentwicklung, Digitalisierung &
Social Media Studien & Marketing Automation

Hochschulmarketing

Carina Loser-Bacanu Kim Kugelmann Sebastian Krzonkalla

VVerbandsreferentin B2B-
Kompetenz-Werkstatt
& Nachhaltigkeit

Manager Business
Development & Events
Standort Berlin

Verbandsreferentin
Content-Management
& Young Professionals

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 16



DIE KRAFT FUR B2B MARKETING

Sie haben allgemein Fragen zum bvik?

Kontaktieren Sie unsere Geschaftsstelle

Kontakt:

ramona.kaden@bvik.org

+49 821999 764-83

Am Alten Gaswerk 20
86156 Augsburg

Mitgliedsantrag fur Firmen >

b

Vi

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V.

K

17


https://bvik.org/mitglied-werden/
mailto:geschaeftsstelle@bvik.org

°
DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING b"lk

Aktueller
Veranstaltungs-
kalender

- WANN
SEHEN
WIRUNS | =
WIEDER?

werkstatt

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 18



DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING

FOLGEN SIE UNS AUF ...

LINKEDIN
LinkedIn - Unternehmensseite als Content- und
Kennenlern-Hub

e b1 M
i

o -

A
DIE KRAFT FUR

FOLGEN SIE
UNS JETZT
AUF LINKEDIN!

24.04.2025

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. (bvik)

bvik

INSTAGRAM

Instagram als Informationsseite fur anstehende
Events und Nachberichte

FOLGEN SIE
UNS JETZT
AUF

INSTAGRAM!

GBVIK_EV

19



°
DIE KRAFT FUR B2B-MARKETING b"lk

| ERFA-
| Runden

Intensiv- | N :
kurse " <, EigeneExpertise
: einbringe
TIK Wissen und x

Impulse

Guide

| Speaker &
| Experte

Content-
portal

G T GIVE

/ “¥.  TOTAKE

Bundesverband Industrie Kommunikation e.V. 20
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