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ABOUT US

Theresa Hirz

Data Scientistin / KI Expertin
t.hirz@cubido.at

Thomas Neuninger

Sales Manager

t.neuninger@cubido.at
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KI-BASIERTE PLAUSIBILITATSPRUFUNG VON DATEN

A Problem

= Personalintensive Validierung von Zahlerdaten

= Begrenzte Transparenz uber Netzstruktur, Verbrauch, Fehlerbilder und Anlagenzustand

Entlastung der Techniker:innen durch weniger manuelle Kontrolle von Zahlerdaten
= Fruhzeitige und automatisierte Erkennung von fehlerhaften Messstationen
= Eine skalierbare Datenplattform schaffen, die Netztransparenz erhoht, Fehler frih erkennt und

zukunftige Optimierungen wie Wirkungsgradberichte ermaoglicht.

ﬂ Challenge

= Sehr viele unterschiedliche KI-Modelle (eines pro Zahler)
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= Fehlende historische Daten
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KI-BASIERTE PLAUSIBILITATSPRUFUNG VON DATEN

2-stufige Kontrolle von Zahlerwerten

Messwert nicht
plausibel

Messwert Messwert Messwert aul3erhalb
/3\ prifen %I plausibel . Intervall >

—c 3
Neuer Regelbasiertes System Kil Human-In-The-Loop
ZahISerStand 'm Regelbasierte Kontrolle des Selbst trainierte Vorhersage- Techniker:in pruft auffallige
y3tem erhaltenen Messwertes Modelle liefern Unter- und Messwerte

Obergrenzen fur Zahlerstand
aufgrund der Zahlerhistorie

(%]
oc
o
=
<<
>
=
=
4
oc
o
[V,
=




CUBIDO

Digital Solutions

KI-GESTUTZE INHALTSSELEKTION UND -BEWERTUNG

A\ Problem

= Grol3e Fulle an MalRnahmen die auf aktuellem Stand gehalten werden mussen
= Groler Datenpool an internen und organisationsubergreifenden Informationen (Gesetzesvorlagen,

Stellungnahmen, Studien) die Einfluss auf die Mallnahmen haben

@ ziel

= Plattform schaffen, um MalRnahmen zu verwalten und Kl gestutzt aktuell zu halten

ﬂ Challenge

= Zuordnung relevanter Dokumentinhalte zu spezifischen Mallnahmen-Feldern

= Extrem hohe Qualitat notwendig
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= Akzeptanz an die Kl und absolute Nachvollziehbarkeit
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SYSTEM UBERSICHT KI1
Dokumente semantisch
Neue Stellungnahme durchsuchbar machen Dokumentendatenbank

Prozess 1
Datenbasis schaffen
(Vollautomatisiert)

Einlesen O Ablegen .

(V3]
Prozess 2 o
Relevante Informationen »
extrahieren und ablegen 5
=
MaBnahmendatenbank Ki2 Human-In-The-Loop =
Bestehende Informationen Information Priift und akzeptiert neue -
zu Gesetzesmallnahmen extrahieren und Informationen 3

zusammenfassen

z.B. MaBnahine Teilpension

Akzeptierte Informationen in System integrieren
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KI IM KUNDENSERVICE

A Problem
= Stark regulierter Markt

= Produktangebot, Webseite weitgehend identisch bei allen Anbietern

= Teilweise vorgeschriebenes Wettangebot pro Lizenz

=  Wettbewerbsvorteil durch besseren und schnelleren Kundenservice erzielen

= Service-Agents entlasten, indem Kl Antworttemplates auf Kundenanfrage vorschlagt

ﬂ Challenge

= Sehr viele Antworttemplates
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= Keine Fehlertoleranz bei Bonus Kategorie

= Schlecht ausformulierte Anfragen
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SYSTEM UBERSICHT

Ki2

Vorhersage
Antworttemplate

A

Eingang eines
neuen Tickets

Ki1

Klassifizierung
Kunde stellt Anfrage Ticket-Kategorie

z.B.: Wie lange dauert die
Auszahlung?

Human-In-The-Loop

Wahit Antworttemplate aus
Top-K Vorschlagen aus

Regelbasiertes
(z.B. Bonus, Account, System
technisches Problem,...)

Kontrollierte
Antwortauswahl
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SCHLUSSELFAKTOREN

= Nicht immer ist Kl die richtige Losung

= Einfache vs. komplexe Systeme (Stichwort: Regelbasierte Systeme)
»= Ohne HI keine KI — Human-In-The-Loop Ansatz zur Kontrolle der Ki
= Kl ist kein Allheilmittel — Grenzen & Machbarkeit klar kommunizieren
= Richtig priorisieren im Projekt

= \Wo darf Kl keine Fehler machen?

= \Wo hab ich den meisten Benefit durch KI?

= Gute Datenbasis
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= Grundliche Konzeptionierung mit Schnittstellen in und aus dem Kundensystem
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VIELEN DANK

FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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