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5. Keine Ergebnisorientierung

4. Fehlende Rechenschaft

3. Fehlendes Committment

2. Konfliktvermeidung

1. Mangelndes Vertrauen

Die 5 Dysfunktionen von Teams (Patric Lencioni, 2002) 

Source: Patric Lencioni
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Was passiert mit dem „Vertrauen“ im 
Home-Office?
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3 Orte (Ray Oldenburg, 1989)

1 Privat 2 Arbeit 3 Öffentlichkeit
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Ein neuer Ort
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Hybrider Ort
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4 Orte

4 Home Office

1 Privat 2 Arbeit 3 Öffentlichkeit
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Abnahme an Selbst-Reflexionsfähigkeit
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Typen von Netzwerken
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Gemeinsamer Nutzen
Transaktional

Gemeinsame Werte
Relational

Loyalität und Vertrauen
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Typen von Beziehungen
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Structural Hole Networks Structural Fold Networks

Fragmented Networks Closure Networks

Gemeinsamer Nutzen
Transactional

Gemeinsame Werte
Identität
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Home Office: Von Triaden zu Dyaden
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Atomized Networks Closure Networks

Struktruelle Effekte
des Home-Office
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Effekte des Home Office

Vertikale Fragmentierung 
der Führungsebenen

Abnahme der horizontalen 
Koordination

Ideales Organisationsnetzwerk
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Fragmentierung



Vertrauen und das “Gesetz der Dreiecke”

A B A B A B

Je mehr Dreiecksbeziehungen (Triaden), desto höher die Kosten des Vertrauensmissbrauchs.
Je mehr Zweier-Beziehungen (Dyaden), desto geringer die Kosten des Vertrauensmissbrauchs.
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Arten von Beziehungen (Riemann-Kreuz)

DistanzNähe

Stabilität

Dynamik
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Virtues of a Team and Types of Relationsships

DistanzNähe

Stabilität

Dynamik

Team Netzwerke

Hierarchie„Stammtisch“
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Selbst-Reflexion
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Trust

Results

Accountability

Commitment

Conflict
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Borderline Dynamiken
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Borderline Dynamics Hybrid Places 
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1. Hybrides Home Office erhöht das Risiko einer strukturellen Verminderung von 
Vertrauen zu Vorgesetzten (vertikale Fragmentierung) und verminderte 
Koordinationsleistung unter MitarbeiterInnen (horizontale Fragmentierung).

2. Hybrides Home Office reduziert die Selbst-Beobachtungsfähigkeit durch verminderte 
Möglichkeiten der Abstandnahme und Rekontextualisierung der eigenen Rollen.

3. Negative Effekte auf die Konfliktkultur, Kreativität und das Energie-Level ist zu 
erwarten. 

4. Team Performance benötigt ein Durchlaufen 5 unterschiedlicher Beziehungssettings
in welchen der Digitaler Raum eine extrem wertvolle und produktive Rolle spielen kann. 

5. Grenzziehungen, Modularisierung und Übergangsrituale, sowie das zyklisches 
Durchlaufen unterschiedlicher “Räume” ist für die nachhaltige Aufrechterhaltung von 
Vitalität und Leistungsfähigkeit unabdingbar. 

Zusammenfassung
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