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Strom
Erdgas & 

Fernwärme
Internet Kabel TV & 

Telefonie
Wasser Verkehr

Konzernumsatz: 1.721 Mio. Euro
EBIT: 60,1 Mio. Euro
(Geschäftsbericht 2021)

31,31%

42,56%

26,13%

Eigentümer

Stadt Salzburg Land Salzburg Energie AG

80%

20%

M F

2.680 Mitarbeiter:innen

450.000 Kundenanlagen 37.000 Erdgasanlagen
22.600 Fernwärmeanlagen

20.600 Kundenanlagen 115.000 Kundenanlagen 138.000 KTV-Anlagen
25.000 Telefonieanalgen

28,2 Mio. Fahrgäste
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DSGVO

Know-How Systeme

ANFORDERUNGEN DER 

GESELLSCHAFT UND DER 

KUNDEN

RASANTE ENTWICKLUNG IN 

DER TECHNOLOGIE

LEISTUNGSFÄHIGKEIT DER IT IM 

KONZERN



LEISTUNGSFÄHIGKEIT

IT

ANFORDERUNGEN 

GESELLSCHAFT & KUNDEN

ANFORDERUNGEN

TECHNOLOGIE & SECURITY



89
Lokationen

im Bundesland

800
Services

500
Applikationen

750
Server

35.000
Tickets

500
sonstige Geräte

Digital Technology

Budget ~22 Mio. Euro

Business Unit mit 6 Departments
(davon ein Department für Security & Governance)

X-Funktionale Teams
(Enterprise Architecture & Security)

84

15

M F

101 Mitarbeiter:innen
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„
EN50600
zertifizierte 

Data Center >60.000
Echtzeitwerte 

im Monitoring

>95
Spezialisten

>1.300
aktive Kunden

>30
Jahre 

am Markt

bis zu

100%
Datenhaltung 

in Österreich

100%
Rechenzentrum

Verfügbarkeit

+18
Mio. Umsatz

2
starke 

Eigentümer

ISO27001
zertifiziertes 

Unternehmen

24x7
Service



„ STANDORTE

• ISO27001 zertifiziert

• Georedundante Rechenzentrumsservices

• Lückenlose Videoüberwachung

• Ausgeklügeltes Monitoringsystem

• Höchste Sicherheitsstandards

• DC 6 & 7: EN50600 zertifiziert 
(Europäische Norm für den Neubau und Betrieb von Rechenzentren)

• Notfallarbeitsplätze und Customer Area 

Salzburg South: Data Center 6 & 7 in Hallein

Salzburg City: Data Center 4 & 5 in Maxglan

,,



„ UNSERE DIENSTLEISTUNGSPYRAMIDE



DAS PROJEKT
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Phase

01
Planung

Q3 & Q4 2018

Phase

03
Reorganisation

Q2 - 2020

Phase

04
Realisierung 2

Q2 2020 - Q4 2021

Phase

05
Stabilisierung

Q1 2022 - jetzt

Phase

02
Realisierung 1

Q1 - Q4 2019

Ausgangssituation Reorganisation Stabilisierung

Projekt-Realisierung 2Projekt-Realisierung 1

Projekt: Rechenzentrum-Transition



01 02 03 04 05

Organisation Projekt-Methoden Scope Betriebsführung Kultur
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Jän Feb Mär Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jän Feb Mär Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jän Feb Mär Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2019 2020 2021

Transitionverlauf Server / Monat PLAN 1 PLAN 2 IST

Projekt: Rechenzentrum-Transition



ARCHITEKTUR: HYBRID
CLOUD FIRST, ABER NICHT UM JEDEN PREIS

Appl @DT

PaaS @conova

Appl & DB @DT

IaaS @conova

Appl @DT

PaaS @conova SaaS @zB SAP

23% 59% 7% 11%100%

RECHENZENTRUM

SALZBURG AG

Projekt: Rechenzentrum-Transition

Datacenter



LIVE:



UNTERSTÜTZUNG DURCH DAS MANAGEMENT 

MUSS GEWÄHRLEISTET SEIN

REALISTISCHE PROJEKT- & 

PROGRAMMPLANUNG

ARCHITEKTUR, SCOPE UND STRATEGIE MÜSSEN 

VOR DEM PROJEKT FIXIERT SEIN

KOMMUNIKATION IST 

ALLES

STABILE ORGANISATION & KULTUR

Projekt: Rechenzentrum-Transition



LIFT
&

SHIFT

01

SECURITY
&

OPEX

02

MANAGED
AZURE

ARCHITECTURE

03

AUSBLICK:NÄCHSTE SCHRITTE



„

• Jahrelange Erfahrung im 7*24 Betrieb von komplexen hochverfügbaren IT 
Infrastrukturen für und mit unseren Kunden zeichnen uns aus

• Alle unsere Services bieten wir auch in den public clouds von Microsoft und 
Amazon mit dem gewohnt verlässlichen 7*24 Betrieb an

• Wir beraten unsere Kunden, wo welcher Workload gerade am besten 
platziert ist, um höchste Flexibilität bei optimaler Perfomance und 
geringsten Kosten zu sichern

• In gewohnter managed Service Manier bekommen unsere Kunden SLAs 
und persönliche Betreuung Vor Ort hier in Salzburg 

- UNSERE STÄRKEN





VIELEN DANK
FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Markus Schmidt 
CIO | Salzburg AG

Robert Pumsenberger
CEO | conova communications GmbH


