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Konzernumsatz: 1.721 Mio. Euro
EBIT: 60,1 Mio. Euro

(Geschaftsbericht 2021)

EJ SALZBURG

Erdgas &
Fernwarme

Strom

450.000 Kundenanlagen 37.000 Erdgasanlagen
22.600 Fernwarmeanlagen

2.680 Mitarbeiter:innen

80%

20%

Internet

115.000 Kundenanlagen

EJ SALZBURG

EigentUmer

26,13%
31,31%

42,56%

m Stadt Salzburg = Land Salzburg = Energie AG

Kabel TV &
Telefonie

138.000 KTV-Anlagen
25.000 Telefonieanalgen



RASANTE ENTWICKLUNG IN

DER TECHNOLOGIE

* Security

* Cloud & SaaS

* Industry 4.0

* |oT —Internet of Things
* Big Data

* Blockchain

e Sharing Economy

Know-How Systeme

LEISTUNGSFAHIGKEIT DER IT IM
KONZERN

* 2 Geschwindigkeiten
* Annahernd gleichbleibende Ressourcen

* Projekte vs. Betriebsflihrung

EJ SALZBURG

ANFORDERUNGEN DER
GESELLSCHAFT UND DER
KUNDEN

e Kundenorientierung
e 24/7 Verfugbarkeit von Services und Dienstleistungen
e Keine Insellésungen (Ubergreifende Vernetzung)

e Schnelligkeit & Innovationsfahigkeit



EJ SALZBURG

ANFORDERUNGEN ANFORDERUNGEN
TECHNOLOGIE & SECURITY GESELLSCHAFT & KUNDEN

LEISTUNGSFAHIGKEIT
IT



EJ SALZBURG

Digital Technology

‘l/il Budget ~22 Mio. Euro 101 Mitarbeiter:innen

3

84

|
—  Business Unit mit 6 Departments

(davon ein Department fir Security & Governance)

.?, X-Funktionale Teams

'-‘ (Enterprise Architecture & Security)

89

Lokationen
im Bundesland

800

Services

500 750

Applikationen Server
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€ CONOVA

Spezialisten >60.000

Echtzeitwerte
im Monitoring

100%

Rechenzentrum
Verfugbarkeit




€ CONOVA

77 STANDORTE

 |S027001 zertifiziert
* Georedundante Rechenzentrumsservices

* Luckenlose VideoUuberwachung

* Ausgeklugeltes Monitoringsystem
* Hochste Sicherheitsstandards

« DC6 & 7: EN50600 zertifiziert

(Europaische Norm fur den Neubau und Betrieb von Rechenzentren)

* Notfallarbeitsplatze und Customer Area

Salzburg South: Data Center 6 & 7 in Hallein



€ CONOVA

77 UNSERE DIENSTLEISTUNGSPYRAMIDE

Software as a Service

Managed Mail Security Services '

Backup- & Desaster Recovery
TopExchange

Managed VM Server *

TopWebhost

TopCloud *

TopContainer

Top Server dedicated *

Top Firewall +

TopDefense
WAN Anbindungen

TopHousing +————o0

TopDisaster Location

Microsoft 365 Betrieb

Data Center

i TopMail Microsoft 365 Protection
TopBackup for Microsoft 365

i TopServer Managed Azure

i laaS von Microsoft

Public Cloud

TopOperations for Public Clouds

1 laas von Microsoft

i TopFirewall for Azure

TopConnect

O~ Public Clouds



EJ SALZBURG

DAS PROJEKT
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Projekt: Rechenzentrum-Transition EJ SALZBURG

2 o

Projekt-Realisierung 1 Projekt-Realisierung 2

Phase

04 05

Phase Phase

01 02

Planung Realisierung 1 Realisierung 2 Stabilisierung

Q3 & Q4 2018 Q1 - Q4 2019 Q2 2020 - Q4 2021 Q1 2022 - jetzt

o)
ddh)

Ausgangssituation Reorganisation Stabilisierung
Ca. 500 Server vom Rechenzentrum Salzburg AG ins ca. 50 Server wurden ins Rechenzentrum Conova tberfiihrt 700 Server tberfihrt
Rechenzentrum Conova tberfiihren Volle Integration der ITSM Systeme

SLA fur alle Systeme mit umfangreichem Monitoring und Alerting



Projekt: Rechenzentrum-Transition
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Organisation

5 Projektmanager
3 Anderungen im Steering

X Teamanderungen

800
700
600
500
400
300
200

100

Switch zwischen Agil & Klassisch

EJ SALZBURG
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Projekt-Methoden Scope Betriebsfiihrung Kultur
Projektcontrolling Cloud First Strategie Doppelter Aufwand “culture eats strategy for breakfast”

Microzonierung & 3 Tier Konzept
Lift & Shift

Basistatigkeiten

Planung Know-How Aufbau

o

Jan Feb Mar Mai Jun Jul

2019

Transitionverlauf Server / Monat

Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

2020 2021

e P| AN 1 ~emmmm=P| AN 2 emmm—|ST



Projekt: Rechenzentrum-Transition EJ SALZBURG

ARCHITEKTUR: HYBRID

CLOUD FIRST, ABER NICHT UM JEDEN PREIS

RECHENZENTRUM Appl & DB @DT Appl @DT Appl @DT
SALZBURG AG laaS @conova PaaS @conova PaaS @conova SaaS @zB SAP
@ CONOVA A Microsoft Azure

Datacenter



v General

DC4

2.07 18

> host cpu

v memory

0/19

min mem usage
avg mem usage

current total mem usage

memory consumed

3.81 18

dcé

memory consumed

EJ SALZBURG*°

SICONOVA vmware

disk reads

42.2«

DC4 DC6

10.1«k 32.1«k

total cpu usage

DC6 DC4 DC6

1.7418 106 cH: 226 GHz 120 cis

dcéconcloudvm100.srv.conova.net, dc6concloudvm002.srv.conova.net, dc6concloudvm001.srv.conova.net

memory consumed

& CONOVA

disk writes

55.3«k

DC4 DCé

30.5« 24.8«

35.9%

memory consumed

1.7418

total host memory

4.73 18




Projekt: Rechenzentrum-Transition EJ SALZBURG

STABILE ORGANISATION & KULTUR

REALISTISCHE PROJEKT- &
PROGRAMMPLANUNG.

KOMMUNIKATION IST
ALLES

ARCHITEKTUR, SCOPE UND STRATEGIE MUSSEN
VOR DEM PROJEKT FIXIERT SEIN

UNTERSTUTZUNG DURCH DAS MANAGEMENT
MUSS GEWAHRLEISTET SEIN
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LIFT
&
SHIFT

AUSBLICK:NACHSTE SCHRITTE
L7 saLzBURG* 'g'l’\\ & CONOVA

\

SECURITY
&
OPEX

&

MANAGED
AZURE
ARCHITECTURE

EJ SALZBURG




79 & CONOVA - UNSERE STARKEN ErconovRs*

* Jahrelange Erfahrung im 7*24 Betrieb von komplexen hochverfugbaren IT
Infrastrukturen fur und mit unseren Kunden zeichnen uns aus

* Alle unsere Services bieten wir auch in den public clouds von Microsoft und
Amazon mit dem gewohnt verlasslichen 7*24 Betrieb an

*  Wir beraten unsere Kunden, wo welcher Workload gerade am besten
platziert ist, um hochste Flexibilitat bei optimaler Perfomance und
geringsten Kosten zu sichern

* In gewohnter managed Service Manier bekommen unsere Kunden SLAs
und personliche Betreuung Vor Ort hier in Salzburg
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L7 saLzeurGc~ @ CONOVA

VIELEN DANK |
FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT




