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Chronologie der Strategieanderung

« 2016 ISAP: 1. Ankiindigung zur Neuentwicklung der Branchenlésung und
der Notwendigkeit der Trennung SAP S/4HANA und SAP is/h
« 2018 ISAP: Adaptierung der Roadmap (Verschiebung der Fertigstellung)
und Klarstellung des cloud-only-Ansatzes (Public Cloud)
« 2019 DSAG-Forderung am JK: is/h-Nfg -> integriert in SAP S/4 HANA & on prem
 Q3/2021 ISAP: Klarstellung is/h-Nfg nur mehr Patient-Mgmt auf SAP-BTP;

Patient-Administration --> KIS

« Q4/2021 Offizielles DSAG-Beschwerde-Schreiben an SAP-Management

« Q4/2021 Oracle kauft cerner (und wird daher i.s.h.med Eigentimer)
« Q2/2022 Regelmafige Board-Meetings DSAG & SAP-Management
 Q3/2022 ISAP am JK: SAP stellt keine is/h Nachfolge-Ldsung zur Verfligung

« Q4/2022 1. SAP-Partner kiindigt is/h-Nfg auf SAP-S/AHANA-Plattform an
 Q1/2023 weitere SAP-Partner kiindigen is/h-Nfg Losungen auf SAP bzw. Non-SAP-Plattformen an

© DSAG e.V.
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Ergebnisse der DSAG-Mitgliederumfrage

Haben Sie bereits S/4HANA im Einsatz oder in Planung?

Nutzen Sie aktuell I1S-H zur Patientenadministration und -Abrechnung?

Antwortoption Yo

Antwortoptionen

Ist IS-H Ihr patientenfilhrendes System? Wie betreiben Sie Ihr KIS?

Antwortoption

Antwortoption

© DSAG e.V.




Ergebnisse der DSAG-Mitgliederumfrage

Gesundheitskongress 2024 @
I
I—

Wie ist heute lhre grundsatzliche Haltung zu Cloud-Anwendungen? (Fur S/4 HANA, fur
Personalldosungen, fur Patientenmanagement-Losungen, fur medizinisch-klinische
Losungen?)

Antwortoptionen Gibt es in Ihrer Einrichtung Einschrénkungen zum Betrieb von Cloud Diensten?
(Mehrfachantworten moglich)

Antwortoptionen Absolut

Hinweis:
Nur 3 Krankenhduser haben keinerlei Einschrankungen angegeben

© DSAG e.V.
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Aktuelle Aktivitaten der DSAG

« Etablierung eines Strategiegremiums des AK Healthcare zum regelmalligen
Info-Austausch mit den potentiellen Nachfolgel6sungs-Herstellern

 DSAG-Veranstaltungen zur Vorstellung der geplanten Nachfolge-Losungen
« 22.06.2023 PSUG-A & SAGA-Konferenz: Prasentation T-SA
 28.11.2023 Partner-Info-Tag Osterreich: Vorstellung von weiteren 5 Firmen
« 15./16.05.2024 Partner-Info-Tag Deutschland: Vorstellung von 10 Firmen

« Vergabeverfahren der BBG — Rahmenvereinbarungen fir is/h-Nfg-Losungen
« 2 Ausschreibungsverfahren (SAP-Plattform, Non-SAP)
« geplante Verdffentlichung: Mitte/Ende Q3/2024; Zuschlag: Q4/2024

© DSAG e.V.
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Aktuelle Situation

Vielversprechende IS-H-Nachfolger und KIS-Lésungen in den Startléchern

(e}
| ¥ |

© DSAG e.V.




Gesundheitskongress 2024 @
Potentielle Nachfolgeldsungen fiir SAP is/h in Osterreich —
N—

Folgende Hersteller haben sich (bis jetzt) mit Losungen in SAGA Meetings prasentiert:

T-Systems Austria (TSHC) — SAP S/4AHANA basierend /any KIS — ab Q3/2025
GITG (GSH) — SAP S/4AHANA basierend / any KIS — ab Q2/2025

PCS (Patidok) - Non-SAP / any KIS — bereits verflgbar

KCC (CliniCenter) — Non-SAP / any KIS — bereits verfligbar

CGM (Clinical RCM) — Non-SAP / any KIS — ab Q3/2025

Dedalus (Orbis) — Non-SAP / only ORBIS-KIS

Die folgenden Folien fassen die Alleinstellungsmerkmale der Produkte aus Sicht der Hersteller zusammen.

© DSAG e.V.
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
T-Systems Austria (TSHC)

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

© DSAG e.V.

100% kompatibel mit 1S-H Datenmodell damit einhergehend Investitionsschutz
Custom Code und Daten werden tUber Conversion-Tools vollstandig Gbernommen
Integration zum SAP Core bleibt bestehen und wird mit TSHC standardisiert
Keine Neukonzeptionierung ndtig (Personal- und Ressourcenschonend)
Komplett neue Interface Losung mit offenem Schnittstellenlayer (FHIR, HL7, ...)
Innovationen (MNeues véllig neu denken -> UseCases statt nur neues UlI")
Kundenprozesse im Fokus

KlS-agnostisch

Cloud Ready, T-Systems als Premium RISE with SAP Partner
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
GITG (GSH) 1/2

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

= Offenes System, offener Sourcecode

=  Erweiterung von Funktionen, sowie Lesen und debuggen der Programmiogik durch Kunden
moglich

=  MNutzung von BAdIs fur modifikationsfreie Erweiterungen
= SAP-Technologie wird durch SAP aktuell gehalten, die Zuverlassigkeit ist erprobt

« Investitionsschutz: Ubernahme der Parametrisierung, Programmierungen, Add-Ons
Know-how der Mitarbeiter, SAP- und ABAP-Ressourcen am Markt verfugbar

= Einfacher Parallelbetrieb mit IS-H/i.s.h.med madglich
=  Optimierung der Oberflachen, Browser Technologie statt SAP GUI

« Migrationstool: Migration in ,read-only” Bereich méglich, Ubernahme in GS-H selektiv moglich

© DSAG e.V.
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
GITG (GSH) 2/2

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

Einfachere Bedienung, héhere Ergonomie, Reduzierung der bendtigten Klicks

Meue Arbeitslisten (vorher KLAP): Mehr Selektionskriterien, Funktionen und Felder, Filter und
Sortierung in der Sicht speicherbar, Fallsuche von Fallen die nicht in der Selektion enthalten

Meue Funktionen: Reha-Suite, Belegungsmanagement, Kassenbuch, eFlow (Workflow), eChat
Bekannte Probleme beheben: Zugriff auf Daten erleichtern, Keine _flichtigen® Daten mehr
Testabrechnungen werden gespeichert!

Klare Trennung von Prasentations-, Applikations- und Datenbankebene

Zentrale Eventsteuerung

IS-H Datenmodell mit Optimierung: z.B. Erweiterungen um Timestamp, MNeue Business-Partner

Umstellungsoptionen: Stufenweise = Entzerrung der Belastung & Zeitraum wahlbar, Big Bang

© DSAG e.V.




Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h

Gesundheitskongress 2024 @
e
PCS (Patidok) 1/2 —

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

© DSAG e.V.

Bereits heute héherer Funktionsumfang als beil anderen Machfolgeldsungen angekundigt
Frei konfigurierbare Abrechnungsregeln Uber Vertrags-/Tarifsystem

Vollautomatische Abrechnung (gesamte Abrechnung kann vollautomatisiert aus der
medizinischen bzw. administrativen Dokumentation abgeleitet werden)

Frei konfigurierbare Ablaufe/Workflows in allen Bereichen der Abrechnung
Planung und Automatisierung von Ablaufen (Scheduler)

Externer Zugnff: sdmtliche Tabellen offen fur Abfragen Gber SQL

MNahtlose Integration in bestehende klinische Informationssysteme

Einsatzbereite Integration in etablierte Systeme
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
PCS (Patidok) 2/2

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

© DSAG e.V.

Integrierte Gesamtlésung mit einer nahtlosen Anbindung an das Kernsystem
Optionale Integration zusatzlicher Komponenten, je nach Bedarf
Einfache Einbindung des elektronischen Gesundheitsaktes ELGA

Garantierte Fortfiuhrung der Abrechnungsprozesse ohne Betriebsstorungen wahrend der
Migration

Voller Funktionsumfang ab Start — statt Etappenplan
Umfassende Datentbernahme umfasst den gesamten Patientenstammdatenbestand.

Falldaten fur die Migration beinhalten Uberlieger sowie nicht abgerechnete Falle oder alle Falle
rickwirkend bis zu einem festgelegten Aufnahmedatum.

Einbeziehung aller relevanten Informationen wie Besuche, Verlegungen, Leistungsdaten,
Diagnosen
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
KCC (CliniCenter) 1/2

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

« Vollstandige Neuprogrammierung mit komplett neu strukturiertem Datenmodell

= kann zu jedem bestehenden KIS integriert werden, erprobte Losung mit mehr als 20
Anbindungen an KIS-Lésungen

« ALLE Osterreichspezifika bei Datenaustausch mit Versicherungen und Gebuhrenverrechnung
«  ELGA-Kommunikation

« erweiterbare CC-Module (speziell fur ISH-med. Kunden)
« Umfassende Einstellungs- und Customizingmalnahmen
«  Kundenseitige Eigenentwicklungen fachspezifischer (mobiler) Apps moglich

*«  Modulbaukasten fur Fachmodule mit medizinischer Logik

© DSAG e.V.




Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
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e
KCC (CliniCenter) 2/2 —

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

© DSAG e.V.

Selbststandiges Etablieren von Berichten, Befunden, Formularen, Reports, Auswertungen eftc.
Programmierbarer Eventmanager zur Auslosung bestimmter Nachrichten und Ereignisse
Ressourcenschonende und prozessorientierte Implementierungsszenarien

Klinikiibergreifende Zusammenarbeit

3-Schicht Architektur: Datenbank (Datenhaltung) — Backend Server (Applikationslogik) — Clients
Skalierbarkeit sowohl Datenbankseitig als auch Serverseitig (Load-Balancing fur Service-Hosts)
Einfache, kostenglinstige und transparente Lizenzierung

Kostenlose Analyse-Workshops zur Darstellung maoglicher Losungsszenarien
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
CGM (Clinical RCM) 1/2

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

« umfassende Funktionssets fur die Unterstiutzung aller Abrechnungsarten

= generisches Service Generation Framework: keine MNotwendigkeit von User Exits / Badis
* hochautomatisierte Abrechnung minimiert Fehler und erhoht die Abrechnungssicherheit
* Intelligente Dashboards und Budget-Assistenten

« vorhandene SAP Fibu-Schnittstelle (SAP ERP oder SI4HAMNA, DATEV, etc.)

* Kl-optimierte Abrechnungsprozesse

« intuitive, flexible Userfuhrung, anpassbare Benutzeroberflachen

« maximale Interoperabilitat & semantisch-annotiertes Datenmodell

« BPMMN Workflow Engine zur Gestaltung effizienter Prozessunterstiutzung, mit integriertem
Modellierungswerkzeug

© DSAG e.V.
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Potentielle Nachfolgelosungen fur SAP is/h
CGM (Clinical RCM) 2/2

Alleinstellungsmerkmale aus Sicht des Herstellers

+ etablierte Konzepte aus der SAP-Welt: Transportwesen, Load Balancer, Mandantenfahigkeit

« umfassende Erfahrung bei SAP-Migrationen, kurze Projektlaufzeit durch hohe Standardisierung
+«  Unabhangigkeit von SAP Basis-Technologie / Wartung der S/{4HAMNA-Technologie

« modernste Technologie, Web-basiert & Cloud-fahig, Service Generation Framework

* Investitionsschutz: CGM CLINICAL RCM unterstitzt JEDE KIS-Strategie!

«  Know-how in der Patientenabrechnung aus 8 KIS- & 6 AlS-Ldsungen in AT und DE

+«  Kontinuitat & Langfristigkeit in der Kundenbetreuung

« umfassende Erfahrung in der Bereitstellung von Produkten Uber mehrere Technologie-
Generationen sowie in der Migration zwischen diesen Generationen

© DSAG e.V.




Gesundheitskongress 2024 @
Potentielle Nachfolgeldsungen fur SAP is/h in Deutschland —
N—

Folgende Hersteller haben sich (bis jetzt) mit LOsungen in Deutschland prasentiert:

«  AMC Holding (Clinixx) — Non-SAP / nur eigenes KIS — kein Angebot fiir Osterreich

« ATSP GmbH (TSHC) Kooperation mit T-Systems Austria & RZV — SAP S/AHANA basierend
 Avelios Medical (KIS) — Non-SAP / nur eigenes KIS — (nhoch) kein Angebot fiir Osterreich

« Cerner Health Services (revElate) — Non-SAP / aktuell nur eigenes KIS

« CGM Clinical (Clinical RCM) — analog Osterreich

« Dedalus Healthcare (Orbis) — Non-SAP / nur eigenes KIS

 GITG (gsh) — SAP S/4AHANA basierend — fur DE bereits marktreif

« Meierhofer — Non-SAP / nur eigenes KIS — in AT Kooperation mit TSHC

* Nexus (KIS) — Non-SAP / nur eigenes KIS

« Deutsche Telekom Clinical Solutions (iMedA) — Non-SAP/ nur eigenes KIS

© DSAG e.V.
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Betrieb i.s.h.med auf OCI-Plattform bis 2035 moglich

Fur den Fall, dass SAP keinen Support mehr fur IS-H auf ECCE anbietet, konnen Kunden ihre eigene Lizenz mitbringen und
Oracle kann von 2030 bis 2035 einen definierten, begrenzten Support fur 1S-H auf ECCE anbieten, soweit dies fiur den
Betrieb von i.s.h.med erforderlich ist, vorausgesetzt, alle folgenden Bedingungen werden erfiillt:

1. Die Kunden-Instanzen von 1S-H auf ECC6 und die i.s.h.med-Losung werden auf Oracle Cloud Infrastructure ("OCI")
gehostet

2. Kunden haben einen Vertrag mit einer unbefristeten Lizenz ( perpetual license”) fir 1S-H on ECC6 von SAP

3. Kunden sind im Rahmen einer solchen Vereinbarung oder einer anderen Vereinbarung mit SAP ausdriucklich berechtigt,
diese Instanz von |S-H auf ECC6E auf einem Hosting-Service eines Drtten, wie OCI von Oracle, zu hosten und zu nutzen

4. Diese Vereinbarung(en) oder das geltende Recht erlaubt es den Kunden, Oracle und ihren Unterauftragnehmern und
Vertretern die Mutzung von und den Zugnff auf |IS-H auf ECC6 zu gestatten, um ithnen Support zu bieten.

Kunden miissen die Bedingungen ihrer Vereinbarung(en) mit SAP und das geltende Recht beachten, um sicherzustellen,
dass sie die Lizenz(en) und Rechte verstehen, die sie von SAP erhalten haben oder die ihnen nach geltendem Recht fur
IS-H auf ECC6 zustehen.

© DSAG e.V.
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Auswirkungen auf die Krankenhauser

© DSAG e.V.

Die Uhr tickt — das Wartungsende von SAP is/h ist in 42 Monaten erreicht

Alle 6sterreichischen Krankenhauser missen ein Projekt zur Ablose ihrer
bestehenden Patientenabrechnung durchfuhren

Die Nachfolgelosung(en) fur die Umstellung sind ab 2025 fertiggestellt
Die Vergabeverfahren der BBG zum Abruf sind Ende 2024 fertiggestellt
Ressourcen & Know-How rechtzeitig sicherstellen (ext & int)

Info-Austausch in der SAP-Community unterstutzen (SAGA-Meetings)

Sehen sie eine realistische Chance eine 1S-H Nachfolgelésung zu implementieren?

Gesamt 55 100%




Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Christoph WuczkowsKi
Vinzenz Gruppe IT Applikationen  christoph.wuczkowski@vinzenzgruppe.at
AK Healthcare & SAGA

Walter Schinnerer
Teamleiter SAP / AUVA walter.schinnerer@auva.at

Fachvorstand Osterreich / DSAG  walter.schinnerer@dsag.de
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