Was kann man tber die Zukunft wissen?

Ein Einblick in Trendforschung &
Strategic Foresight
fir HR

Franz Kiihmayer

"..einer der einflussreichsten
Vordenker Europas.”

KUHMAYER

BLICK NACH VORNE
Strategieberatung - REFLECTIONS Research & Consulting
Trendforschung - fir Thinktanks, u.A. Zukunftsinstitut, The Future Project

ENTREPRENEUR
Oxygéne Beteiligungsmanagement
Zertifizierter Aufsichtsrat (CSE)

LEKTOR
u.a. WU EA (HR, Governance Excellence), Hochschule St. Gallen (Leadership)

PUBLIZIST

Autor & Co-Autor zahlreicher Fachpublikationen

Redebeitrdge =zu internationalen Konferenzen (u.a. Forum Alpbach)
Produzent von "Blick nach vorne"

Podcast: http://podcast.derblicknachvorne.com (Apple, Spotify, etc.)
Youtube: http://youtube.derblicknachvorne.com

BACKGROUND
Internationale Top-Management Laufbahn
u.a. Microsoft Direktor Europa, Mittlerer Osten & Afrika
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Mindset & Methoden

Corporate Foresight erfordert konzeptionelle Grundlagen:

Die Welt ist dynamisch
Sie dndert sich in ihren Grundstrukturen, sie produziert Neues.

Diese Dynamik ist (in Ansidtzen) beobachtbar...
Manche Strukturen des Wandels sind (zumindest teilweise) erkennbar.

...und (in Ansatzen) modellierbar
Richtung und Tempo der Anderung kénnen in Varianten projiziert werden

Diskussion der Freiheitsgrade vs. Betrachtung abgeschlossener Systeme
Die Welt ist nicht deterministisch, Unsicherheit ist als Trichter vorstellbar.
Komplexitat und Dynamik bestimmen die Dimensionen des Trichters.

\AAA A4

Objektivitdt von "Prognosen" ist nicht unbedingt das Ziel
Erkenntnisgewinn - insbes. auch (iber das eigene System

Zukunft entsteht aus Entscheidungen
Unternehmerisches Ziel: Optimieren von Strategie-Optionen
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Performance

Planung:
. Lineare Vorstellung
“ Uber die Zukunft

Management
Stabiles Aufrechterhalten
des Betriebs; Fokus auf

Strukturen, Prozesse,
Controlling.

Zeit

Performance

Schwache Signale des Wandels

Zeit
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Quantitativ Qualitativ A Innovation

Wissenschaftliche Durchbriiche

Wachstumsraten Einstellung zu Produktkategorien Technologische K
Kostenfaktoren Offentliche Meinung ec E9foglscdell onvergenz
Skaleneffekte Vorlieben, Priferenzen, ... Geschaftsmodelle
Paradoxien Lérm
"Dinge laufen aus der Bahn" Hohe Signaldichte

Nachteile, die sich in Vorteile verwandeln
Unerklarbare Stagnation
Generationen-Unverstidndnis

(vorerst noch) ohne erkennbare Richtung

Was verhindert / verbessert
die Fahigkeit eines Unternehmens,
Signale des Wandels
WAHRZUNEHMEN
und zu
INTEGRIEREN?

Performance

Welche 5 Fragen stellen Sie
(bzw. Ihre Mitarbeitenden, BewerberInnen!)
um die Zukunftsfahigkeit
Ihres Unternehmens zu bewerten?

Zeit
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Grundlegende Vorgehensweise flir Corp

orate Foresight

Umfeldbeobachtung
Scanning
Scouting

Strategie-Ableitung
Handlungsempfehlung

Fortwihrende
Riickkopplung &
Kommunikation

Trans-

formieren

ar

Verstehen

Formulieren einer
Projektionsanalyse
Szenario-Entwicklung
Impact-Analyse

Wellen des Wande

The usual focus

“Im Trend” vs. “Ein Trend”

« Trends entstehen bevor
der Konsument sie

wahrnimmt Produkte

« Produkte ,,im Trend“ Markte
sind Reaktionen des
Konsumenten auf Wirtschaft
zugrundeliegende
Stromungen. Technologie

»Ein Trend“ ist das
dahinterliegende
systemische Phanomen.

Gesellschaft

Natur //\_/
« Trends entstehen in der
Tiefe des Systems.
Megatrends
Nant

Global

\/ Epochal

=Y
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Inter-

pretieren

| * Analyse der Beobachtung
| * Clustering
Trendableitung

L.

s

Konzeptionelle Grundlagen
Where the
magic happens « Die Welt ist dynamisch
Sie andert sich in ihren
Grundstrukturen, sie
produziert Neues.

Diese Dynamik ist
beobachtbar...

Manche Strukturen des
Wandels sind zumindest
teilweise erkennbar.

...und prognostizierbar
Richtung und Tempo der
Anderung kénnen in

Ansétzen vorhergesagt
werden.
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zukunftsinstitut

FUTURE OF WORK

)
GLOBALISERUNG

THE FUTURE:
PROJECT

the transfornation company

HOT SPOT COLD SPOT

In welcher Kategorie In welcher Kategorie

finden sich die finden sich die
haufigsten Meldungen? wenigsten Meldungen? FILTER
(Hinweis darauf, mit welchen Fragen sich (Hinweis darauf, welchen Fragen ..
das Unternehmen im Moment das Unternehmen im Moment Welche Schlisse
“selbst beschdftigt”)

keine Aufmerksamkeit schenkt) ergeben SiCh

als Konsequenz
in Bezug auf
EMOTION SPIELRAUM Zukunftsbilder?
Welche Stimmungslage

Wenn Sie ganz alleine
lafst sich aus den Meldungen

entscheiden konnten,

ableiten? dann...?
(Hinweis darauf, wie die aktuelle Verfafstheit und/oder (Hinweis darauf, welche Barrieren,
Thre Unternehmenskultur die Perspektive beeinfluf3t) tw. "limiting beliefs" in der Organisation
vorherrschen)
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Projektionsverfahren...

Spieltheorie / Gaming

Delphi Methode W regelmigig
u falweise
Zukunftskonferenz
Simulation

Lebenszyklus-Analyse

Szenariotechnik

Brainstroming

0 20 40 60 80 100

global lokal

standardisiert T

.- remote

Global / Remote / Individuell
Personliche Vermdgensheratung
"aus der Cloud", AI-gestiitzt
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Extrapolations-Modell

—Fortschreibung einer beobachteten Entwicklung in die Zukunft
—Versuch, Kausalitaten herzustellen

—Einfachstes und zugleich fehleranfalligstes Modell

*Vorldufer-Modell
—Entwicklung aus einem anderen Bereich wird sich wiederholen
—Grundmuster sind erkennbar und anwendbar

*Wellen-Modell
—Vergangene und zukinftige Prozesse verlaufen in wiederkehrenden Mustern
—Stetige Entwicklung

+Diskontinuitits-Modell
—Der Verlauf der Geschichte wird durch ein einschneidendes Ereignis unterbrochen
—Uberraschende Entwicklung

*Probabilistisches Modell
—Empirische oder hypothetische Wahrscheinlichkeit
—Das Auftreten eines zukUnftigen Ereignis wird als gesichert angenommen, der Zeitpunkt mag unklar sein

+Intuitions-Modell
—Abgreifen der Meinung eines Individuums (Wahrsager, Experte) oder Kollektivs (Meinungsumfrage)

igia [ piysisch

individuell gemeinschaftlich

Lokal / Prisenz / Standardisiert
Regionale, filialisierte
Genossenschaftshank

Présenz global
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Tragweite von Corporate Foresight

oo Challengen von
fu rHR Unternehmens-Projekten & Strategien

Fordernder / inspirierender
Partner
Ableiten

von Personal-Strategien
Capacity Management

Talent Management
PE / OE

‘ Personliche / gremiale

Vorbereitung von HR
Zukunftsfitness des HR-Teams

Reifegradmodell Corporate Foresight

Sichtweise Zustand Prinzip

Vorausschau wird aus Prinzip durchgefiihrt,
LANGFRIST Methoden werden fortlaufend praktiziert. Radar
Kontinuierlicher Einfluss auf Strategiearbeit.

Einsicht in Notwendigkeit ist gegeben,
Fokus liegt auf punktueller Bearbeitung

PROJEKT (projektorientiert, "silver bullet"). Knopfdruck
Radius ist unmittelbare Geschaftstatigkeit
Tagesgeschaft und Kurzfrist-Orientierung
KURZFRIST (Quartalssicht) bestimmen Perspektive. Hoffnung
Es fehlt an Einsicht und Kompetenz.
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REFLECTIONS
Research & Consulting
Franz Kithmayer

VORNE.

Biiro Europa

Parkring 20
1010 Wien
Osterreich

Biiro Nordamerika Center for Advanced Value Engineering
4684 Rue Marquette Josef Schleps-Strafie 5

H23J 3Y4 Montréal A-2104 Spillern bei Wien

Kanada Osterreich

Horen Sie meinen Podcast
http://podcast.blicknachvorne.com

(Mit Links auf Ihren Lieblings-Podcast-Player: Apple, Spotify, ...)

Folgen Sie mir auf LinkedIn
http://linkedin.blicknachvorne.com
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Kontakt

eMail: office@reflections.at
Web: www.reflections.at
Tel:  +4313707000 41
Fax: +43 125330333052

Besuchen Sie meinen YouTube-Kanal
http://youtube.blicknachvorne.com

FRANZ KUEHMAYER
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