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PURPOSE DRIVEN marketing

WIE PROFITIEREN PARTNER UND USER VOM SOCIAL IMPACT

Sabine Beer - Associate Director Marketing

DACH & Polen
FUTURE OF MARKETING - April 2024
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ALLER LEBENSMITTEL WERDEN
WEGGEWORFEN

Das wollen wir andern!
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Sources: WWE 2021, FAO 2022%8€6,2018

LEBENSMITTEL-

VERSCHWENDUNG
IST EIN RIESEN PROBLEM

- Ry

Umwelt Sozial Finanziell

Food Waste ist 828 Million Verschyvendete
verantwortlich fir 10% aller Menschen hungern Lebensmittel kosten
Treibhausgase jeden Tag 1,1 Mrd Euro

- Das ist mehr als die jedes Jahr
Luftfahrt-Industrie




Teil 1 - Die App

Die einfache
LOSUNG gegen Food Waste
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Too Good To Go ist

Super Marché €12,00 ~~
Surprise Bag €4,oo
(o]

(9 49/5.0

Out of 354 reviews

It’s always a surprise, but this
is what you might get in your bag:

Wenn Shops uberschussige Lebensmittel haben,

juce 4 kdnnen User uber die App das Sacker! fur mind. 50%
gunstiger kaufen und vor Ort abholen.

... and much more

It's that easy!
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TOO GOOD TO GO EXPERIENCE USER & PARTNER

A marketplace for good

User Experience > Meals Saved - Store Experience

YOU JUST SAVED A MEAL
FROM BEING WASTED

Celebrate with your friends
and start saving together
#toogoodtogo

1. FIND A MEAL 2. RESERVE 3. PICKUP 2. PREPARE TGTG BAGS 1. SET SUPPLY
User sucht ein Geschaft in Das Im Geschéaft wird der Beleg in der Am Ende des Tages wird Je nach Menge der ubrig
der Nahe Uberraschungssackerl App gezeigt und das gecheckt, was an Essen gebliebenen Lebensmittel, kann
wird reserviert und Uberraschungssackerl ubrig ist und die Sackerl die Anzahl der Sackerl in der

bezahlt Gber die App Ubergeben vorbereitet App angepasst werden
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ESISTEIN
win
win
win




DER WELTGROSSTE
B2C-MARKTPLATZ
FUR UBERSCHUSSIGE
LEBENSMITTEL

17 Lander (Europa, USA, Kanada)
+ 1100 Mitarbeiter*innen
Von Start-up zum Scale-up

WELTWEIT

GERETTETE MAHLZEITEN

+300 Mio

REGISTRIERTE NUTZER*INNEN

+81 Mio

RETTENDE BETRIEBE

+193.000

AT

GERETTETE MAHLZEITEN

+11 Mio

REGISTRIERTE NUTZER*INNEN

+2 Mio

RETTENDE BETRIEBE

+7.500




UNSERE VISION
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VON EINEM

PLANETEN OHN
FOOD WASTE

wir tr

ZU machen




Alle Menscllei?@

ZU INSPIRIEREN &
ZU ERMACHTIGEN,

GEMEINSAM
GEGEN LEBENSMITTEL-
VERSCHWENDUNG

vorzugehen
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IMPACT

FOOD WASTE ZU &
BEKAMPFEN IST DER

NR. #1 HEBEL
GEGEN DEN KLIMA-WANDEL

(Project Drawdown)
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WE DRIVE
IMPACT AT
SCALE

WIR VERWENDEN UNSERE TOOLS,
UNSERE REICHWEITE UND UNSERE
GLAUBWURDIGKEIT, UM GEGEN
LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG
VORZUGEHEN

g .
| Shakshuka
AUS UBERREIFEN

Neues
ICH
A \
s
ALTES ICH
i

UNSER IMPACT

Business we inspire

Food we help
save

A°°®20°
Goop ™

IMPACT REPORT

A

Marketplace - App
Parcels - App
Platform B2B Tool

PAST MY DATE?
LOOK - SMELL - TASTE

@ |\ <

DON'T WASTE

~\

J

Education: Business Schools
Impact Report
PR and thought leadership

Education: Direct to Consumer
Date labelling - Oft Langer Gut
Regulatory initiatives

woo'|aqe|-616)
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UNSER VORGEHEN GEGEN LEBENSMITTELVERSCHWENDUNG
BRINGT UNS WELTWEIT ANERKENNUNG

TIMEIQO

in TIME's list of the 100 Most
Influential Companies of 2022

FORTUNE

in Fortune's 2023 Change The World
List of companies placing positive
social impact at the core of their
business strategy

Deloitte.

featured among Deloitte's list of
Top Managed Companies of 2023

Leonardo DiCaprio 2
P @LeoDiCaprio
@Princevillecap and @TooGoodToGo are joining forces to tackle
#climatechange by fighting #FoodWaste, which accounts for 10% of all

GHG emissions: Reducing it is the fastest way to slow global warming.
#PrincevilleCapitalAdvisor

6:32 pm - 7 Oct 2022

38 organizations, incl. Carrefour, Danone, Nestlé support our
anti-food waste Pact with French Ministries' backing

Deloitte.
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FORBES > LEADERSHIP > ENTREPRENEURS

Too Good To Go Expands In The
United States, Another Example
Of A Fast-Growing Company
That Helps Consumers And The
Planet

The entrepreneur stopping food waste

By Adrienne Murray
Business reporter, Copenhagen

© 6 January 2020 f © v [ < shae



https://www.bbc.co.uk/news/business-50974009
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Teill 2 - Unsere Marke & unsere User

EMPOWERING everyday
heroes




WIR HABEN DIE
MOGLICHKEIT,
ETWAS GUTES ZU
BEWIRKEN.

Die Moglichkeit - Held*in zu sein.

Wir verbinden Menschen mit unserem Win-Win-win.

Jeder einzelne zahlt.

Unsere User und die Meschen, die bei unseren
Partnerbetrieben arbeiten.

Es sind die Menschen, die Lebensmittel retten.

Es sind die Menschen, die einen Unterschied machen.
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Die Mehrheit der Too Good To Go-Nutzer in Osterreich ist

ZWISCHEN 25-44 JAHRE ALT UND GEHORT
ZU EINEM 2-4 PERSONEN-HAUSHALT

18-24 13% 1 person 23%

25-34 30%

2 people 35%

35-44 22%

3-4 people 37%

45-54 15%

55-65 20%

5% Haupt-
haushaltsgrosse

Haupt- 5+ people
altersgruppe:

72% unserer Nutzer in AT leben in Haushalten mit
2-4 Personen.

Die Altersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen
sticht in AT heraus (30% der Nutzer)

90% der Nutzer in Osterreich sind umweltbewusst

Dazu gehdren diejenigen, die aktiv nachhaltige MaBnahmen ergreifen

L (Aktive, 40 %), diejenigen, die sich Sorgen um die Umwelt machen und nach
erschwinglichen und praktischen Losungen suchen (Uberlegende, 32 %),
und diejenigen, die relativ starke Werte in Bezug auf Nachhaltigkeit haben,
aber weniger handlungsorientiert sind (Uberzeugte, 18 %).

- Quelle: Too Good To Go Brand Tracker Survey, Daten aus Osterreich, n=801 (Basis aktuelle Nutzer =292), wdchentliche Internetnutzer, 18-65 Jahre, durchgefihrt von Kantar Insights, Jan. 2023
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BEKANNTHEIT
&
WAHRNEHMUNG
IN OSTERREICH

Quelle: Kantar, 2023

<7 Mein Standort im umkreis von 2 km

Laden in deiner Ndahe Alle ansehen >
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Pofferei

Uberraschungstiite

4.8

Supermarkets
= = 27 g

Markthalle

Uberraschungstiite

4.9

Entdecken

der osterreichischen
Konsument’innen kennen die Too
Good To Go App.

dieser osterreichischen
Konsument’innen wissen, dass das
Ziel von Too Good To Go ist,
Lebensmittelverschwendung zu
bekampfen.

der osterreichischen
Konsument’innen nehmen Too Good
To Go als okologisch nachhaltiges
Unternehmen wahr.
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TOO GOOD TO GO - OWNED CHANNELS

UNSERE KANALE IN OSTERREICH

9%

IN-APP REICHWEITE

465 K

monatlich
aktive User

NEWSLETTER

387 K

Opt-Ins

PUSH NOTIFIC.

Opt-Ins

PRESSE

ca 80

Clippings pro Monat

FACEBOOK

22 K

Follower

INSTAGRAM

135K

Follower
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MARKETING ACTlVATlOl@
coop rolil-out
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CONTEXT

KEY FACTS

 Coop is the biggest retailer in Switzerland

e After 2 years of discussions, the supermarkets are
fully rolling-out with +900 stores

e Each store has supply min. of 4 bags/day, containing

convenience food
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MARKETING CAMPAIGN TIMELINE

What will our users see

1 MONDAY, JUNE 5

20 Minuten Article WEDNESDAY, JUNE 28

WEDNESDAY, JUNE14 ' MONDAY,JUNE19 E-BOARD ZURICH HB

Press Release send out

CRM Activation
o EDM
° PUSH
° INTERSTITIAL

o PUSH OUT OF HOME
o INTERSTITIAL

SoMe Story
SoMe Post/Story

| TUESDAY, JUNE 6
Coop Zeitung Article

WEEK 1 } [ WEEK 2 } [ WEEK 3 }
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Coop und Too Good To Go wollen noch mehr Lebensmittel retten

von Michael Reidel

CHANNELS

e PR activation
e CRM/Contest
e SoMe

Montag,
05. Juni 2023

o
G,
at
Weiten ihre Zusammenarbeit aus: Georg Strasser, Country Director Too Good To Go Schweiz und Osterreich, und
Marc Helfenstein, Coop Category Manager Frisch-Convenience (v.l.)

2 O I - I - - Coop weitet die Zusammenarbeit mit Too Good To Go aus. Ab sofort sind neben den Restaurants und den Karma-

e EDM opening rate of 49%

Die Detailh@ndlerin arbeitet seit 2018 mit Too Good To Go zusammen. Die Reduktion von
L i ist ein Element der i rategie von Coop.

Mit ihrer bisherigen Kooperation in den Karma-Shops (seit 2018) und in den {iber 180 Restaurants (seit 2021)
haben Coop und Too Good To GoBisher w

e Push Notification was seen by over 510k users

%@f | COoop %QZ*? ‘ Caop
SAUVE DES MAINTENANT DE
LA NOURRITURE DANS LES
SUPERMARCHES COOP

)

RETTE JETZT LEBENSMITTEL
IN COOP SUPERMARKTEN

P

App downloaden L
Télécharge I'app

B
2

KLIMA RETTEN SCHMECKT ) <’SZ
Packli in deinem
S0000 gut!

G

»

Réserve un panier
surprise chez Coop

@

Coop Supermarkt reservieren

@

—gs
Q, | coop = Abholen und
oo™ B genieBen! Récupére ton panier

waA

et bon appétit!

Shops auch die Coop-Supermérkte in der gesamten Schweiz in der App der Anti-Food-Waste-Organisation enthalten.

COOP ROLL-OUT: OVERVIEW WEEK '

GEGEN FOOD WASTE

30 Minuten vor Ladenschluss
gibts bei Coop jetzt giinstige
Uberraschungspickli

[ 138 ¢f% 424 @ 532

¥ Schweiz aufgepasst: Wir feiern eine tolle neue
Partnerschaft mit Coop | Ab jetzt in 900 Filialen
in der Schweiz und Umland. JETZT RETTEN!

[ — PP ——r— Fokus
NACHHALTIGKEIT

2018 305590 5.90

Fast zu gut, um = == =
wahr zu sein

Wie kommt man giinstig zu einem feinen Znacht und rettet ganz
nebenbei noch Essen? Ganz einfach: Bei der App von «Too Good To Go»
anmelden, Uberraschungspackli reservieren und abholen.

TEXT MARTINA TROTTMANN

<Too Good To Go» (im Gbertragenen Sinn: zu gut
‘2um Wegwerfer) wurde 2015 in Dinemark gegein-
det.Das unabhangige Unternehmen hat ein geich
it deren Hilfgeben Re-
s noch.

Mit wenig Aufwand
viel gewinnen

Eine schone
Uberraschung

die App von +Too Good To Gos ia den App-Store  sich iglich - e nachdem, was brig geblicben it

e

Abholen bt venience wie Sandwiches, Sifte. Pasta, Sushi oder

«In den Coop-Supermirkten hat ein Packli den ~ Fertigsalaes, erklrt Mare Helfenstein. Diese Sa

swert von 18 Franken, verkaufl wird  chen werden aus hygienischen Grinden nicht ge-
t is d

en <Too Good Te

l o Go--Oberraschungs:
pickli bestellen und abholen. <Dank

s aber fur

dieser App kann Coop sc wird im ¥ bezahl har

{iber 1000 Verkaufsstellen und Restau- vor Ladenschluss kann man das bezahlte Picklian am gleichen Tag verzehren. Optimal also fr ein
n Foodwaste verringern», sagt Mare ' Abendessen mit Effekt, das gute
stein. Coop setat neben <Too Good To 2 egiin der A

inauch aufdie Unterstitzung von

Gorw
wohitatigen Organisationen durch Spenden.s

Mit Too Good To Gos bistet TATNR. 403

Coopin allen Verkaufsstallen ino

weitore Maglichkeit zur Reduktion von

Foodwasts, insbesonder neu inder
omenience.

Coop hat sich schwoizweit «Too Good To Gon an-
eschiossen und leistet danmit einen Beitrag zur
Roduktion von Foodwasta. Ubrig gobiiebenes Essen
oden Frisch-Convenience kann via App reservert,

ep——)
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GEWINNE EINEN
E-Scooter!

Rette ein Coop-Péckli und nimm
teil am Gewinnspiel
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CHANNELS

e Influencer Campaign (Spark Ads, Branded Content)

e Paid UA ads

e Both ads running through the month of June

@ Too Good To Go
Sponsored

RETTE

leclieres essen
ZU 1/3 DES PREISES

Jetzt in allen Coop Supermarkten!

Q) | coop

@ Too Good To Go
Sponsored

Q- | coop

LECKERE
- LEBENSMITTEL ZUM

reduzierten
PREIS

Jetzt App

8]
downloaden! TORES IN DEjgp ), e
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' COOP ROLL-OUT: OVERVIEW WEEK z

Ein Tberr: _aungspake fir
CH: 590 anstelle CH 3.00 §
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COOP ROLL-OUT: OVERVIEW WEEK 3

CHANNELS
e OOH: 100 Billboards next to Coop stores for +7 days

e Strategic placement around biggest Coop stores in shopping centres
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' KLIMA RETTEN SCHMECKT

X E $0000 gut!
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KLIMARETTEN SCHMECKT
$0000 gut!

PROTEGER LA PLANETE™. s — KLIMA RETTEN SCHMECKT e 2 /3/

AY N .- |

NAJAMAIS ETE AUSSI— > [ | A, $0000 gut:
“ stimple! Y 3




’bjo

~ COOP ROLL-OUT: OVERVIEW WEEK 4

CHANNELS
e E-Board loop with 10-second video animation at Zurich main station

e This placement is the biggest animated ad space in Switzerland (!) and we got it for free (1)
e Cost: O - goodwill from ad agency due to good relationship and our contact is a fan of TGTG
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RETTE JETZT DEIN

coop packh

MIT TO0 GOOD T0 GO
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GEMEINSAM
Lebensmittel
retten

SABINE BEER
Associate Director Marketing DACH & Poland
sbeer@toogoodtogo.com

DU HAST GERADE
LEBENSMITTEL VOR
DER VERSCHWENDUNG
GERETTET

Teile deine gute Tat
und inspiriere andere
#toogoodtogo
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