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Fragerunde

Wer arbeitet schon (regelmäßig) mit ChatGPT oder anderen KI-Lösungen?

Wer hat das Gefühl dass er schon effizient damit arbeitet?

Wer empfindet Druck GenAI in der Arbeit zu verwenden?

Wer empfindet Druck GenAI NICHT in der Arbeit zu verwenden?

Wer erreicht dieselbe Qualität mit Einsatz von KI?

Wer hat schon begonnen einen Chatbot aufzusetzen?

Wer schreibt schon gute Prompts?



Agenda

• Tool-Auswahl + Anwendungsbeispiele

• Basics
• Prompt Crafting nach dem ACTION+ Prinzip
• ImageGen

• Chatbots/CustomGPTs
• Onboarding Chatbot
• Customer Support Chatbot

• Deep Dives: Skalierung/Automatisierung
• Personalisierte Cold Email Sequence (copy.ai)
• Automatisierte NL Erstellung (make.com)



Agenda



Tool - Dschungel

CHAT GPT 4.0
DALL-E

MIDJOURNEY VOICEFLOW COPY.AI MAKE.COM

FIREFLY



Prompt Crafting nach dem ACTION+ Prinzip
• Tipps & Tricks für bessere Ergebnisse beim Prompten

• ACTION+ Prinzip
• A   [ACT AS]
• C   [CONTEXT]
• T    [TASK]
• I     [ITERATE]
• O   [OUTPUT]
• N   [NETIQUETTE]
• +   [FEWSHOT, TIME TO THINK, 

EMOTIONAL/STRESS]



ACT-Prinzip auf einen Blick: [ACT AS], [CONTEXT], [TASK]

Agiere als Social Media Experte. 

Du arbeitest für TOGETHER CCA, einen österreichischen IT-
Dienstleister in der Versicherungsbranche. Unsere Zielgruppe sind 
Versicherungsunternehmen. Wir wollen Videodienstleistungen des 
professionellen Videoteams von TOGETHERCCA promoten, das 
für das „VideoVersum“ Inhalte für die Kunden produziert. Das 
VideoVersum ist ebenfalls eine Plattform von TOGETHERCCA, ein 
„Youtube“ für die Versicherungswelt.  

ACTION+ Prinzip von Leaders of AI

Schreibe einen LinkedIn Post, der die Videodienstleistung promotet.
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ACTION-Prinzip auf einem Blick:
[ACT AS], [CONTEXT], [TASK], [ITERATE OUTPUT], [NETIQUETTE]

Agiere als Social Media Experte. 

Du arbeitest für TOGETHER CCA, einen österreichischen IT-Dienstleister in der 
Versicherungsbranche. Unsere Zielgruppe sind Versicherungsunternehmen. Wir 
wollen Videodienstleistungen des professionellen Videoteams von 
TOGETHERCCA promoten, das für das „VideoVersum“ Inhalte für die Kunden 
produziert. Das VideoVersum ist ebenfalls eine Plattform von TOGETHERCCA, 
ein „Youtube“ für die Versicherungswelt.  

ACTION+ Prinzip von Leaders of AI

Schreibe in einem humorvollen Stil, aber nutze keine Emojis. 

Vielen Dank!

Schreibe einen LinkedIn Post, der die Videodienstleistung promotet.
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Tipps

Auf Tokengrenze achten

In Konversation gehen

Wichtige Ergebnisse zusammenfassen und als 
Dokument neu „füttern“

Challengen der KI-Antworten

Hauptprompts entwickeln & verbessern, in eine 
eigene Bibliothek

Human in the Loop
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-
and-gpt-4-turbo (Token Limits & Training Data)

https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo
https://platform.openai.com/docs/models/gpt-4-and-gpt-4-turbo


Bildgenerierung

Vorteile
• Schnell und billig
• Leicht anpassbar
• Jeder kann es

Nachteile
• Schnell und billig
• Leicht anpassbar
• Kann es wirklich jeder?



Image Gen

• GenAI kann Bildmaterial erstellen, 
aber kein Graphic Design



Nur weil GenAI etwas kann heißt das nicht dass ich es verwenden sollte



Image Generation

MidJourney

Styletuner 1,2,3, definieren

Mitarbeiter trainieren

Bilderstellung 

Firefly
Referenzen definieren
•Bildreferenzen
•Strukturreferenzen

Bilder erstellen



Der Schlüssel zur Bildgenerierung
Tried and true prompts

• Realism, photorealism, hyperrealism, (photo)
• Technisch prompten, Kamera und Kameraeinstellung

Das Brand Book ist das Ausmalbild, in dessen Grenzen wir kreativ sind
• Wichtige Bildelemente als Nomen prompten
• Bildaufbau mitprompten 

• Stock image, top right quarter clear sky

Faustregel:
 wenn ich nach 10 Minuten kein verwendbares Bild erstellen konnte greife ich 

auf ein Stockimage zurück



Midjourney
für Bildmaterial

• Günstiger als Shutterstock,
und gerne auch
zeitaufwendiger.

• Zeit/Nutzen Rechnung ist
der Schlüssel.

• Solange keine API verfügbar
ist, seh ich nur geringe
Arbeitsersparniss

A congress hotel
editorial, architecture 
photography, stock 
image, a congress hotel 
situated on a hill, the 
austrian alps in the 
background



Firefly 
• Standalonetool/Webapp

• Ähnlich wie Midjourney
• Aber

• Referenzen für Struktur (Print/Social Media)

editorial, architecture 
photography, stock 
image, a congress 
hotel situated on a 
hill, the austrian alps 
in the background







Firefly 
• Standalonetool/Webapp

• Ähnlich wie Midjourney
• Aber

• Referenzen für Struktur (Print/Social Media)

• Referenzen für Farbgebung/Inhalt

Ein API wäre verfügbar:
Mangels Entwicklerresourcen kann ich noch nichts zur
Automatisierung sagen – das Bildmaterial ist aber leichter für unsere 
Zwecke verwendbar.

editorial, architecture 
photography, stock 
image, a congress 
hotel situated on a 
hill, the austrian alps 
in the background



Firefly 
Aber integriert in Photoshop
• Senkt den SkillFloor in der Bildbearbeitung

• Generative Fill
• Generative resize

• Senkt den Zeitaufwand für kleinere Fotomontagen

editorial, architecture 
photography, stock 
image, a congress 
hotel situated on a 
hill, the austrian alps 
in the background



Generative fill









Firefly 
Aber integriert in Photoshop
• Senkt den SkillFloor in der Bildbearbeitung

• Generative Fill
• Generative resize

• Senkt den Zeitaufwand für kleinere Fotomontagen
Marketing Usecase
• Eine Messe
• Ich erstelle in 4 Minuten ein Bild des Austragungsortes mit 

Werbetafel
• InDesign: ein Plakat mit persönlicher Ansprache
• Zurück zu Photoshop: in die Werbetafel retouschieren
• alle VIPs/Speaker/Gäste erhalten in ihrer Save The Date Email ein 

Bild des Veranstaltungsortes in dem Sie persönlich angesprochen 
werden

editorial, architecture 
photography, stock 
image, a congress 
hotel situated on a 
hill, the austrian alps 
in the background



Firefly
In Illustrator

• Text zu Vektor (Beta)
Use Cases begrenzt

• Erstelllung von Icons ist zu schwach
• Logos sind nicht gut 

• Grundformen sind nicht symmetrisch –
 zuviel CleanUp

Use Cases im Marketing in der Form noch nicht wirklich 
gegeben



• Benötige ich 
ein neues 
Asset?

Need

• Sujet
• Zielmedium
• Brand

Vision • Struktur
• Inhalt

Prompt

• Graphic 
Design is key

Craft

Bildgenerierung kurz und knackig



Chatbots
Entscheidung, wie der Chatbot umgesetzt wird, je nach 
Anforderung

• Schnelle Umsetzung
• Dokumente für die Knowledge Base
• Mehr Funktionen möglich, wie zB. Dokumente ausgeben, 

in Systeme einbinden wie zB. Website/Intranet/CRM, 
Sentiment Analyse

• Alleine oder mit Partner umsetzen?



Chatbots
Entscheidung, wie der Chatbot umgesetzt wird, je nach 
Anforderung

• CustomGPT (Prompt-basiert)
• CustomGPT (mit Knowledge Base)
• Möglich mit ChatGPT 4.0

• Voiceflow oder ähnliche Tools: Chatbot – Builder



Onboarding-Chatbot E-Lisa







Onboarding-Chatbot
E-Lisa: 
Bespielkonversation



Onboarding-Chatbot
E-Lisa: 
Bespielkonversation



Chatbot Customer Service

https://creator.voiceflow.com/project/65f854c4021aaf0ca7bac997/domain/clq3ilpe4ayko07q1bf9u8h8p/canvas/63067e968cbdb692c97b063a


https://creator.voiceflow.com/project/65f854c4021aaf0ca7bac997/domain/clq3ilpe4ayko07q1bf9u8h8p/canvas/63067e968cbdb692c97b063a


Skalierung & 
Automatisierung

Deep Dive: Cold Email 
Sequence mit copy.ai + Website 
Scrape & Personalisierung

Deep Dive: Automatisierte 
Newsletter-Erstellung mit make.com 
Prozess (Input File mit Briefing, 
Newsletter mit Firmen-Stil bzw. 
erfolgreichen Beispielen, 
BackgroundInfos => Newsletter + 
passende LinkedIn Posts

https://app.copy.ai/teamspace/1485015/workflows/WCFG-7b936e22-9d4a-4cbc-be2b-53ff4713619f?tab=build
https://eu2.make.com/334438/scenarios/800809/edit


Cold Email Sequence skalierbar

Workflow Copy.ai
Kampagne zur Kaltakquise von 
Unternehmenskunden
Unsere Zielkunden werden in einer
dreistufigen Emailsequenz angeschrieben

1. Vorab zur Personalisierung: Website-
Scrape + Infos zu Firma, 
Nachhaltigkeitsstrategie und 
Mobilitätsbedürfnis zusammenfassen

2. Email-Sequenz
3. Personalisiertes Haiku als Eye Catcher

https://app.copy.ai/teamspace/1485015/workflows/WCFG-7b936e22-9d4a-4cbc-be2b-53ff4713619f?tab=build


"Gudrun hits the road ,
In a shared fleet, less the load ,
Sevent's the new mode!" 

### Email 1: Innovative Mobilitätslösungen für den FOM Kongress

**Betreff: Machen Sie den FOM Kongress zum Vorreiter nachhaltiger Events**

Liebe Frau Keindl,

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohl. Als Projektleiterin des FOM Kongresses sind Sie zweifellos eine Expertin darin, bemerkenswerte Veranstaltungen 
zu organisieren, die Wissen, Innovation und Vernetzung in den Vordergrund stellen. Bei Sevent bewundern wir besonders Ihr Engagement, Top-Marketer 
zusammenzubringen und den Austausch über die neuesten Trends und Technologien im Marketing zu fördern.

Mir ist aufgefallen, dass die Teilnehmer des Kongresses aus verschiedenen Regionen anreisen, was möglicherweise Herausforderungen in Bezug auf eine 
effiziente und umweltfreundliche Mobilität mit sich bringt. Dies könnte insbesondere in einem Umfeld, in dem Nachhaltigkeit zunehmend an Bedeutung 
gewinnt, ein entscheidender Faktor sein.

Bei Sevent bieten wir eine innovative Lösung an, die perfekt zu den Anforderungen Ihres Events passen könnte: eine vollständig elektrische Carsharing-Flotte. 
Unsere Fahrzeuge bieten nicht nur eine umweltfreundliche Transportoption, sondern ermöglichen es auch, die Mobilität Ihrer Teilnehmer flexibel und 
effizient zu gestalten. Stellen Sie sich vor, Ihr Event wird nicht nur für seine Inhalte, sondern auch als Vorreiter in puncto nachhaltiger Mobilität gelobt.

Wäre es nicht fantastisch, wenn der FOM Kongress als Beispiel dafür dienen könnte, wie Events die Brücke zur Nachhaltigkeit schlagen? Lassen Sie uns 
explorieren, wie wir dies gemeinsam realisieren können. Wie wäre es mit einem kurzen Gespräch nächste Woche?

Ich freue mich darauf, von Ihnen zu hören.

Beste Grüße,

[Ihr Name]  
[Ihre Position]  
Sevent  

---

https://app.copy.ai/teamspace/1485015/workflows/WCFG-7b936e22-9d4a-4cbc-be2b-53ff4713619f?tab=build


Workflow Copy.ai
Wöchentlicher Ablauf um
LinkedIn zu befüllen.

1. Wir durchsuchen das Web nach
Newsartikeln zu unserem Thema

1. Wer bin ich? Was möcht ich aussagen?
2.Schreibe Posts

1. AIDA (Attentions, Interest, Desire, Action)
2. PAS   (Problem, agitate, solve)

3.Email an mich/social 
Team/Publishing tool

https://app.copy.ai/teamspace/1485015/workflows/WCFG-7b936e22-9d4a-4cbc-be2b-53ff4713619f?tab=build


Post 1:

The Future is Now for Prefab Construction

Prefabrication could revolutionize the construction industry. Modular building techniques allow for rapid assembly of high-quality structures at 
lower cost. This has huge potential to address crises in affordable housing, rebuilding after disasters, and even crumbling infrastructure.

Prefab challenges the notion that quality buildings require long, expensive, on-site construction. With manufacturing efficiencies and streamlined 
assembly, prefab can deliver faster and cheaper without sacrificing design.

Architects are creating stunning prefab homes, hotels, and offices that challenge the cookie-cutter stereotype. Buyers can fully customize their 
space with VR walkthroughs and AR visualization. This merges high design with cost and time savings.

Prefab brings sustainability benefits too. Less material waste, plus easy additions like solar panels, support eco-friendly practices. And reducing 
on-site labor helps amidst construction's skills shortage.

The modular nature of prefab also enables rapid response after disasters, and building development in underserved regions. Kits can quickly 
create crucial structures when they're needed most.

With infrastructure degradation a global issue, prefab reinforcement brings crumbling bridges and roads into the modern era affordably.

Prefab allows quality construction at speed and scale. It's revolutionizing how we imagine and create the built environment. The future is now.

https://app.copy.ai/teamspace/1485015/workflows/WCFG-7b936e22-9d4a-4cbc-be2b-53ff4713619f?tab=build


Skalierung & Automatisierung
Deep Dive: Automatisierte Newsletter-Erstellung mit make.com 
Prozess (Input File mit Briefing, Newsletter mit Firmen-Stil bzw. 
erfolgreichen Beispielen, BackgroundInfos => Newsletter + passende 
LinkedIn Posts

https://eu2.make.com/334438/scenarios/800809/edit


Input – File: Briefing

https://eu2.make.com/334438/scenarios/800809/edit


Newsletter – Beispiele: mit Schwerpunkt Nachhaltigkeit/Innovation

https://eu2.make.com/334438/scenarios/800809/edit


Linked-In Posts passend zur Zielgruppe

https://eu2.make.com/334438/scenarios/800809/edit
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