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Mythos Teamdiagnose

Wie sich die Qualitat von Teams messen lasst
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Florian Sachsenhofer

HR-Leiter bei EBNER (Industrieofenbau)

Lektor an der Johannes Kepler Universitat

Arbeits- & Organisationspsychologe
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* Gesetzte Mafnahmen bringen keine nachhaltigen
Anderungen

¢ Gut abgrenzbare Teams sind betroffen (in anderen
Abteilungen Giberhaupt keine Probleme)

Hohe Fluktuation /
Krankenstande in
bestimmten Teams

e Manche Teams erbringen Hochstleistungen
Unterschiedlicher Output * In anderen wiederum ,,geht nichts weiter”
¢ Unterschiedliche Geschwindigkeiten

e Laufende Neubildung/Zusammenlegung von Teams O o

Organisationsentwicklung » Oftmals lange Phasen der Zusammenfindung
e Schwierigkeiten bei der Anpassung an Veranderungen

Konflikte im Team, e Auswirkungen sind sichtbar
schlechtes Arbeitsklima e Ursachen aber unklar
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Betriebliche Kennzahlen
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Physikalische Grof3en
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Biologische / Physiologische Zustande
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Die Messbarkeit der Dinge
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Psychologische Messungen
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Messbarkeit von Teamqualitat

= Intrapersonell vs. Interpersonell

Team als Black Box

System/Organismus

Auf sozialen, psychologischen und kulturellen Aspekten basierend

Identifikation der Erfolgsfaktoren fir Teamqualitat

Auswahl geeigneter Parameter (Kalibrierung des Messmittels)
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teamOscope

discovering team excellence
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Teamdiagnose mit teamOscope

N\
‘ Wissenschaftlich fundierte Analyse der Leistungsfahigkeit von Teams

‘ Fiir erfolgreiche Teamarbeit ausschlaggebenden Kriterien auf sach- und beziehungsorientierter Ebene

\

Teammitglieder bewerten die aktuelle Situation anhand standardisierter Vorgabe
|

‘ Keine Diagnose von Individuen sondern des gesamten ,,Organismus”

|
‘ Ergebnis hinsichtlich einzelner Erfolgskriterien, aber auch Auswertung Selbst- & Fremdsicht sowie Einigkeitswerte
[
‘ Liefert eine datenbasierte Entscheidungsgrundlage fiir gezielte Teamentwicklung

‘ Uberpriifung der Wirksamkeit abgeleiteter MaBnahmen mittels Veranderungsmessung méglich
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Ablauf einer Teamdiagnose

16 ( <:>>ﬁ< <:>>ﬁ< — ) EBNER'GROUP >> Driving Green Technologies 23.05.2025



Vorstellung Teamdiagnose-Tool
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Datenerhebung: standardisierte Vorgabe

= |[ivedemo
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Vorstellung Teamdiagnose-Tool
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Beispielauswertung
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Kommunikation

Ergebnisorientierung Zusammenhalt

Rollenklarheit Fuhrung

Besprechungskultur Konfliktldsung

Problemlésung Leistungsmotivation

Teamorganisation

EBNER'GROUP >> Driving Green Technologies
( — ) g g

= Team

OFK

23.05.2025



. . - - ®
Interaktiver Tell I— I3 I\I I— Iq
[ ] I

19 EBNER'GROUP == Driving Green Technologies 23.05.2025
( — ) g g



Aufgabenstellung I— I3 I\I I— Iq
[ [

A Bildung von 5er-
H E Gruppen

15 Minuten Zeit

Ergebnisse im
Plenum

O Vorstellung der
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Aufgabenstellung
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In welchen Situationen ist ein derartiges Verfahren
hilfreich? Konkrete Beispiele?

Herausforderungen bei der Durchfihrung einer

Teamdiagnose? Was ist zu beachten?

Welchen Mehrwert kann eine Teamdiagnose bei
der Teamentwicklung bieten?
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

EBNER
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Fotoprotokoll
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In welchen Situationen ist ein derartiges Verfahren
hilfreich? Konkrete Beispiele?
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EBNER®

Herausforderungen bei der Durchfuhrung einer

Teamdiagnose? Was ist zu beachten?
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Fotoprotokoll
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Welchen Mehrwert kann eine Teamdiagnose bei

der Teamentwicklung bieten?
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