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Motivation

Hohe Fluktuation & geringe
Bindung

Ergebnisse der 
Mitarbeitermeinungsumfrage Schwieriger Arbeitsmarkt
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Umsetzung

1 2 3 4 5

Step Step Step Step Step

• Organisieren des 
Teams, Impact 
ausrechnen, Plan 
aufsetzen

• Kick Off Meeting mit 
Projektgruppe

• Storyentwicklung in 
mehreren Stufen, 
Sammlung der 
moments that matter

• Befragung des 
Gesamtmarktes

• Ausarbeitung des 
neuen “moments” und 
Test
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Mäcci sind wir alle & unsere Geheimzutat
bist du

Ein Burger ohne Soße, ist wie McDonald’s ohne 
dich. Sie hält den Burger zusammen und macht den 

Geschmack aus. Ein Erlebnis.
Wir alle haben täglich Erlebnisse im Job – nicht alle 

schmecken so gut wie unsere Soßen.

Wir arbeiten an einer verbesserten Rezeptur, um 
deine Erlebnisse zu echten McMoments zu 

machen.

Großartige Erlebnisse sollen unser Standard sein – 
für dich und unsere Gäste.

Demnächst auch in deinem Restaurant – 

Sei dabei & mach mit!
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Experiment

5 
Restaurants

1
Monat

2
Fragen

Weniger Beschwerden, mit denen die Crew-Mitarbeiter:innen direkt zu tun haben, sorgt 
dafür, dass die Mitarbeitenden ihren Job besser erleben.

In der Folge ist das ein (!) Beitrag für mehr Bindung und längere Verweildauer bei McDonald’s.

Radikales Re-Design: Mitarbeitende sollen nicht mehr mit Beschwerden konfrontiert sein -
der/die Schichtleiter:in fängt diese Situationen ab, bevor Mitarbeitende in die Situation 
kommen.
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Erfolge Learnings

Connect mit anderen Themenbereichen

• Überschneidungen mit DEI-Fokus

• Prioritätensetzung für Workshops etc.

• Wertvoller Input für globales EVP-Projekt

Übernahme der systematischen Herangehensweise

• Step by step approach lässt sich gut erklären

• Komplexität nimmt ab

Wichtigkeit des Stakeholdermanagements

• Richtige Personen an Board holen

• Vorbildwirkung nutzen

Zeitmanagement

• Richtigen Zeitpunkt wählen z.B. für die 
Befragung

• Geschwindigkeit nicht verlieren
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Next Steps

Auswertung der 
Mitarbeitermeinungsumfrage

Exit Befragung Wiederholung EX-Befragung

• Abgleich mit Ergebnissen des 
letzten Jahres und unserer EX-
Befragung

• Re-Priorisierung 

• Gemeinsame Zielsetzung mit 
McOpCo-Restaurants

• Implementierung in 
Personalmanagementtool

• Ausrollung Anfang 2025

• Neuer “moment” basierend auf 
Mitarbeitermeinungsumfrage

• Nach Implementierung, 
Wiederholung EX-Befragung

1 2 3



Thank you!
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