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ERP(-Projekte) - Fitnessprogramm
far Unternehmen

Masterclass

Schruns,11. Méarz 2026




Agenda

01 Ziele, Ablauf, kurze Vorstellung
02 ERP Implementierungs-Framework
03 ERP-FAQ

04 Abschluss & Diskussion
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Agenda

n Ziele, Ablauf, kurze Vorstellung

02 ERP Implementierungs-Framework

03 ERP-FAQ

04 Abschluss & Diskussion
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Ziele fur heute

Wir mochten praxisnah und
relevanten Input geben.

Alle relevanten Fragen der Teilnehmenden
wurden adressiert und beantwortet.

Bewadhrte Leitprinzipien im ERP-Kontext und
praxisnahe Beispiele wurden besprochen.

Das Verstandnis fur die Notwendigkeit gut,
ausgearbeiteter E2E-Prozesse wurde gescharft.

Wir haben den Austausch innerhalb der Runde
gefordert.
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Ablauf

Im FAQ-Format besprechen wir vier
Themenschwerpunkte.

12:00 Ziele, Ablauf, Vorstellung und eure Fragen
12:15 EinflGhrung ERP-Implementierungs-Framework *
12:35 ERP-FAQ Teil 1

— Wie kdnnen wir die Organisation erfolgreich auf ein
ERP-Projekt vorbereiten?

12:50 Ende Teil 1
15:00 ERP-FAQ Teil 2

15:05 — Wie sieht ein geeignetes Projektsetup aus?
15:20 — Wie lauft ein ERP-Projekt ab?
15:35 — Welche Leitprinzipien haben sich bewahrt?

15:50 Ende Teil 2
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-

DAS IST POESIS CONSULTING

Gegrundet 2007

In 2+ Standorten in
Osterreich, Liechtenstein und

.Deutschland”

Team aus rund 20 Menschen

Im Schnitt 36 Jahre alt

-

Consulting

4 ) [ ]
WIR LEBEN DEN DAS SIND Uber 60 Kunden
SPIRIT DES UND UNSERE KUNDEN Uber 20 Branchen
prazise Uber 300 Projekte
originell
energiegeladen l
souveran WIR LIEBEN
integer UNTERNEHMEN.
sportlich

- J

I
WIR KONNEN
LOSUNG.
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Strategie und Organisation

Geschaftsfeldentwicklung
The ,Next BIG Thing"

-

-

Prozessmanagement

Projektmanagement

ERP-Projekte

-

Trainings

VITALERE UND
WERTVOLLERE
UNTERNEHMEN

DURCH 3
DISZIPLINEN

J
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Leistungsspektrum

Wir mochten Unternehmen vitaler machen!

I
\
Wir entwickeln mit unseren Kunden
wirksame Strategien! (Value Strategy
Framework)
J
\
Wir unterstitzen die erfolgreiche e ™
Umsetzung! (Projekte, Prozesse und . P
Strukturen)g ] /./\, Strategie und Organisation
) Geschaftsfeldentwicklung
~ The ,Next BIG Thing”
J
Wir managen Umsetzungs- P N
programme und -projekte! .
) Consulti ng Prozessmanagement
Projektmanagement
R ERP-Projekte
Wir unterstiitzen den Kompetenz- WIR KONNEN & J
aufbau bei unseren Kunden! LOSUNG. ( .
J/ Trainings
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Vorstellung Teilnehmende

Bitte stellt euch kurz vor!

— Bitte nennt euren Namen, Position und eure
Firma!

— Welche Fragen beschaftigen euch rund um das
Thema ERP?

— Was sind eure Tipps, die ihr bereits in der Runde
teilen mochtet?

— ERP: Fluch oder Segen?

POesIS

10 Poesis ERP-PRA-Vortrag-20260311-ClO Kongress Masterclass-01



Mag. Bernd Postai

Bernd ist Grinder und Managing Director von Poesis -
seine Themen: Strategie, ERP, neue Geschaftsmodelle,...

Nach den Studien der Physik an der ETH Zirich studierte Bernd Postai Psychologie an der
Universitdt Wien und in Helsinki. Im Anschluss nahm er eine Lehr- und Forschungstatigkeit
an der Universitdt Wien an. 1999 begann er seine Karriere als Berater bei GCN Consulting in
Bregenz und wurde 2003 schlieBlich Partner und Gesellschafter. 2008 griindete er sein
eigenes Beratungsunternehmen - Poesis Consulting - und ist mittlerweile als
Geschaftsfuhrer verantwortlich fiir 15 Mitarbeiter und dutzende Projekte.

Ausbildung
— Physik| ETH Zurich, Universitat Wien

— Psychologie| Universitat Wien und Universitat Helsinki

Relevante Berufserfahrung
— Grunder Veranstaltungsreihe ,Get Transformation Done”
— Partner | GCN Consulting

— Lehr-und Forschungstatigkeit | Universitat Wien

Consulting Superpower

— Visionar

Leidenschaft
— Berge und Philosophie
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Agenda

01 Ziele, Ablauf, kurze Vorstellung

n ERP Implementierungs-Framework

03 ERP-FAQ

04 Abschluss & Diskussion

12 Poesis ERP-PRA-Vortrag-20260311-CIO Kongress Masterclass-01



ERP-Implementierungs-Framework

Damit ein ERP-Projekt nicht auf Gluck angewiesen ist.

Cut-Over
Go-Live

Prozesse

Projekt-
management

Testen

Unternehmenskultur

Zielsetzung und
Rahmenbedingungen
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ERP-Implementierungs-Framework

Damit ein ERP-Projekt nicht auf Gluck angewiesen ist.

Cut-Over Management
Go-Live-Ablauf und Cut-Over Skript
Kommunikation zum Go-Live
Notfallplan

Usersupport, Nacharbeiten

Testkonzept und -management
Erarbeitung von E2E-Testfallen
Erarbeitung von Testdatensatzen
Funktions-, Integrations- und
Stabilitatstests

Changemanagement und
Kommunikation

Arbeitsweise im Projekt
Meetingkultur und Termintreue

Vision, Mission, Ziele

Pramissen

Projektauftrag

Projekt-Scope und Einfiihrungsplan
Einbettung IT-Strategie

Software- und
Implementierungspartner (inkl.
Contracting)

Ressourcen, Budget, Zeit
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Cut-Over
Go-Live

Prozesse

Projekt-
management

Testen

Unternehmenskultur

Zielsetzung und
Rahmenbedingungen

(Entwicklung) E2E-Prozesse und
Subprozesse (inkl. Erweiterungen)
Aufbau Prozesslandkarte aus
Organisationssicht

Projektvorgehen, Zeitplan,
Risikomanagement
Projektorganisation,
Mitarbeiterkompetenz

Vorgaben und Vorlagen
Controlling und Qualitatssicherung
Schulungskonzept
Organisatorische Veranderungen

Definition der Anforderungen an
Stammdaten und Reports
Datenbereinigung
Migrationskonzept
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Anwendungslandschaft (Ist, Soll)
Definition der Schnittstellen
Reports

Parametrisierung und Customizing
Professionalisierung IT (PM)
Berechtigungsstruktur
IT-Organisation nach Go-Live

POESIS
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Agenda

01 Ziele, Ablauf, kurze Vorstellung

02 ERP Implementierungs-Framework

ﬂ ERP-FAQ

04 Abschluss & Diskussion
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Wie konnen wir die Organisation erfolgreich auf ein
ERP-Projekt vorbereiten?

17 Poesis ERP-PRA-Vortrag-20260311-ClO Kongress Masterclass-01 poesis



Vorbereitung Organisation

Prozesse kénnen als Ubersetzer und Diskussionsgrundlage
zwischen IT und Fachbereichen dienen.

Wie kénnen wir die Organisation erfolgreich
auf ein ERP-Projekt vorbereiten?

Cut-Over Management
Go-Live-Ablauf und Cut-Over Skript
Kemmunikation zum Go-Live
Notfallplan

Usersupport, Nacharbeiten

Testkonzept und -management
Erarbeitung von E2E-Testfallen
Erarbeitung von Testdatensatzen
Funktions-, Integrations- und
Stabilitatstests

Changemanagement und
Kommunikation

Arbeitsweise im Projekt
Meetingkultur und Termintreue

Vision, Mission, Ziele

Pramissen

Projektauftrag

Projekt-Scope und Einfihrungsplan
Einbettung IT-Strategie

Software- und
Implementierungspartner (inkl.
Contracting)

Ressourcen, Budget, Zeit
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o-Live

Testen

Projekt-
management

Zielsetzung und
Rahmenbedingungen

(Entwicklung) E2E-Prozesse und
Subprozesse (inkl. Erweiterungen)
Aufbau Prozesslandkarte aus
Organisationssicht

Projektvorgehen, Zeitplan,
Risikomanagement
Projektorganisation,
Mitarbeiterkompetenz

Vorgaben und Vorlagen
Controlling und Qualitatssicherung
Schulungskonzept
Organisatorische Veranderungen

Definition der Anforderungen an
Stammdaten und Reports
Datenbereinigung
Migrationskonzept

Anwendungslandschaft (Ist, Soll)
Definition der Schnittstellen
Reports

Parametrisierung und Customizing
Professionalisierung IT (PM)
Berechtigungsstruktur
IT-Organisation nach Go-Live
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Empfehlungen

Klare Ziele und Préamissen sowie Management-
Commitment als Fundament fur ein erfolgreiches
Projekt

ERP-Projekt als OE-Projekt und nicht als IT-Projekt

Prozessmanagement als Basis

Konkrete L6sungsansatze

Verschriftlichung Projektauftrag
Modellierung der Prozesse in einem Tool

Diskussion von Grundsatzfragen mit dem
Fachbereich (z.B. Planungsansatz)

Ziel Anwendungslandschaft, Umsysteme

POESIS




Vorbereitung Organisation

Prozesse bilden das Fundament des Projekts und sind
der Booster im Fitnessprogramm der Organisation.

I
Eg\;TAL Search
m D‘E Process model: Process model [3
START
Process map Children
SEARCH .
. End-to-End Perspektive
- 137% =

e A

28 Freehand diagram

Procure to Pay

~ [ Key processes

» E§ Forecast to Stack

Unternehmensstruktur

* Kl Forecast to Stock-¥2: Prototy i
» K} Idea to Market Forecast to Stock Perspektive
* E¥ Market o Quote Cust /
ustomer)
+ E1 Market to Quote-V2: Engineer Customer/ Partner
*» El Market to Quote-V3: Academ Partner Idea to Market Rl o

» Kl Market to Quote-V4: Berlin Pr
* E§ Orderto Cash

» E¥ Order to Cash-V2: Intercompe
» K Orderto Cash-V3: Berlin Proje
» K Order to Cash-V6: Demopool

Software Perspektive

Order to Cash

Service to Satisfaction

* K1 Service to Satisfaction

» E¥ Procureto Pay
» K Procure to Pay-V2: Serviceart

b 1 Procursto PayVa.Servicear Daten Perspektive

» K Procure to Pay-V4: Standard |

>

» s Management processes

» & Company organisation e
Facility Managen Management
DATA MANAGEMENT
QUALITY MANAGEMENT
Business Development 5"""‘;9':“5“ ess Personal Development

HANDBOOK

HISTORY

» R Procure to Pay-V5: Serviceart
» K1 Procure to PayV6: Serviceart

Support processes

Report Perspektive

Human Resources

Software Management
Process
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Wie sieht ein geeignetes Projektsetup aus?
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Projektsetup

~Kein ERP-Projekt scheitert an zu viel Organisation - aber
sehr viele an zu wenig!

Wie sieht ein geeignetes Projektsetup aus?

Cut-Over Management
Go-Live-Ablauf und Cut-Over Skript
Kemmunikation zum Go-Live
Notfallplan

Usersupport, Nacharbeiten

(Entwicklung) E2E-Prozesse und
Subprozesse (inkl. Erweiterungen)
Aufbau Prozesslandkarte aus
Organisationssicht

Testkonzept und -management
Erarbeitung von E2E-Testfallen
Erarbeitung von Testdatensatzen
Funktions-, Integrations- und
Stabilitatstests

Changemanagement und
Kommunikation

Arbeitsweise im Projekt
Meetingkultur und Termintreue

Projektvorgehen, Zeitplan,
Risikomanagement
Projektorganisation,
Mitarbeiterkompetenz

Vorgaben und Vorlagen
Controlling und Qualitatssicherung
Schulungskonzept
Organisatorische Veranderungen

Empfehlungen
— Definition E2E-Prozessverantwortung aus den
Fachbereichen
— Formulierung richtungsweisender Projektpramissen

— Zusatzliche Ressourcen aufbauen, Projektmitglieder
aus dem Tagesgeschaft fur das Projekt freistellen

— Contracting mit Implementierungspartner... in
Schritten

Vision, Mission, Ziele

Pramissen

Projektauftrag

Projekt-Scope und Einfuhrungsplan
Einbettung IT-Strategie

software- und
Implementierungspartner (inkl.
Contracting)

Ressourcen, Budget. Zeit

Definition der Anforderungen an
Stammdaten und Reports
Datenbereinigung
Migrationskonzept

21

Anwendungslandschaft (Ist, Soll)
Definition der Schnittstellen
Reports

Parametrisierung und Customizing
Professionalisierung IT (PM)
Berechtigungsstruktur
IT-Organisation nach Go-Live
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Konkrete L6sungsansatze
— Vorbereitung der richtigen Methodik:
— Ansatz (agil? - NIE!!)

— Tooling

— Vorbereitung der Teams




Projektsetup

ERP-Projekte sind nicht nur IT-Projekte, sondern betreffen
das ganze Unternehmen.

ERP-EZE Prozess
Perspektive

EZE Verantwortliche

<>

—
Customer Unternehmensstruktur
Perspektive

o—

Customer

—

Partner Teilprojekte
Geschaftsprozess Integratoren

Partner

Software/ Tools

Perspektive

Software Architect
Projektleiter

Order Pick & Accounting
Handling  Pack
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Wie lauft ein ERP-Projekt ab?

23 Poesis ERP-PRA-Vortrag-20260311-ClO Kongress Masterclass-01 poesis



Projektablauf

Erfolg ist das Ergebnis der Qualitat des
Projektmanagements.

Empfehlungen

— Bewusste Gestaltung der Phasenubergange

Wie lauft ein ERP-Projekt ab? - Keine ,,Bugwelle” zulassen - Dinge entscheiden,
abschliel3en, umsetzen

Cut-Over Management
Go-Live-Ablauf und Cut-Over Skript
Kemmunikation zum Go-Live
Notfallplan

Usersupport, Nacharbeiten

Sunprosesse k. Erweierungen) — Immer wieder auf Meta-Ebene wechseln - zu
Aufbau Prozesslandkarte aus

Organisationssicht einzelnen Themen (Setup, Testen, nachste Phase,...)

Projektvorgehen, Zeitplan,

Testkonzept und -management
Erarbeitung von E2E-Testfallen

Risikomanagement
Projektorganisation, =
Erarbeitung von Testdatensatzen
Funktions-, Integrations- und
Stabilitatstests

Mitarbeiterkompetenz
Vorgaben und Vorlagen
Controlling und Qualitatssicherung

Schulungskonzept

Changemanagement und Organisatorische Veranderungen

Kommunikation
Arbeitsweise im Projekt
Meetingkultur und Termintreue

Definition der Anforderungen an

Stammdaten und Reports Konkrete L6sungsansatze

Datenbereinigung

Migrationskonzept
Vision, Mission, Ziele

Pramissen . .

Projektauftrag Anwendungslandschaft (Ist, Soll} —_ lee Term I n ra ster

Projekt-Scope und Einfuhrungsplan Definition der Schnittstellen

Einbettung IT-Strategie N - EEDDTlSt X o Customiai L. .. . . .

softy - und ~~ - - arametrisierung und Customizing

Ir:pr:fr::na'grungsparmer(\nk\. ) Zielsetzung und = Professionalisierung IT (PM) - Defl nlerte U nd dedlzlerte Arbeltszelt fU r Tea mS
Contracting) Rahmenhedingungen - Berechtigungsstruktur

Ressourcen, Budget. Zeit IT-Organisation nach Go-Live

— Fortschritt und Kostencontrolling

— Laufende Anpassung der Projekt-Methodiken und
Einsatz von geeigneten Instrumenten je Phase
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Projektablauf

Es braucht die richtigen Instrumente zur richtigen Zeit.

Projekt- . . Solution Integration Go-Live
Envision

Vorbereitung Build und Test und Support S

Projektdesign

Software- und
Partnerauswahl

Projekt
~Readiness-Check"

Cut-Over-Management

Die ERP-Produktwelt von Poesis

25 Poesis ERP-PRA-Vortrag-20260311-CIO Kongress Masterclass-01 poesis
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Welche Leitprinzipien haben sich bewahrt?
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Leitprinzipien

Auch wenn die Zeit eng wird, sollte sie nicht beim Testen

eingespart werden.

Welche Leitprinzipien haben sich bewahrt?

Cut-Over Management
Go-Live-Ablauf und Cut-Over Skript
Kemmunikation zum Go-Live
Notfallplan

Usersupport, Nacharbeiten

Testkonzept und -management
Erarbeitung von E2E-Testfallen
Erarbeitung von Testdatensatzen
Funktions-, Integrations- und
Stabilitatstests

Changemanagement und
Kommunikation

Arbeitsweise im Projekt
Meetingkultur und Termintreue

Vision, Mission, Ziele

Pramissen

Projektauftrag

Projekt-Scope und Einfahrungsplan
Einbettung IT-Strategie

software- und
Implementierungspartner (inkl.
Contracting)

Ressourcen, Budget, Zeit

@ cuover

Go-Live

projeie. @
management

Zielsetzung und
Rahmenbedingungen

(Entwicklung) E2E-Prozesse und
Subprozesse (inkl. Erweiterungen)
Aufbau Prozesslandkarte aus
Organisationssicht

Projektvorgehen, Zeitplan,
Risikomanagement
Projektorganisation,
Mitarbeiterkompetenz

Vorgaben und Vorlagen
Contrelling und Qualitatssicherung
Schulungskonzept
Organisatorische Veranderungen

Empfehlungen
— Implementierungsstrategie klar machen: z.B. so
schnell wie méglich ins System und testen

— FrUhes Auseinandersetzen mit Stammdaten,
Datenqualitat, Datenmigration,...

— Zu jedem Zeitpunkt so konkret wie moglich - Aufbau
Datenbasis, konkrete Use Cases etc.

— Top-Management involvieren...

Definition der Anforderungen an
Stammdaten und Reports
Datenbereinigung
Migrationskonzept

Anwendungslandschaft (Ist, Soll)
Definition der Schnittstellen
Reports

Parametrisierung und Customizing
Professionalisierung IT (PM)
Berechtigungsstruktur
IT-Organisation nach Go-Live

27 Poesis ERP-PRA-Vortrag-20260311-CIO Kongress Masterclass-01

Konkrete L6sungsansatze

— Uber transparentes Controlling das Projekt zum
Instrumentenflug machen

— Go-live Readiness ist mehr als ein funktionierendes
System: Readiness Check




Go-Live-Readiness Check

Die Einschatzung zur Go-Live Fahigkeit wird systematisch,
abgefragt und wird somit zur Entscheidungsgrundlage.

Bauchgefuhl ist
gut, Klarheit ist
besser!
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Erwartungsmanagement

Das Projekt legt die Grundlage fur die Potential-
entfaltung, macht nicht auf Anhieb alles besser.

’ Projekt-
vorbereitung

> Entwicklungsphase

Entwicklungsphase Projekt

>
©
[
=
o
)
]
=
£
>
©
o
a be
0 0
Potenziale:
Automatisierung
Mehr Transparenz
Go Live . . i
Einarbeitung neuer
Mitarbeiter
. Prozesse
1 Prozessoptimierung
l i
I
I
I
I
I
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
20 Jahre 1-2 Jahre Zeit
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Agenda

01 Ziele, Ablauf, kurze Vorstellung
02 ERP Implementierungs-Framework

03 ERP-FAQ

Abschluss & Diskussion
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Diskussion

Sind Fragen offen
geblieben?

poesis
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Kontakt

Wir bedanken uns fur lhre Aufmerksamkeit.

Mag. Bernd Postai Susanne Janetzki, Ass. lur.
Managing Partner Management Consultant
bernd.postai@poesis.at Susanne.janetzki@poesis.at
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mailto:ulrike.janetzki@poesis.at

OesIsS

Vielen Dank!

Poesis Consulting GmbH

TreietstraBe 17 | M2
6833 Klaus
Osterreich

office@poesis.at
+43 552369 175

www.poesis.at
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