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Unified Endpoint Management Spezialist
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Unified Endpoint Management Lifecycle
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Wir machen Kunden zu Fans
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Community @ baramundi — von Admins fir Admins

Best-Practices im
Umgang mit der Knowledge

bMS Base

Aktuelle
Dokumentation unter:
@ baramundi Feedback- docs.baramundi.com

All ldeas

T e User melden &
e bewerten
Produkt-ldeen Anwender-

- Mitgestaltung an Forum
Features

* News & Updates von
baramundi

e Austausch zwischen den
Usern

e « ,User helfen User”


https://docs.baramundi.com/

Enduser Experience: Out-Of-the-Box-Erfahrung, intuitiver Self Service

Windows Autopilot 2021 R2




Windows Autopilot Prozess: Ohne Umweg direkt zum Enduser
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Perspektive Admin vs. Enduser

Das sehen Admins

Alles im
grinen Bereich?




Perspektive Admin vs. Enduser

Sicht der Enduser
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Sicht der Admins




Balance herstellen

IT-Team Enduser

Feedback

Which 3 IT components are you most confident your
IT team can address?

Which technology issues have been most frequently
reported by employees since the start of the crisis?

63% Productivity & Collaboration tools 77% VPN connection issues

51 % Core Business tools 65% Poor video calls
Qo

40 .’6 VPN Performance 51 % Wifi connection issues

Quelle: Nexthink Pulse Report 01/2021



Balance herstellen

94 %

Quelle: Umfrage von Vanson Bourne 01/2022

28 % der befragten
Mitarbeiter im Alter
von 25 bis 34 Jahren
wilrden bei einem
schlechten IT-
Nutzererlebnis eine
Klindigung erwagen

Zielsetzung

Erhdhung
Mitarbeiter-
Zufriedenheit

Garantiert
reibungsloser
IT-Ablauf

Priorisierung
der IT-Services



Nachhaltige IT-Gesundheit fordern

1. Erfassung

Datengrundlage schaffen

4. Veranderung

®
LOosungen initiieren

2. Visualisierung

Uberblick
verschaffen

3. Analyse

Probleme bewerten und Ursachen
identifizieren



nd-User Experience Vianagement ( )

Was ist EUEM?

Ein standiger
Verbesserungsprozess schafft
Mitarbeiterzufriedenheit und
effiziente IT-Systeme.

01

Quelle: Umfrage von Vanson Bourne 01/2022

Wie reagieren Sie am wahrscheinlichsten, wenn die
Technologie an Ilhrem Arbeitsplatz nicht funktioniert, wie
sie sollte?

o Meustart des Systems/Geréts

e Frage an Kollegen, ob sie dasselbe Problem haben

Anfrage beim IT-Helpdesk
|
Fortsetzung der Arbeit auf einem nicht betroffenen System/Gerét

Behebung in Eigenregie, nach einer entsprechenden Google-Suche

Kaffeepause oder kurzer Snack




nd-User Experience ianagement (

Was ist EUEM? o~ O
01 as 1S ' Verandern Messen
Ein Sténdiger Remediation » Feedback
Verbesserungsprozess schafft Enduser
Mitarbeiterzufriedenheit und * Daten Endgerdte
effiziente IT-Systeme.
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Unsere Losung verbindet den
Nutzen aus EUEM mit den
Funktionalitaten aus UEM.

und Scorings
* Root-Cause-
Analysen

historische Daten
fur versch. Rollen



UEM vs. EUEM

Fokus Unified Endpoint Management (UEM) Fokus Enduser Experience Management (EUEM)
Reaktiv Proaktiv
Fokus auf Technologie Mensch-zentriert

Organisatorisch isoliert Unternehmenstbergreifend

Quantitativ Quantitativ and qualitativ
IT-metrisch orientiert Steigerung der User-Produktivitat
On-Premise Cloud
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UEM meets EUEM
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UEM meets EUEM - mit baramundi
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UEM meets EUEM - mit baramundi
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End-User Experience Management fur mehr Produktivitat

Mensch

Userzufriedenheit

Performante IT Services




Bis bald am
baramundi Stand!

Gerhard Gerstmayer

Mehr erfahren?

E-Mail: gerhard.gerstmayer@baramundi.com

& baramundi



