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Wie zufrieden sind Ihre User?



Hauptsitz Augsburg 
seit 2000

Büro Wien 
seit 2016

über 250 
Mitarbeiter:innen

Support mit Sitz 
in Deutschland

20-30%pro Jahr 

Umsatzwachstum

Teil der 
WITTENSTEIN SE 

mehr als 4.000 
Kunden weltweit

ca. 2,5 Mio. 
verwaltete Endpoints

Unified Endpoint Management Spezialist



Unified Endpoint Management Lifecycle

Installieren

Verteilen

Managen
Inven-

tarisieren

Absichern

Backup

bMS



Wir machen Kunden zu Fans

UEM von baramundi 
seit 22.05.2013

MDM von baramundi für 
das Management von 
>400 iPhones 
seit 08.03.2018

UEM von baramundi 
seit 02.04.2007



Community @ baramundi – von Admins für Admins

Anwender-
Forum

• News & Updates von 
baramundi

• Austausch zwischen den 
Usern

• „User helfen User“

• User melden & 
bewerten 
Produkt-Ideen

• Mitgestaltung an 
Features

Best-Practices im 
Umgang mit der 
bMS

Feedback-
Portal

Knowledge 
Base

Online-
Hilfe

Aktuelle 
Dokumentation unter: 
docs.baramundi.com 

https://docs.baramundi.com/


Enduser Experience: Out-Of-the-Box-Erfahrung, intuitiver Self Service

macOS DEP/ADE 2021 R1

iOS/iPadOS DEP 2015 R1

Windows Autopilot 2021 R2

Self Service Kiosk Mehrfach
Auswahl



Windows Autopilot Prozess: Ohne Umweg direkt zum Enduser

Windows Autopilot

Self
Deployment

Geräte-ID
hinzufügen

Management
via Internet

Hersteller

User im HO
Direkte Lieferung an User

baramundi Mobile
Gateway



Perspektive Admin vs. Enduser

Das sehen Admins

Alles im 
grünen Bereich?



Perspektive Admin vs. Enduser

Sicht der Enduser

Sicht der Admins



Balance herstellen

IT-Team Enduser

Daten Feed-back

Quelle: Nexthink Pulse Report 01/2021

Daten Feedback



Balance herstellen

Erhöhung
Mitarbeiter-

Zufriedenheit

Garantiert 
reibungsloser 

IT-Ablauf

Priorisierung 
der IT-Services

Quelle: Umfrage von Vanson Bourne 01/2022

Zielsetzung



Nachhaltige IT-Gesundheit fördern

1. Erfassung

2. Visualisierung

3. Analyse

4. Veränderung

Datengrundlage schaffen

Überblick
verschaffen

Probleme bewerten und Ursachen
identifizieren

Lösungen initiieren



End-User Experience Management (EUEM)

01
Was ist EUEM?

Ein ständiger
Verbesserungsprozess schafft
Mitarbeiterzufriedenheit und 
effiziente IT-Systeme.

Quelle: Umfrage von Vanson Bourne 01/2022 



End-User Experience Management (EUEM)

02
Was ist EUEM by baramundi?
Unsere Lösung verbindet den 
Nutzen aus EUEM mit den 
Funktionalitäten aus UEM.

AnzeigenAnalysieren

Verändern Messen

• Feedback 
Enduser

• Daten Endgeräte

Aktuelle und 
historische Daten 
für versch. Rollen

• Schwellwerte 
und Scorings

• Root-Cause-
Analysen

Remediation

01
Was ist EUEM?

Ein ständiger
Verbesserungsprozess schafft
Mitarbeiterzufriedenheit und 
effiziente IT-Systeme.



UEM vs. EUEM

Fokus Unified Endpoint Management (UEM) Fokus Enduser Experience Management (EUEM)

Reaktiv Proaktiv

Fokus auf Technologie Mensch-zentriert

Organisatorisch isoliert Unternehmensübergreifend

Quantitativ Quantitativ and qualitativ 

IT-metrisch orientiert Steigerung der User-Produktivität

On-Premise Cloud



UEM meets EUEM

Monitoring
EUEM

Unified Endpoint
Mangement

End-User Experience 
Management

Administration
UEM



UEM meets EUEM – mit baramundi

Monitoring
EUEM

Integration

Administration
UEM

Unified Endpoint
Mangement

End-User Experience 
Management



UEM meets EUEM – mit baramundi

Monitoring
EUEM

Integration

Administration
UEM



End-User Experience Management für mehr Produktivität

Mensch

Gerät

Performante IT Services

Userzufriedenheit



Mehr erfahren?

E-Mail: gerhard.gerstmayer@baramundi.com

Bis bald am 

baramundi Stand!

Gerhard Gerstmayer


