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Dokumentenlenkung im Qualitatsmanagement
von der Theorie zur Praxis!
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Ag en d 3 cornery
» Vorstellung corner4 Information Technology GmbH
» Standortbestimmung -> Dokumentenlenkung im Qualitatsmanagement

» Was erleben wir sehr oft

» Was ist unter einer Dokumentenlenkung zu verstehen

» Anforderungen -> Aus dem Bereich Hygiene

» Herausforderungen / Challenge in Gesundheitseinrichtung

> Warum?

» Kernthemen im Bereich DML

» Q&A



lhre Ansprechpartner

Treffen Sie uns auf dem Kongress — oder kontaktieren Sie uns direkt. Wir
@ freuen uns darauf, Ideen auszutauschen, Moglichkeiten zu erkunden und

Uber digitale Losungen zu sprechen, die Ihr Unternehmen voranbringen.

Bernhard RECHBERGER

Key Account Management / Prokurist

MY

W Head of Cloud Services / Prokurist
)
‘\\ ' martin.hoffberger@corner4.com

bernhard.rechberger@cornerd.com

| —
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cornerd4 Information D

°
I e C h n O I Og I e G m b H individueller Beratung und der Entwicklung moderner Softwarelésungen
auf Basis von Microsoft-Technologien. Wir unterstitzen Unternehmen

dabei, ihre digitalen Prozesse zukunftssicher zu gestalten.

+43 676 843 999 222 office@corner4.com Johann Roithner- m

Str. 131 4050 Traun




Unsere liebste Visitenkarte @~ 7%

3aU

= bene

Lo N\DRi EVER A
aliplast AR 1 ARBO

) : - &) erema
Berglandmilch b g h(:)Id | FICHTNER facoomenesu NI group ' FRUH l E F]‘i GG
eGen ol |ng Eae a4 VERSICHERUNGSMAKLER
EN ER@IE(AG HABAU EORSTER . ‘ . hi . Uniklinikum [/ GRASPOINTNER
ENGEL 0770 Bpngd fo~=E [pal AA | ©"unem ABG e v @
_ - Kepl ini

SUN CONTRACTING =l A ATomic vINTERsporr  ICIZI3/A 3 KELLER (000 g%?vil}snats j» Klinikum 9 553;'5

Y i s intkm

'LENZING I: I3 I\I I: IR® "= Bundesministerium
- - Inneres

mipa tieg! . m
P : SatzburgMitch [ gourmetlein PFERD

Professional Coating Systems

’, . ’ AUSTRIA
I[[I] RATH RATECE ). HEFMANN greiner EF]“[ B <iska. S5KF

{p S E& POLYTEC

holding ag ‘

|BD0 KORBER) Scheuch AN oo QTR
A

doppler.
PROMOTECH g VoeSt?IRi«r.]s

\A/
@) o VA - ~vollack 44x EmEE G

completing innovations




Unsere liebste Visitenkarte
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Finden Sie sich hier wieder?

» Was erleben wir sehr oft in der Praxis:
» , Word-Dokumente und dessen verschiedenen Versionen werden via E-Mail
im Kreis geschickt”
» Ablage von Dokumenten in meinem ,,personlichen” Bereich
» Unterschiedliche Benennungen fiur dasselbe Dokument
» Unklare Zustandigkeiten
» Standort- und Abteilungsibergreifende Informationen

» Sichtbarkeit & Berechtigungsvergabe



cornery

Was ist unter einer Dokumentenlenkung
zu verstehen?

» Prozess der Verwaltung und Steuerung von Dokumenten
innerhalb einer Organisation (z.B. Labor, Chirurgie, ...)
» Wesentlicher Bestandteil eines QM-Systems
» Deckt den gesamten Lebenszyklus eines Dokumentes ab D M L
» 1SO 9001 -> Lenkung dokumentierter Informationen I M S

(Hygienerichtlinien, Verfahrensanweisungen, SOPs

(Standard Operating Procedure), etc.) D M S
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Anforderungen im
Bereich Hygiene

)

Dokumentenerstellung und —prafung

Genehmigung und Freigabe

Versionierung und Anderungsmanagement
Zugdnglichkeit und Verteilung

)

Verteilung von Ubergeordneten Dokumenten
»  zB. Desinfektionsplan

Aufbewahrung

Abdeckung der ISO-Anforderungen (z.B. SO 9001) yum

Ubergeordnete Dokumente

E Alle erweitern l: Alle reduziers
\ AD FB Verantworl che/
ume D A
Dokumentennu €
= gm-Bereich: 01 03 QM pfiegedirektion (15
= qQM-Bereich: 01-04 Klinikum (69
£ qM-Bereich: 0105 Hygiene (77)
7l Hauptordner: AfDe tsanweisungen (8)
5] Hauptordner: ArDe tsmaterialien fur BE e
] Hauptordner Hygiene- /Desll fektionsplang sk 4=
gubordner: Desin fektionspian (1) ; 1
Chirurgische .
> 01-05-00494 Ar‘:,l_ajz 1
- Bereich CU
subordner. HyQIE eplan ingiv duell unc bereichssp ezifisCl
] Hauptordner Hygiene- [Des pfektionsplane standortibergres
E jpiordne

1 I"BL.','_:'.'.UHE[ Hygiene- /Les

71 Hauptordner: Information:

Stammdatenmanagement (Verwaltung Bereiche [ Abteilungen, etc.)
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Herausforderungen
in Gesundheits-
einrichtungen

OO0 O

Anforderungen an “gelenkte Dokumente” wdchst mit
Unternehmensgréfde
»  Verteilungsmechanismus (zentral / bereichsiibergreifend)
»  Berufsgruppenspezifische Dokumente (z.B. Bereich Pflege

der Abteilung Chirurgie Il)

Viele Schritte im Qualitdtsmanagement geschehen

noch analog

Ubersicht fehlt relativ schnell

Wege durch Freigabeprozesse verldngern sich enorm

Der Organisationsaufwand wdhrend Audits
erhoht sich dadurch

Technische Hurden



COrNer”” Warum?

Sicherstellen das den

I R —— entsprechenden Mitarbeitern die

m Qualitdtsmanagement S - sie EE aktuellste Version zur Verfﬂgung steht

Speichern <. Abbrechen ‘T Element anzsigen Formular bearbeiten &

b Arbeitsdokumente > Richtige Verwenndung der Eingangstiir @

[Z

Nachvollziehbarkeit bei Audits

= & Allgemeines  (Freigabe 2 Zugehérige Dokumente B Dokument & Feedback
®  Algemeines U Zugriffssteuerung
S = | RegelmdRige Prifung auf Aktualitét
G014 | B :p~ § "E"Ien |

ErfGllung von ISO-Vorgalben
Bspw. Teil der ISO 9001

01 In Bearbeitung

w3l M Version

¢ Dokumententyp -

Arbeitsanweizung x |

Vollautomatisierter Prozess

& QM Sprache

Dautsch




Fragen wir doch mal die Kl dazu?

Warum wird einen Dokumentenlenkung bendtigt?

Ty copilot

Dokumentenlenkung ist wichtig, weil sie sicherstellt, dass alle

korrekt, aktuell und zugénglich sind. Hier sind einige Griin

1. Qualitdtssicherung: Dokumentenlenkung hilft, die
gewdhrleisten, indem sie sicherstellt, dass alle relev:

2. Compliance: Viele Branchen haben gesetzliche Vo
miissen. Dokumentenlenkung hilft dabei, diese A

3. Effizienz: Durch eine strukturierte Dokumentenl
benétigte Informationen zugreifen, was die Pro

4. Sicherheit: Sie schitzt vertrauliche Informationen'c
auf bestimmte Dokumente haben.

5. Nachvollziehbarkeit: Anderungen an Dokumenten kénnen nac

Audits und die Fehlerbehebung.

Hast du spezielle Fragen zur Implementierung oder zu den Tools, die daflir verwendet werden?
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Auszug aus der Praxis

ﬁ OBEROSTERREICHISCHE g
GESUNDHEITSHOLDING



Kernthemen im Bereich DMIL
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14:15 - 15:15 Uhr
Raum: Workshop 1

Akzeptanz

cornery



o ° Wir freuen uns darauf, Ideen auszutauschen, Méglichkeiten
KO nta kt l e re n S I e u n S zu erkunden und Uber digitale Losungen zu sprechen, die

Ihr Unternehmen voranbringen.

+43 676 843 999 222 office@corner4.com Johann Roithner-Str. 131
4050 Traun
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14:15 - 15:15 Uhr
Raum: Workshop 1
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