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UNSERE MISSION.

Durch die Dynamisierung sämtlicher
Kommunikationsprozesse bringen wir

mehr Effizienz und Agilität in die heutige
Geschäftswelt.  

Digital. Nachhaltig. Langfristig.



Aktuelle
Herausforderungen1



Fehlende Interaktion Kaum digitale Touchpoints Hohe manuelle Aufwände Intransparente Prozesse

END2END HERAUSFORDERUNGEN



Hürden und Herausforderungen
mit einer digitalen
Transformationsstrategie lösen. 

DIGITAL NÄHER AM MENSCHEN

GESUNDHEIT AUMNN



Lösungsansatz: 
Die digitale
Transformations-
strategie
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Durch die Verwendung passender
Technologien kann die digitale
Transformation beschleunigt werden. 

ERKENNTNIS LANGJÄHRIGER ERFAHRUNG - DOCUMATRIX



DocuMatrix
Software3



1999 gegründet, 
4 Standorte, 
100% Begeisterung 

BANKEN VERSICHERUNGEN

GESUNDHEITSWESEN INDUSTRIE

EINZELHANDEL

ERFAHRUNG ERMÖGLICHT NACHHALTIGEN ERFOLG

ÖFFENTLICHER
SEKTOR





Papier
Zentralisiertes

 und
 dezentralisiertes

 Drucken

Geschäftsanwendung
SAP, ERP, CRM, Legacy, etc.

Kommunikationslandschaft

FLEXIBEL UND EFFIZIENT

Dokumenten-Generation

Dokumenten-Verteilung

Prozesshoheit

Digital
Portal, 

Duale Zustellung,
 E-Vault, Apps etc.

Bürgerinnen
und

Bürger 
Automatische 

Massenkommunikaton

Spezialisiertes
 Department
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HERAUSFORDERUNGEN

Überlastung Hohe Aufwände Interne
Verzögerungen

Unglückliche
Bürgerinnen und
Bürger

Mehrere tausend
Anfragen pro
Woche 

Viele manuelle und
fehleranfällige
Prozesse

Lange
Bearbeitungszeiten

Die Erwartungen
und Ansprüche
können nicht erfüllt
werden



01

Kommunikation mit
Bürgerinnen und Bürger auf
einer Plattform 

02

Echtzeit-Daten. Reaktion
innerhalb von Minuten 

03

Dynamische und
automatisierte Templates
in Übereinstimmung mit
dem Corporate Design 

04

Übereinstimmung mit
Standards und
Vorschriften

PRODUKTIVITÄT ERHÖHEN & KOSTEN SPAREN



"Durch die Softwarelösungen von DocuMatrix können wir
gemeinsam komplizierte Geschäftsprozesse vereinfachen und
zukunftsorientierte und effiziente Lösungen für unsere Kunden
und Kundinnen anbieten. Kundenanfragen werden kompetent
und unkompliziert bearbeitet. Auf diese Weise trägt DocuMatrix
als Partner zur Steigerung der Kundenzufriedenheit bei."

RAMON SCHERRER - ABRAXAS



Die Abraxas Informatik AG hat vor ca. 3 Jahren eine Lösungsevaluation im Bereich
der Dokumentenvorlagen durchgeführt.

Eine der größten Herausforderungen war es, eine Lösung zu finden, die die
Kommunikation mit Bürgerinnen und Bürger über alle gängigen
Kommunikationskanäle hinweg sicherstellt. 

Dies gilt sowohl für den Einsatz einer vollständig in die Fachanwendungen
integrierten Lösung, für Ad-hoc-Anwendungsfälle als auch für den Einsatz, losgelöst
von den Fachanwendungen.

HERAUSFORDERUNGEN





Automatische Korrespondenz
Ad-hoc-Dokumentenerstel lung über einen
Webbrowser

In jedem der oben genannten Szenarien kann
die gleiche Vorlage verwendet werden. 

RESULTAT DER EVALUATION

Für die Nutzung des Dienstes ist  keine
speziel le Software auf dem Client
erforderl ich.
Ein moderner Webbrowser (z .  B .  Chrome
oder Firefox) ist  ausreichend.

Eine Microsoft Off ice-Instal lation ist
ebenfal ls nicht erforderl ich.

Nahtlose Integration



VORTEILE DER LÖSUNG 

Proprietäre und unstrukturierte Formate wie Word werden abgeschafft .  Die Daten
werden digital is iert  und nicht nur "digital  gehalten" .  Das Ziel  von Abraxas ist  es,
Informationen in einer möglichst strukturierten Form zu verwalten,  nicht in
unstrukturierten Dokumenten.

Suchen & Finden Templates Autorisierung Flexibilität Kollaboration
Die Suche über alle

Daten in allen
"digitalen

Dokumenten" (nicht
nur Metadaten!)

wird möglich.

Vorlagen können
flexibel verwendet
werden, ohne dass
das Dokument neu
geschrieben oder

kopiert werden
muss.

Sensible
Informationen eines
Dokuments können

nur von
autorisierten

Personen
eingesehen werden.

Die Informationen in
einem digitalen

Dokument können
verknüpft werden

und müssen daher
nicht immer neu
erfasst werden.

Es stehen
Kollaborationsfunktion
en zur Verfügung, z.B.
Freigabe-Workflows,

Kommentarfunktionen
oder

Benachrichtigungen
auf mobilen Geräten.



ZUSAMMENFASSUNG

Die Auswertung hat gezeigt ,  dass DocuMatrix in den folgenden Punkten einen klaren
Vortei l  hat:

Nachhalt igkeit

Integrationsfähigkeit

Erweiterungsmöglichkeiten

Wirtschaftl iche Eff iz ienz

Der Produkt ist  eine Kombination aus Eigenentwicklung und der Lösungskomponente
DocuMatrix ,  die die für Abraxas Informatik AG relevanten Einsatzszenarien auf
einheit l icher Basis und durch einen zentralen Zugriff  ermöglicht.



KONTAKTIEREN
SIE UNS!

+43 699 110 27 147

www.documatrix.com

markus.gruber@documatrix.com


