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UNSERE MISSION.

Durch die Dynamisierung samtlicher
Kommunikationsprozesse bringen wir
mehr Effizienz und Agilitat in die heutige
Geschaftswelt.

Digital. Nachhaltig. Langfristig.
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END2END HERAUSFORDERUNGEN

Fehlende Interaktion

)

Kaum digitale Touchpoints

Hohe manuelle Aufwdnde

-

Intransparente Prozesse
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DIGITAL NAHER AM MENSCHEN

HUdrden und Herausforderungen
mit einer digitalen

Transformationsstrategie [6sen.
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Losungsansatz:
Die digitale
Transformations-
strategie

(D DocuMatrix



VORAUSSETZUNGEN FUR DEN ERFOLG EINER
DIGITALEN TRANSFORMATIONSSTRATEGIE
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Flexibilitét und Services & Prozesse
Reaktionsfahigkeit zukunftsfahig
erhéhen gestalten
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Interessensgruppen Innovationen
einnehmen vorantreiben
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Prozesse

DIE DIGITALE -*;; -
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EIN HARMONISCHES
ZUSAMMENSPIEL ALLER VIER
DIMENSIONEN IST ESSENTIELL FER

Mensch &
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Technologie DIV Kompetenzen

EINE NACHHALTIG =
ERFOLGREICHE DIGITALE . SEHNN.
TRANSFORMATION! <

Organisation
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IT Infrastruktur
modernisieren

HAUPTTREIBER DER
DIGITALEN Operationale
TRAN TION Effizienz

Neues
Geschaftsmodell Customer

Experience
starken
Verbesserung der
digitalen
Fahigkeiten der

Datengetriebene Mitarbeiterinnen
Entscheidungen

Kollaboration mit

Partnerinnen b'
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ITERATIVE ENTWICKLUNG

DIE DIGITALE TRANSFORMATION
DAUERT IN DER REGEL MEHRERE
JAHRE. DAS ZIEL IST ES, DEN
SWEET SPOT IM RAHMEN DER 4
DIMENSIONEN ZU ERREICHEN.
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Durch die Verwendung passender
Technologien kann die digitale
Transformation beschleunigt werden.

ERKENNTNIS LANGJAHRIGER ERFAHRUNG - DOCUMATRIX
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DocuMatrix
Software
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1999 gegrundet,
4 Standorte,
100% Begeisterung

ERFAHRUNG ERMOGLICHT NACHHALTIGEN ERFOLG

BANKEN VERSICHERUNGEN
GESUNDHEITSWESEN INDUSTRIE
EINZELHANDEL OFFENTLICHER
SEKTOR




WAS WIR ANBIETEN

PERSONLICH UND LANGFRISTIG

Erfahrung und
stabile
Partnerschaften

HOLISTISCHER SUPPORT

Professioneller
Service

MASSGESCHNEIDERTE END2END-
PROZESSE

DocuMatrix
Software

DocuMatrix
Lésungen und
persénlicher
Support far
nachhaltigen und
skalierbaren Erfolg

Typische, isolierte
Insellosungen
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FLEXIBEL UND EFFIZIENT

Geschéftsanwendung
SAP, ERP, CRM, Legacy, etc.

Kommunikationslandschaft

\
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SAP°Certified

Integration with SAP S/4AHANA®

Digital
Portal,
Duale Zustellung,
E-Vault, Apps etc.

Blirgerinnen
T una

- o
[ X X J
S22

D <

Papier
Zentralisiertes
und
dezentralisiertes
Drucken
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HERAUSFORDERUNGEN

Uberlastung

Mehrere tausend
Anfragen pro
Woche

Hohe Aufwdnde

Viele manuelle und
fehleranfdllige
Prozesse

Interne
Verzégerungen

Lange
Bearbeitungszeiten

Unglickliche
Blirgerinnen und
Burger

Die Erwartungen
und Anspruche
kénnen nicht erfallt
werden
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PRODUKTIVITAT ERHOHEN & KOSTEN SPAREN
01

<~  Kommunikation mit
BUrgerinnen und Burger auf
einer Plattform

02

\/ Echtzeit-Daten. Reaktion
innerhalb von Minuten

03

</  Dynamische und
automatisierte Templates
in Ubereinstimmung mit
dem Corporate Design

04

v/ Ubereinstimmung mit
Standards und
Vorschriften
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‘Durch die Softwarelésungen von DocuMatrix kbnnen wir
gemeinsam komplizierte Geschdaftsprozesse vereinfachen und
zukunftsorientierte und effiziente Losungen far unsere Kunden
und Kundinnen anbieten. Kundenanfragen werden kompetent
und unkompliziert bearbeitet. Auf diese Weise tragt DocuMatrix
als Partner zur Steigerung der Kundenzufriedenheit bei.’

RAMON SCHERRER - ABRAXAS
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abraxas

HERAUSFORDERUNGEN

Die Abraxas Informatik AG hat vor ca. 3 Jahren eine Lésungsevaluation im Bereich
der Dokumentenvorlagen durchgefuhrt.

Eine der grolRten Herausforderungen war es, eine Lésung zu finden, die die
Kommunikation mit Blirgerinnen und Blirger Giber alle géingigen
Kommunikationskandle hinweg sicherstelit.

Dies gilt sowohl fur den Einsatz einer vollstdndig in die Fachanwendungen
integrierten Losung, fur Ad-hoc-Anwendungsfdlle als auch flr den Einsatz, losgelost
von den Fachanwendungen.




RESULTAT DER EVALUATION

Das Ergebnis der Evaluation war, dass die Losung von ~

DocuMatrix aufgrund der folgenden Vorteile die am [ ——
besten geeignete Lésung fur die Abraxas Informatik AG

ist.

Query meta data

Specialised data

* Integrierte Einzelbelegerstellung aus
Geschdaftsanwendungen

* Einzel- oder Massendokumentenerstellung (Batch)
Uber Dateischnittstelle

e Zukunftssicherheit in Hinblick auf neue
Kommunikationsmethoden

=

Local Printer

|
Oy

Draft editor

I\

DOK Template
(service)

yoiog
Online

pIpQg
PDF

ol

DocuMatrix Templates
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®

OMS (3 days)

|
B

Print centre

.

Archive



RESULTAT DER EVALUATION

e Automatische Korrespondenz
e Ad-hoc-Dokumentenerstellung Uber einen
Webbrowser

In jedem der oben genannten Szenarien kann
die gleiche Vorlage verwendet werden.

/ FUr die Nutzung des Dienstes ist keine
spezielle Software auf dem Client
erforderlich.

Ein moderner Webbrowser (z. B. Chrome
oder Firefox) ist ausreichend.

/ Eine Microsoft Office-Installation ist
ebenfalls nicht erforderlich.

Nahtlose Integration

Ql
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Q] Template

Absender Kontaktperson

Name Vorname

name vormame

Personen Suche

Naturliche Person | B
’ 10204735 x { Name ‘ a A Weniger
[ in Kanton [ | Natirliche Personen
Register-ld  Name Vorname Geb.-Dat. Strasse Ort Organisation
—
A-Post 13
Amtliche Streichung Ramon Scherrer
Unbekannt
T 058 660 83 22
F 058 229 41 02
Ramon.Scherrer@abraxas.ch

St. Gallen, 20. Juni 2022

Stund h - Nichtei haid

Betrifft: Workflow Babettli
Register-Nr: 10204735

Sehr geehrte Damen und Herren

Das Steueramt der hat uns Ihr Stundungsgesuch vom 20. Juni 2022 zugestellt, da dessen Bearbeitung
in unseren Kompetenzbereich fallt.

Es betrifft den folgenden Steuerausstand:

—
Q ser 2021 Fr. 150'000.00 Zahlungsbefehl zugestellt am 20.05.2021,

Total Fr. 150'000.00

Auf Gesuche, die nach Zustellung des Zahlungsbefehls eingereicht werden, tritt die Stundungs- und
Erlassbehorde nicht mehr ein.



VORTEILE DER LOSUNG
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Proprietdre und unstrukturierte Formate wie Word werden abgeschafft. Die Daten
werden digitalisiert und nicht nur "digital gehalten”. Das Ziel von Abraxas ist es,

Informationen in einer moglichst strukturierten Form zu verwalten, nicht in
unstrukturierten Dokumenten.

Suchen & Finden

Die Suche uber alle
Daten in allen
"digitalen
Dokumenten” (nicht
nur Metadaten!)
wird méglich.

.

Templates

Vorlagen kdnnen
flexibel verwendet
werden, ohne dass
das Dokument neu
geschrieben oder

kopiert werden
Mmuss.

Autorisierung

Sensible
Informationen eines
Dokuments kénnen

nur von

autorisierten

Personen
eingesehen werden.

Flexibilitat

Die Informationen in
einem digitalen
Dokument kénnen
verknupft werden
und mussen daher
nicht immer neu
erfasst werden.

Kollaboration

Es stehen
Kollaborationsfunktion
en zur Verfigung, z.B.
Freigabe-Workflows,
Kommentarfunktionen
oder
Benachrichtigungen
auf mobilen Gerdten.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die Auswertung hat gezeigt, dass DocuMatrix in den folgenden Punkten einen klaren
Vorteil hat:

v’ Nachhaltigkeit

v  Integrationsfahigkeit

/ Erweiterungsmoglichkeiten
v’ Wirtschaftliche Effizienz

Der Produkt ist eine Kombination aus Eigenentwicklung und der Losungskomponente
DocuMatrix, die die fur Abraxas Informatik AG relevanten Einsatzszenarien auf
einheitlicher Basis und durch einen zentralen Zugriff erméoglicht.



KONTAKTIEREN
SIE UNS!

& +43 699110 27147
@) www.documatrix.com

> markus.gruber@documatrix.com
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