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Wissen

− Wissen bedeutet, handlungsfähig zu bleiben

− Schwierig in disruptiven Zeiten 

− Ziel: immer agieren statt reagieren (=Prävention!), vorbereitet sein statt 

nachjustieren müssen

− Wenn uns das 2010 jemand gesagt hätte …





Wissen

Serendipitätsprinzip

bezeichnet eine zufällige 

Beobachtung von etwas 

ursprünglich nicht 

Gesuchtem, das sich als 

neue und über-

raschende Entdeckung 

erweist

Dinge die uns bewusst 

sind und wir auch 

verstehen 

Dinge die uns bewusst 

sind aber wir nicht 

verstehen 

Dinge die wir verstehen, 

aber die uns nicht 

bewusst sind

Dinge die uns nicht 

bewusst sind und die wir 

nicht verstehen 



Entscheiden

− Entscheidungen brauchen Grundlagen

− Für gute Prognosen gibt es Techniken und Technologien, gerade wenn 

Volatilität, Komplexität und Objektivität echte Herausforderungen 

darstellen

− Was wir brauchen: messbare Ergebnisse, besser als die sogenannte 

Erfahrung und das berühmte Bauchgefühl

− Aber: A fool with a tool is still a fool.

− Es geht um die richtige Kombination von Mindset, Tools und Techniken.



Relevante Themen der Zukunft für das KFV identifizieren

1. Thema „spüren“

2. Thema erkennen

3. „Mögliche Auswirkungen“ auf unsere Bereiche 

4. „Wahrscheinliche Auswirkungen“ auf unsere Bereiche

5. „Sehr wahrscheinliche Auswirkungen“ auf unsere Bereiche

6. Thema ist für uns aktuell



Wisdom of the Crowds

Die Weisheit der Vielen – weshalb Gruppen klüger sind als Einzelne (Originaltitel: The 

Wisdom of Crowds. Why the Many Are Smarter than the Few and How Collective Wisdom 

Shapes Business, Economies, Societies and Nations) ist der Titel eines Buchs von James 

Surowiecki, das 2004 erschienen ist. 

Er argumentiert darin, dass die Kumulation von Informationen in Gruppen zu gemeinsamen 

Gruppenentscheidungen führen, die oft besser sind als Lösungsansätze einzelner Teilnehmer 

(sogenannte kollektive Intelligenz).

https://de.wikipedia.org/wiki/James_Surowiecki
https://de.wikipedia.org/wiki/Kollektive_Intelligenz


Social Listening & Social Intelligence

KI Analytics
Insight: besseres Verständnis 

von Entwicklungen

Foresight: Frühzeitiges 

Erkennen von bedeutenden 

Entwicklungen

Interpretation

„The next big thing in prevention“



KFV Gefahrenradar: 
Entdecken – Bewerten – Nutzen. 



Projekt-Ziele

− Einen „Gefahrenradar“ aufbauen, das die Erwartungen an zukünftige 

Entwicklungen kategorisiert abbildet. 

− Daraus ergeben sich die Such-Strategien, Keywords und teilweise die 

Taxonomie, mit der Dokumente systematisch und automatisiert analysiert 

werden.

− Der Prozess muss langfristig von anfangs zielgeleitet zu explorativ 

(ergebnisoffen) entwickelt werden

− beginnt die Ausrichtung des Fokus für die laufenden Beobachtungen und 

das Briefing des technischen Umsetzers D-Tag (https://d-tag.com).Ein 

„Trendradar“ aufbauen, das die Erwartungen an zukünftige Entwicklungen 

kategorisiert abbildet. Daraus ergeben sich die Such-Strategien, Keywords 

und teilweise die Taxonomie, mit der Dokumente systematisch und 

automatisiert analysiert werden. Damit beginnt die Ausrichtung des Fokus 

für die laufenden Beobachtungen und das Briefing des technischen 
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Deutsch: 8612

Englisch: 120647

Portugiesisch: 22782

Spanisch: 56543

Gesamt: 225864

(Stand: 11.05.2022)
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Funktion: Gefahrenradar

5 Dashboards je Sprache

5 Themengebiete

Querschnittsabfragen mit 

Schlüsselwörtern

Spezialthemen

Data Universe
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Erstes Ergebnis: Online-Handel Boom - Drop-Shipping
14

R
a
d

a
r

https://www.dropshipping.de



Online-Handel Boom: Drop-Shipping15
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Aufgabe: Wir basteln uns einen Trendradar

Auswirkung auf 

mein Unternehmen

Auswirkung auf 

mein Unternehmen

- +

Umsetzungswahrscheinlichkeit

Umsetzungswahrscheinlichkeit+

-


