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Erhebungsgszeitraum:

August bis September 2022

Zielpopulation:
CIO, CISO/CSO, CDO, 
Abteilungsleitungen

Stichprobenumfang: 
n = 118 

Datenerhebungsmethode: 
Online Fragebogen 

Feldpartner: 
LSZ

Daten zur Studie 

14%

9%

39%

38%

Größe der befragten 
Unternehmen

Kleinunternehmen
Mittleres Unternehmen
Großunternehmen
Konzern

49%

8%

10%

23%

10%

Befragte Personen

CIO
CISO/CSO
CDO
Abteilungsleitung

Befragte Personen
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Aktuelle Herausforderungen und Maßnahmenpakete
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Die größten Herausforderungen der 
Unternehmen

Anstellung neuer Mitarbeiter:innen

Cyber Security

Digitalisierung

Cloud
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Gestartete Initiativen

Digitalisierung

Cyber Security

Anstellung neuer Mitarbeiter:innen

Cloud
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Reifegrad bei Digitalisierung und Cyber Security

7%

36%

45%

9%
3%

Reifegrad der Digitalisierung

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Genügend

18%

57%

18%

7%

Reifegrad Cyber Security

Sehr gut
Gut
Mittelmäßig
Unzureichend
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Journey to Cloud noch am Beginn

Cloudanwendungen allgemein etabliert

Großteil der Unternehmen auf dem Weg Richtung Cloud 

Einige Unternehmen noch am Beginn der Cloud Journey

Cloud als Herausforderung

Cloud erhöht Unternehmenssicherheit

Cloud steigert Unternehmensattraktivität
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Robotics & Artificial Intelligence
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Erwartete Positive Effekte

Optimierung von Prozessen

Performancesteigerung

Kostenersparnis

neues Service

0

10

20

30

40

50

60

N
en

n
u

n
ge

n
 in

 %

Herausforderungen

Fehlende Kompetenz

hohe Initialkosten

unklare Governance

fehlende Standardisierung

fehlende strategische Einbettung

Angst vor Veränderung

hohe Sicherheitsrisiken
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Mitarbeitende als Schlüsselfaktor

Allgegenwärtiger Fachkräftemangel

Demographischer Wandel

Neue Arbeitswelten

Veränderte Ansprüche und Erwartungen

Alternative Arbeitsmodelle als Chance

Cyber Security Expert:innen sind gefragt wie nie
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Tech Skills: Geschwindigkeit ist entscheidend

16%

74%

10%

Erwartete Veränderung der benötigten Skills 
in den kommenden Jahren

sehr stark

ziemlich stark

eher weniger

Die Halbwertszeit von Skills 
nimmt ab – ein ständiges 
Lernen, Verlernen und 
Neu-Lernen ist essenziell.
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Finden ist erst der Anfang
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Faktoren für Talentfindung und -bindung

Flexibilität hinsichtlich Arbeitszeit und -ort

Team und Teamkultur

Work-Life-Balance

Lern- und Entwicklungsangebote

Karriereperspektiven

Gehalt

Benefits

Aufgabenvielfalt

Reputation des Unternehmens

Digitalstrategie des Unternehmens

Technische Ausstattung

Die Wechselbereitschaft hat 
sich drastisch erhöht – Fokus 
sollte auf Flexibilität, dem 
Eingehen auf individuelle 
Bedürfnisse und dem 
persönlichen Wohlbefinden 
liegen.
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Agilität bedeutet sowohl 
neue Anforderungen an 
Organisationsmodelle, 
Prozesse und Systeme 
wie auch eine Veränderung 
von Aufgaben, Rollen und 
Kompetenzen der 
Mitarbeiter:innen.

Das Neudenken von Organisationen

36%

22%
2%

27%

13%

Plant Ihre Organisation agil zu werden?

bereits Umgesetzt

ja, planen unmittelbar

ja, planen in den nächsten 12-24 Monaten

ja, planen mittelfristig

nein
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Angst als Innovationsbremse: 
mögliche Ansatzpunkte

Transparenz & 
Kommunikation

Entwickeln 
neuer Skills

Rolemodel
Führungskraft

Neudenken 
von Jobs
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Fazit

Hoher Grad an Digitalisierung
Mehrheit der CIOs sieht Unternehmen bei digitalem 
Reifegrad auf einem guten Weg.

Cyber Security ist nach wie vor eines der 
drängendsten Themen auf den Agenden der CIOs.

Mangel an Tech Skills
Der technologische Wandel und die Situation 
am Arbeitsmarkt erfordern schnelles Handeln und 
große Flexibilität.

Akzeptanz bei den Mitarbeiter:innen ist essenziell
Das Zusammenspiel von Mensch und Technologie 
im Unternehmen ist notwendig für die Bewältigung 
der bevorstehenden Veränderungen.



13© 2022 Deloitte Financial Advisory GmbH

Karin Mair
Managing Partner | Financial Advisory & Risk Advisory | 
Deloitte Österreich

kmair@deloitte.at

Anna Nowshad
Partnerin | Consulting | Deloitte Österreich

anowshad@deloitte.at

Kontakt

Zum digitalen 
Download der 
Studie:
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