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Ich hoffe das Werk 
informiert, inspiriert, 

motiviert und macht 
spass!



Dieses Comic ist eine “künstlerische 
Nachbereitung” meiner Keynote über das 

MULTIVERSE der EXPERIENCES und behandelt 
in der EXTENDED VERSIOn zusätzlichE 

brandheisse Top Themen Wie z.B. 
Nachhaltigkeit.

Das Werk ist nicht “for sale” und hat keinen 
kommerziellen Wert.

Der ideelle Wert dagegen ist hoffentlich 
hoch.

Er hängt jedoch in grossem Masse davon ab, 
ob Sie die Inspirationen aus diesem Handout 

nur “verstehen”
Oder ob sie Diese auch UMSETZen!

HANDELN  IST ALLES!

Danke



VORWORT:
Bevor es 

los geht, ein 
wichtiger 
Hinweis!
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 “emotion” 
kommt aus dem 
Lateinischen: 
emotion =
E(x)Motion: 
Ex= Ausserhalb  
Motion = 
Bewegung 

Emotionen sind 
Stärker. Emotionen 

addieren 
Handlungsenergie!  und 

Comics sind eben eher 
emotional! 

Denken ist 
gut, aber es 
führt nur zu 
“wissen”.

Dieses 
Handout ist 
ein 
Business-
Comic!
Ich hoffe, 
dass das 
Format des 
Comics es 
schafft, Ihr 
bewusstes 
Denken zu 
stören.

Deshalb ALSO: ein Business COMIC - mit Bildern. 

😁

 
Übrigens: die Idee mit der Handlungsenergie steckt schon im Wort “emotion “

 Emotionen 
Bewegen! Positive 

E-MOTIONen  
ziehen an (attraction), 

Negative stossen 
ab!



Fakten führen “nur” zu 
Schlussfolgerungen!

TIPP: Tanzen Sie mit dem Problem!
 Es macht Sie agiler, mutiger, Aktiver!

Stimmt! Wir 
sollten alle einen 

schirm holen!

Es wird 
regnen. Du  
sollTEst  

einen Schirm 
mitnehmen.

Emotionen führen zu 
Handlungen!
Es wird regnen. O.K., na und…
jetzt addieren wir emotion!  
Ihr Baby könnte nass werden 
und sich erkälten ! 
Sie werden  nun wahrscheinlich
   1) an Regenkleidung denken 
und 
   2) diese ihrem Kind auch 
anziehen! 
    Die Emotion  (ich liebe mein 
Kind) addiert Handlungs- 
energie!
(Aus dem “man sollte” wird 
“ich MACH DAS”!!!)

Probleme nur zu erkennen 
zermürbt! die Handlung gibt 
Kraft!  nur handeln hilft!

Ich hätte an 
einen Schirm 

denken sollen! 

FAKT: Der Regen ist da! Emotion: (ich bin 
verliebt) dominiert!
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Das gilt für nahezu alle 
Situationen…

MOTION / 
MOTIVATION: 

Gleicher
Wortstamm!

Emotion 
Motiviert!



Es geht also darum “Fakten” zu 
emotionalisieren! 
Dann “erleben” wir diese Fakten 
anders Und sehen selbst 
bekanntes Wieder neu!
So wie bei einem Kongress!
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Die Idee Business 
comic hilft die 

bekannten 
Schlussfolgerungen neu 

zu “fühlen”! Willkommen 
beim ersten  CIO 
Kongress für 
Superhelden!

Ich freue 
mich auf 3 

informative Tage , 
voller Austausch 

und emotion!

Die 
emotion gibt 
Handlungs-

energie!Die form 
des Comics versucht also 

die emotionale Energie eines 
Kongresses auf Buchseiten zu 

bannen?

Ja, das ist die 
Idee!

Dann sagt das 
doch einfach!

Oh no

Können 
wir jetzt bitte 

endlich 
anfangen!

VorworT ende! 



Hopp Hopp Es 
geht los!

Hmmm

Es passiert echt 
Garnichts!

Aber leider  
passiert Nichts.
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Der erste Insight:



Die einzige 
kraft, Mächtig 

genug 
um die nebel der 

Fadheit zu 
besiegen…

… IST… … die …
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Hey, 
man kann eh nie 
“Nicht” eine 
Experience 

haben!!

Ich auch!

Ich glaub ich 
habe eine 

Experience!
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Teil 1

Wieder was 
gelernt!



Was ist der 
Unterschied 

zwischen Service und 
Experience?

Der Service ist das, 
was ein Unternehmen 

Liefert!

Ein 
Aquarium mit 

exotischen Fischen ist 
Service.

Experience ist: 
wie ich mich bei der 

Nutzung des Services  
Fühle!

Cool! Ich 
hab’ das Foto! 

😁 👍 🤘

Oder 
eines mit 

Quallen!  Alles 
Service!

Service ist 
meist in 
physikalischen 
Einheiten 
messbar:
> Anzahl, 
> Gewicht, 
> Dauer der 
Zustellung in 
Zeit…

Experience ist meist in 
psychologischen Einheiten 
messbar:
> Freude, 
> Frustation, 
> aber auch Körper-reaktionen 
wie Herzschlag, Schweiss, 
erweiterte pupillen…

Können Sie die 
Harten Fakten Ihrer 

Leistung verbessern?! 
Nachhaltiger 

produzieren?? 
Schneller liefern?

Psychologie ist 
wesentlich 

individueller als 
Physik!
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Arghhh - 
zu langsam! 

F**K



Experiences sind 
also individuell!

Ihr Ziel muss es sein Ihren 
Kunden möglichst G.E.I.L e. 

Experiences zu bieten!

Ich erhöhe die 
Temperatur? 

Ist das für dich
lustvoller? 

Woahhh!!! 
G.E.I.L.!

G.E.I.L. bedeutet:

Ich weiss an welchen 
schrauben wir drehen 

können, um die Experience zu 
verbessern!!

Zur gleichen 
Zeit im haus des 
Meeres…

Chhhrr  
Chruuu
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So was 
blödes!

Bist du deppert…

Case 
studies

Hier ein paar 
einfache 

Beispiele…

Im Herbst 2022 präsentiert Mercedes 
zusammen mit Geely den Smart #1

Auto kaufen 
dauert lange!

Man muss den 
besten deal 

finden!

Ich 
verstehe die 

meisten extras 
nicht! 

Von Konfiguration 
bis bestellen, alles 
online  in maximal  
15 Minuten!

Alle Preise sind 
überall gleich!

So viel Auswahl wie  
beim Handy! Farbe, 
Leistung, fertig! 

Kern dabei ist die völlig neue art der 
Experience! Einfach durch ausräumen 
der Negativen “Gefühlspunkte” !

Besitz (von temporärem Schlüssel bis zur 
Limited time Versicherung) voll über die app 
steuerbar! Cool für Büros, Familien, W.G. ’s 
und Alle die sonst Air B’N’B  nutzen!

Mehr Uber den smart #1  auf :   https://at.smart.com/de/reserve-my-seat/
..

Ich brauche mein 
Auto nicht immer, 

aber: Auto verleihen 
ist sooo 

kompliziert! 17



Top 
Qualität ist 

leider auch für 
fälscher  

interessant!

ich will verhindern, dass 
meine Kunden eine schlechte 

Geschmacksexperience haben…

OH NEIN! 

EIN FAKE!!!

Denn das schadet
 dem Kunden, meinem Image, 
meinem Erfolg – und dem 

Vertrauen in mein Produkt!

MEGA WEIN! 
ABSOLUT TOP!!!

Kurze Zeit später in China…

Ich habe einen 
der BESTEn weine 

Österreichs!



Mehr Uber das Wiener Start-up  TTrust auf:   https://www.ttrust.eu  
..

Also schütze 
ich seit 2021 mein 
Produkt… und die 

Experience meiner 
Kunden!

… mit Ttrust 
NFC/RFID und einem 
Digitalen Zwilling in 
der Blockchain!

Super sicher!
Super einfach!
Super schnell!
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Können Sie 
eventuelle Probleme

Der experience vermeiden?! 
Z.B. die Echtheit
 sichern ??!!



Copyright of collectID ⓒ

Blockchain and NFC Technology
HOW IT WORKS

An encrypted NFC tag is embedded in 
the merchandise of the club and can be 
scanned with any smartphone.

Each product and its ID are represented 
as a non-fungible token (NFT) on the 
blockchain.

The digital merchandise as an NFT and 
the exclusive fan experience can be 
unlocked via the smartphone.

How it works 

video here

Copyright of collectID ⓒ

Player Specific Content - Closer to your Idols
USE CASE - NASHVILLE PREDATORS

By registering the jersey, Fans 
unlocked access to exclusive and 
never-before-seen content.

Every jersey contains a personal 
message from the player Pekka Rinne, 
thanking fans for their support.

Fans who attended the retirement 
night could save this unique memory 
forever on their jersey.

Predators 
video here

Copyright of collectID ⓒ

 

The Future is Now - Integration into Metaverse
VISION

collectID builds the gateway to the 
Metaverse by connecting the physical 
and digital worlds.

Fans will be able to use their physical 
products in virtual events and video 
games.

By providing a physical product with a 
digital twin, value increases and new 
use cases arise.

Das Schweizer 
start-up 

Collect-ID addiert 
digitale experiences mit 
dem realen Produkt als 

Gateway. 

Mehr Uber das Schweizer  Start-up  Collect ID auf:  https://collectid.io   
..

Sehr  Easy.
Sehr cool.

Sehr G.E.I.L.
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Aber die 
Psychologische 
experience ist 

wesentlich G.E.I.L.er!!

Klar, der 
chemische Inhalt ist der 

gleiche,

Die flagship stores von Old spice in den USA sind voll ausgestattete  studios 
und produzieren digital social media content in real time. Live Haare schneiden 
mit “WOAH… Wer ist das… ! O.m.G. !!! Justin Bieber!!” Die Experience ist real schon 
“WOAH!” und rockt dann noch in digitalen Medien, als mega - Multiplikator!

sehr G.E.I.L. 
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Können Sie 
eventuelle Motoren

Der experience einbauen?! 
Z.B. Individualisierung
 ermöglichen ??!!



Woahh, ein 
Relikt der 

Vergangenheit!

Hier 

ist der echte! 

Blockchain 

geprüft!

Habt ihr 
den Wein 

getrunken…? DEr 
ist gefälscht!

Ohhh  mir 
geht’s sooo 

schlecht… nicht 
posten… bitte!

Heute sind alle devices und somit alle 
experiences komplett vernetzt! 
Real und digital wird zu einem durchgängigen  
völlig verschränkten Multiverse… 

Früher regierten enge Silos. Erste Computer im 
Büro vernetzten sich mehr oder weniger nur Mit 
Druckern. Das Wars! Internet war “universitär”.

Mein 
controller 
funktioniert 

leider nicht in 
jedem Metaverse!

Blöde TECH 
Silos!

Daher ist es wichtig durchgängige experiences zu 
schaffen. silos haben wenig Chancen gegen 
durchgängig vernetzte Experience Plattformen! 

Die frage ist 
also…

Das netz 
soll 

verbinden…nicht 
trennen! 
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Oh, 
nein!



Eine super case study ist Fressnapf!

Fressnapf stellt die 
Experience mit “dingen, die 

wir lieben” in den 
Mittelpunkt! 

Wir lieben unsere 
Haustiere!

Q: Wie und wo kann 
die Liebe zum Ausdruck 

kommen!
A: 

Immer und Überall!

Begreifen sie ihr Produkt wie 
etwas was ihre Kunden lieben!

 was brauchen ihre Kunden um diese 
liebe zum Ausdruck zu bringen?

 Wie können sie genau das für Ihre 
Kunden einfacher, schneller, 
nachhaltiger, überaller anbieten?

23

Das wäre 
was für 
Bella!



Fast Jede Marke kann einem “brand Archetype” 
zugeordnet werden. Auch eine Schraube!

Jede Marke, jedes 
Produkt, jede Situation 
triggert eine Emotion!
Man kann nicht “keine 
Emotion" in Bezug auf 
etwas haben!
Diese Emotion ist 
entweder zufällig 
(schlecht).
Oder gestaltet (Besser)!

Hausaufgabe:
Welche Emotion soll Ihr 
Produkt, ihre 
Dienstleistung wecken?
Wie können sie das aktiv 
Gestalten?

Zum 
Glück habe ich 
die “Ruler!” 

Schraube! Da kann 
nichts 

passieren! 

Eine Schraube kann 
ZUM BEISPIEL sein:

Liebe ist ja ein hoch emotionales  
Wort!  Klappt das auch bei 
“kalten” Produkten? Z.B. einer 
Schraube? Kann man die lieben?
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Die liebe ist im 
Zentrum!

Das heisst: 
das herz ist im 

Zentrum!

Das herz 
des CIO ist der 

Hub!

Kurze Zeit später …

Das heisst: 
der Hub ist das 

Zentrum!

Ja 
genau, alle 

Inputs laufen in 
einem Hub 
zusammen!

Exakt, dieser 
Zentrale Hub 

spielt dann alle 
Outputs aus!!

Genau 
das sichert eben, 

dass die Kunden Eine 
(einzige) gesamt-

Expereince 
haben… 

´… und nicht 
ganz viele Silo-

Experiences!

Der Digitale Zwilling 
des Kunden wird dabei zum 
Operativen original!

Der Reale Kunde wird 
Operative zur einer InPut / 
Output funktion !

Der Digitale Zwilling 
beeinflusst jede 
“business-aktion” !

Der reale Kunde Erlebt  
jede “business-aktion” !

25



Zur gleichen Zeit 
in Loipersdorf Hier sehen wir ein 

Gutes Beispiel für den 
Zentralen Hub..

Meint der 
mich…?

... das 
kommt sicher im 

Test vor.

... Die 
commerzbank in 
Deutschland setzt 

genau so ein system 
sehr erfolgreich 

ein! So spielen 
alle 

Kanäle in 
Real time 

zusammen!

Also 
nochmal… auch 
für den Test…

Bingo!!

Alle 
Entscheidungen 
fallen in einem 

Hub!

Alle Kanäle, 
inklusive der Mitarbeiter, 

sind in Echtzeit 
orchestriert!

Alle Kontakt- und 
Dialog-regeln sind 
Kanal übergreifend! 

Klar?!

Die Commerzbank 
Deutschland hat eine 

Bidirektionale Anbindung 
aller Vertriebskanäle!

Inbound und 
Outbound sind auf 

gleicher Basis!
Ich hab voll 

nicht zugehört.
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… und jetzt geht 
es weiter mit 6 

“Sexy” Seiten auf 
englisch…



Transforming a 
solid, fixed body 
(Such as a business 
model) INto a 
liquid, hyperflexible 
one, has 
unparalleled 
advantages!

a liquid Body 
(As well as a liquid 
business Model) can 
easily adapt to new 
situations. 
just like a liquid can 
easily adapt to all 
kinds of shapes!

Cool glass! 
Solid Ice cubes 
could never fill 

that shape!

Because  Only A flexible 

business can adjust to the 

customer’s needs!



To turn 
this solid into 

something liquid, 
you need energy!

Just like in 
business! Solid 
opening hours 

means the customer 
has to adapt to 

you!

If you add 
energy and work, 

your business hours 
become liquid - You 

adapt to the needs of 
the customer!

… Like 
internet 

reception. 

Making services, 
materials or businesses change 

their “state of 
aggregation“ takes work!

I Like stuff, 
that’s 

everywhere! 

add even more 
energy, and your 

business transforms 
into a Gas! 

It is everywhere! 

The transformation from solid to liquid and gaseous 
products and services can be seen everywhere.
Music moved fROm solid (concerts: at a fixed time) to Liquid 
(Vinyl: Any time, but fixed location) and now to a gaseous 
(Spotify: everywhere, anytime, anything).

This holds true even for story telling:

Movies: solid structure: Fixed plot. Linear script.
VIDEO GAMES: liquid structure: Fixed plot.
non-Linear script.
Apps like TIKTOk or the metaverse: 
 gaseous structure: various plot-bubbles. non-Linear script.

This holds true, even for story telling:
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Ihr 
Text ...

In highly 

developed markets, the 

decision will be made at  

the top: The level of 

emotion!!!

How 
high do you 

go?

I don’t 
need another 

t-shirt!

I want to see 
France!
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I hope 
they start 

soon.

I hope 
the curtain 

stays down a 
bit longer!

Experiences occur 
within any individual 
who has been 
engaged on an 
emotional, physical, 
intellectual or even 
spiritual level. 
No two people can 
have the same 
experience. 
Each experience 
derives from the 
interaction between 
the staged event and 
the individual's prior 
state of mind and 
being. the Experience Economy 
- Work Is Theatre And Every 
Business A Stage
B. Joseph Pine II and James H. 
Gilmore

42 % of customers think 
that A.I. will improve 
customer service!

84 % of customers 
prefer to interact with 
a human being!!

I like him - 
He’s cool!

We like to 
experience stuff 

together and also share 
our experience with 

others.
30



An engaging experience must 
alter the guest’s sense of 

reality.

Museum of ice cream

Engaging themes integrate 
space, time and matter into a 

cohesive, realistic 
whole.

The theme should fit (or 
enlarge) the character of 
the enterprise staging the 

experience.

Johnnie Walker  experience Meow Wolf
31



Each customer wants to be treated with respect! All humans want 
to be acknowledged! All needs should be taken seriously. 
This means: you need to adapt to your customer’s situation- not 
the other way around!
This flexibility needs lots of work - for you!

32
Your words here...
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Die Welt ist gerade  
von NFT-Kunst 
voll Gelangweilt!

Soo schlimm ist 
es nun auch wieder 

nicht!

Die 
Idee “NFT” ist 

viel grösser als 
“Kunst”!

Eine 
praktisch  

unfälschbare 
digitale Identität 

-GENIAL!

Mein Ticket ist 
echt… hier NFT 

Gecheckt!

Meine neuen 
Sneaker haben 

einen Digitalen  NFT 
Zwilling auf der 
Blockchain!!

Cool, dass will 
ich auch!

NFT’s 
erweitern den 

Digitalen Footprint 
realer Produkte und 
sind der Gateway ins 

Metaverse!
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NFT’s verhindern den 
Kauf von Fake 
Tickets, Z.B. im Sport.

NFT’s addieren 

experiences Z.B. 

bei Fashion.

Die Vernetzung von 
Physischen Produkten und 
digitalen Services!



Und noch Ein paar 
Gläser später…

Ein paar Gläser 
später…

Derweil in wien…

Erklär mir mal 
bitte das 

Metaverse!

Gerne! am 
besten mit einem 

guten,  “NFT 
Zertifizierten” Grünen 

Veltiner von Kurt 
Angerer!

Das 
Metaverse ist Hicks 

wie eine 
schneekugel…

… eine perfekte 
Hicks  welt, aber 

irgendwie uncool!

Hicks! Uhhh, Zuviel 
Grüner veltiner…

Hicks! 

Das wird mir 
echt zu blöd!

 ich mach’ mich besser 
selbst schlau!
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… Und dann 
geht mein 

Invetsment im  
Meatverse Real 
estate ab wie 
eine Rakete!

?



Kurz darauf in 
der Buchhandlung

Value creation 
in the metaverse

What’s the opportunity?

Consumers and brands 
are already engaging 

$13 
billion

57%

In 2021, venture 
capital and 
private-equity 
funding into the 
metaverse reached

The real business of the virtual world

of metaverse-aware 
companies say they 
are adopters

~$5 
trillion

By 2030, the value 
of the metaverse 
could reach…

>$120 
billion +

In 2022 already, 
investment into the 
metaverse space is 
more than double what 
it was in all of 2021

Top 5 activities consumers 
are excited about 

Entertainment
Gaming
Travel
Shopping

Social

Top 5 enterprise use cases 
companies are implementing

Marketing campaign or initiatives
Learning and development 

for employees
Meetings in the metaverse

Events or conferences

Product design or 
digital twinning

59% of consumers are excited 
about transitioning their 
everyday activities to 
the metaverse

The ten layers of 

7Value creation in the metaverse: The real business of the virtual worldValue creation in the metaverse: The real business of the virtual world

Selbst ist die 
Frau!

Meta-verse: 
Ich komme!

Alle reden 
beim Metaverse 
immer nur über  

Profit…

Aber kommt 
der Profit nicht 

nachdem es alle 
gut finden?

Erst Kultur - 
dann Kommerz!

… und mit 
dem ganzen Geld 

kaufst du dir 
Kultur!

Genau- wir 
pumpen Geld 
rein bis es 

klappt!

Too big to 
fail!

Wir machen es ganz 
anders herum! Erst 

Kommerz…

Von dem 
Metaverse Geld kauf 

ich mir Comics! 
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Ich 
glaube es kommt 

alles ganz 
anders…

Willkommen in 
meinem 

Metaverse!

Hier 
regieren nicht 

die mAken, 
sondern die 

user!

Eine neue, 
“offene” welt 

deren Technische 
karten immer neu 
gemischt werden!

Heute 
wearables- 

morgen 
implantables - 

übermorgen
 ???

Es geht 
nicht um Games 

mit Marken-
experience und 
V.R.- Brillen…

Es geht um das 
internet…

… radikaler 
interaktion!
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Das 
heisst, das 

metaverse ist kein 
neues, super cools 

silo…

…  sondern 
einfach ein neuer 

kanal im dem 
Multiverse der 

experiences!

Wenn 
man z.b. voll 

bock auf  
Interaktive games 
im metaverse hat, 

Ist auch meine 
Marke da! 

Oder 
wenn man Seinen 

Lieblings-star nicht 
real erleben kann… im 
metaverse findet das 

Konzert virtuell  
statt!

Und Wenn man sein 
digitales alter -Ego 

optisch hochrocken will… 
im Metaverse kann man auch 

cool shoppen.

Muss man 
aber nicht!

Also soll ich 
jetzt ins 

metaverse?!?!
 ja oder nein!?

Ich würde 
sagen ja… es 

ist eine neue, viel 
versprechende 

experience…aber 
eben nicht die einzig 

wichtige!
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Phy-Gital eben (siehe Seite 34): Bisher ging es meist in Richtung voN DIGITal nach 
Physisch: Zum Beispiel digital einen Wein bestellen. 
Jetzt geht es auch anders Herum: Vom physischen Wien in neue Digitale Experiences.  
Und manche dieser Experiences spiel eben im Metaverse! Die Welten verschmelzen !!!



Kunden sind 
Menschen!

 Menschen 
wollen 
lieben.

Und sie wollen 
geliebt 
werden!

respekt ist für 
kunden extrem 

wichtig!

Wir wollen, 
dass die Zukunft 

besser wird! Das sind unsere 
Erwartungen!

Erfülle sie!

Und für 
Mitarbeiter!

Und überhaupt alle!

Und lieferanten!

Und dass es uns 
nach dem kauf eines 

Produktes oder einer 
Dienstleistung 

besser geht als 
vorher!

Oder noch besser: 
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Immer* und 
überall!**

Übererfülle!

Offline

Und online!

Ich hoffe das 
klingt zu … ähhh…

verrückt!

* Immer = 24/7   
** Überall = jedes Device, Jeder Kanal, egal ob Filiale, Handy, Automat, Mitarbeiter, Metaverse…
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Jahrelang verschmutzen 
wir die Natur

Die erde 
trocknete aus

Die Städte 
glühten vor 
Hitze

Ein Virus zwang uns wochenlang in Lockdown.

Benzin wurde 
knapp

Kaffee wurde 
knapp

Die Lieferkette brach 
zusammen

Sogar dem 
Matterhorn ging 
der Schnee aus! Und Der Wasserstand von 

Lake Mead in den USA  
war so niedrig…

… wracks und Leichen 
kamen zutage.

das Chaos war 
perfekt!

Und warum? Wegen 
2°C? Kann das sein?!

Was sind schon 

2°C ?  

Das bringt um letzten Punkt:



Alle 
finden 

Nachhaltigkeit 
gut!

 Ich suche 
immer nach 

Bio!

Ich finde Bio auch 
besser!

Ich 
erwARTE 

NACHHALTIGES 
HANDELN!

O.K.
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Teil 3



FORTSCHRITT IST IMMER HINTER EINER WAND! LAUFEN WAR HINTER EINER WAND…

FAHRRAD FAHREN WAR HINTER EINER WAND…

AUTO FAHREN WAR HINTER EINER WAND…

Fremdsprachen WARen HINTER EINER WAND!

... Ich will das 
können!

... Ich will das 
können!

... Ich will das 
können!

Zurück in europa:
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Bleibt die Frage: 
Wie kommt man 

hinter die wand?

O.K. das neue liegt 
immer hinter einer Wand 

aus zweifeln, 
Fehlschlägen, 

Mutlosigkeit UND 
angst!



SIR, DIE FRAGE, 
WIE SIE HINTER DIE 
WAND KOMMEN, LÄSST  

SICH LEICHT 
BEANTWORTEN!

ALS ERSTES MÜSSEN SIE 
EINE WAND FINDEN! 

WENN SIE NICHT WISSEN, WO SIE 
HIN WOLLEN, WISSEN SIE AUCH 
NICHT, WAS IHNEN IM WEGE 

STEHT!

SOBALD IHR 
ZIEL, IHRE VISION, 
KLAR IST, SOLLTEN  

SIE SICH DIE NÖTIGE 
EXPERTISE ANEIGNEN, 
UM DAS ZIEL AUCH ZU 

ERREICHEN!

SIE KÖNNEN SICH 
ZUM BEISPIEL 

FORTBILDEN UND 
ETWAS NEUES ERLERNEN, 

ODER DIE EXPERTISE 
ZUKAUFEN!

EXTREM …

VIEL KRAFT!

UND DANN 
BRAUCHEN SIE 

KRAFT. 
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JA, 
EIN ZIEL KANN 

MAN NUR ERREICHEN, 
WENN MAN EINES 

HAT!

 HMMM, ZIELE 
FINDEN IST GAR 

NICHT SOOO 
EINFACH!! 

EINIGE JAHRE ZUVOR… ICH 
WILL REISEN, 

ABER DIESEs EWIGE 
KOFFER TRAGEN…

OH JE. JETZT AUCH 
NOCH IN DER 

DÄMMERUNG MIT DEm 
SCHWEREN KOFFER DIE 

TREPPEN RUNTER…

NAJA… DA KANN 
MAN NICHTS 

MACHEN! 

UFF

IHR PROBLEM 
MIT DEM KOFFER 

TRAGEN IST WEDER 
NEU, NOCH 

BESONDERS 
ORIGINELL!
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JAHRHUNDERTE LANG FANDEN WIR KOFFER 
TRAGEN BESCHWERLICH!

JAHRHUNDERTE LANG HABEN WIR DIE 
STRAPAZEN DES TRAGENS AKZEPTIERT.

BIS EINES TAGES…

SIR, DIE 
KOFFER SIND ZU … 

MÜHSAM!

NIEMAND FAND 
KOFFER TRAGEN GUT!



ICH 
ERFINDE 

KOFFER MIT 
ROLLEN !!!

DAS GEDULDIGE HINNEHMEN 
FINDET EIN RADIKALES ENDE!

GROOVY! DA WAREN WIR 
BEREITS AUF DEM 
MOND GEWESEN …

… UND NEIL 
ARMSTRONG TRÄGT 
SEIN GEPÄCK!

46

HAST DU DAS 
MONDGESTEIN 

DABEI?

WIEGT EH NUR 1/6  
IM VERGLEICH ZUR 

ERDE!

EIN PAAR TAGE SPÄTER…

JA 
KLAR! ABER 

DAS TRAGE ICH 
NACH DER LANDUNG  

NICHT MEHR!

   ZORN IST EINE EMOTION! EMOTIONEN BRINGEN HANDLUNGSENERGIE!
ZORN IS

T 

GUT!



ER 
SOLL WARTEN. 
ICH RAUCHE ZU 

ENDE…

UND 
DANN ERFINDET 

JEMAND UBER! DAS 
WAR MEINE IDEE! ABER 

ICH HABE NICHTS 
GEMACHT!  

JAHRELANG HAB’ 
ICH MICH GEÄRGERT, 

DASS ICH NICHT WUSSTE, WO 
DAS TAXI IST UND WANN ES 

KOMMT! 

WHOOPS

FÜR EINEN 
ERSTEN TEST, LIEF 
DAS JA SCHON MAL 

GANZ GUT…

AM BESTEN MIT DER RICHTIGEN EXPERTISE!
KLAR: FEHLER PASSIEREN! DAS IST O.K.! WICHTIG IST ES, 
WEITERZUMACHEN UND BESSER ZU WERDEN! 
MERKE: NUR WER NICHTS TUT, MACHT KEINE FEHLER!

WENN SIE WISSEN, WO SIE HIN WOLLEN, MÜSSEN SIE 
HANDELN: SIE MÜSSEN ETWAS TUN, UM IHREM ZIEL 
NÄHER ZU KOMMEN… ALSO: RAN AN DIE WAND! 

HÄTTE, HÄTTE FAHRRADKETTE:  
IDEEN ALLEIN BEWIRKEN 

NICHTS! NUR WER UMSETZT, 
MACHT DEN MARKT!
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STIMMT:

Ideen sind silber - 
machen ist Gold!



DAS 

BRINGT UNS ZUM 

DRITTEN PUNKT: DIE 

SACHE MIT DER 

KRAFT!

KRAFT, 
UM DIE WAND ZU 
DURCHBRECHEN? 

HIER ETWAS 
FLÜSSIGE KRAFT 
FÜR SIE, SIR…

DAS 
AUCH! ABER DAS 

WICHTIGSTE IST DIE 
INNERE KRAFT!

DIE 
INNERE KRAFT 

WEITERZUMACHEN, 
AUCH WENN ALLE 

SAGEN:

ZU NEU!

ZU ALT!

ZU 
SPÄT!

ZU FRÜH!
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ALLE 
WISSEN IMMER, 

WARUM ETWAS NICHT 
GEHT!



ICH WEISS: 
ALLE SIND 
DAGEGEN!

ABER ICH 
DARF NICHT 
AUFGEBEN!

ICH 
GRÜNDE MEIN 

EIGENES 
NATURkOSMETIk 
IMPERIUM!!

OHH, ICH 
GLAUB’, ICH BIN 
NICHT MEHR UP TO 

DATE!

ICH SAGE 
NUR 2 WORTE: 

VEGANE 
KOSMETIK!

SIE IST NOCH 
IMMER DIE BESTE 

IM BUSINESS! 
HAMMER!

SIE HAT 
NUR 2 WORTE 

GESAGT: VEGANE 
KOSMETIK!

AM SELBEN ABEND …

SIE 
FINDET EINE 

WAND NACH DER 
ANDEREN! 

WER IM MARKT LEADERSHIP SUCHT, MUSS 
DAUERND NEUE WÄNDE FINDEN! 

WER JEDES 
RISIKO 
VERMEIDET, 
BLEIBT IMMER 
VOR DER WAND! 

UND DANN IST 
MAN BALD 
SELBST GENAU 
DA, WOVOR MAN 
IMMER GEWARNT 
HAT:

ZU SPÄT!
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ZU ALT!

ECHTE UNTERNEHMER LASSEN SICH VON 
DEN NEIN-SAGERN NICHT BEEINFLUSSEN!

EIN PAAR JAHRE SPÄTER…

DA 
KLETTERE ICH 

RAUF!

Coole 
wand!



JEDE WAND 
SCHRÄNKT EIN!

DIE WELT HINTER 
DER WAND IST 
GRÖSSER.

DER MARKT HINTER 
DER WAND IST 
GRÖSSER.

DIE 
MÖGLICHKEITEN 
HINTER DER WAND 
SIND GRÖSSER!

WIE KOMMEN WIR 
ALSO HINTER DIE 
WAND?

 Den Alten 
Rekord hab ich 

gerade gebrochen: 
BAMM!

ALS JUNGER 
MENSCH FANDEN 
WIR PERMANENT 
WÄNDE, DIE WIR 
DURCHBRECHEN 
WOLLTEN.

NEUE 
FÄHIGKEITEN. 
NEUE ERLEBNISSE.
VIELES WAR EINE 
“PREMIERE”!

HEUTE HABEN WIR 
IMMER WENIGER 
PREMIEREN. WIR 
LEBEN MEIST 
“UNSERE 
KLASSIKER”!

TIPP: FINDEN SIE 
NEUE WÄNDE! 

JEDE WAND IST 
EINE 
MÖGLICHKEIT, 
BESSER, 
SCHLAUER, 
STÄRKER 
ZU WERDEN! 

WIR KÖNNEN DIE WAND UMGEHEN.

WIR KÖNNEN DIE WAND NACH HINTEN SCHIEBEN.

WIR KÖNNEN DIE WAND DRUCHBRECHEN!

MEIN 
VATER SAGTE: 

“LERN LATEIN!” DANN 
sind romanische 
Sprachen SPÄTER 

EINFACHER!

HMM, KOMMT MIR 
IRGENDWIE 

KOMPLIZIERTER VOR.

HEUTE 
SCHAFFE ICH MEHR 

ALS GESTERN!

WIR KÖNNEN DIE WAND DURCHBRECHEN!
DIE NEUE 

FORMEL WIRKT!
ICH HAB’S 

GESCHAFFT!
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ZURÜCK IN CHUR:

DIE 
ÄRMSTE…

WELCHER DER 3 WEGE IST DER BESTE?

JETZT 
Bin ICH NOCH MEHR 

VERWIRRTT!

DURCHBRUCH- INNOVATIONEN 
VERÄNDERN ALLES! UND ZWAR SCHNELL!

JAHRELANG WAR NICHTS PASSIERT…

INKREMENTELLE 
VERBESSERUNG  

BRAUCHT DISZIPLIN UND 
KONSISTENTES HANDELN!

LASS 
UNS WARTEN, BIS 

ICH AUS WIEN ZURÜCK 
BIN!

ICH SCHREIBE DIR 
JEDEN TAG!

DEVIATIONS- 
INNOVATION  KANN 

FUNKTIONIEREN… ODER 
AUCH NICHT!

WENN ICH MIT 
MAX GESEHEN 

WERDE, WIRD TOM 
EIFERSÜCHTIG, UND 
DANN KOMM’ ICH MIT 
URS ZUSAMMEN…

HIER NOCH MAL: IM EMOTIONAL 
RELEVANTEREN BEISPIEL…

ICH WERDE EINE 
MISCHUNG AUS 2. UND 3. MACHEN: 
JEDEN TAG BESSER WERDEN, UND 

GLEICHZEITIG DEN RADIKALEN DURCHBRUCH 
VORBEREITEN!

…UND 
DANN:

ICH WERDE ZIELE 
DEFINIEREN, AKTIONEN 
PLANEN, FORTSCHRITT 

MESSEN!

ICH 
WERDE 

REGELMÄSSIG 
ÜBERPRÜFEN, WIE WEIT 

ICH TATSÄCHLICH 
GEKOMMEN BIN. UND WENN 

ICH ES NICHT ALLEIN 
SCHAFFE, HOLE ICH 

MIR HILFE!
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ES IST EIN 
FAKE!!!

Auf 52 brandheissen seiten erklärt Zukunfts- und 
Disruptions-experte Dietmar Dahmen wie Moderne 
unternehmen experiences ins Zentrum ihres erfolgs 
stellen!

RandVoll mit Coolen Fallbeispielen (vom Wiener zertifi-
zierungs start-up T-Trust, bis hin zum Milliarden- 
Unternehmen Fressnapf) erfährt der Leser auf 
unterhaltende Art und weise wie Digitale Hubs 
durchgängige Experience - Journeys ermöglichen und so  
Kundenzufriedenheit maximieren!

Lernen Sie, wie illegale Angebote IHRE Markenwahr-
nehmung beeinflussen - selbst wenn sie denken damit 
absolut nichts zu tun zu haben!

Erfahren Sie wie Nachhaltigkeit und das metaverse sich in 
Ihr Experience Universum  einordnen.

Gehen Sie auf den Experience Deep dive!  Viel Spass!!!


