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DIETMAR DAHMEN BEGANN SEINE
KAEREIERE ALS STRATEGISCHER
PLANEE UND ARBEITETE DIE NACHSTEN
20 JAHRE IM MARKETING IN HAMBUES,
LOS ANGELES, MUNCHEN, NEW YORK
UND WIEN .-

HEUTE IST DIETMAE DAHMEN WELTWEIT
GEBUCHTER TOP—-SPEAKER, TEILHABER
DIVERSER START-UPS, EXPERTE FUR
ZUKUNFT, TRANSFORMATION UND
DISRUPTIVES MARKETING BEI DER
EUROPEAN ASSOCIATION OF
COMMUNICATION AGENCIES UND
GRUNDER UND GESCHAFTSFUHRER DER
DIETMAR DAHMEN BREAINKICKS GMBH-

WWW.PITETMARPAHMEN.COM
PP@PIETMARPAHMEN.COM



DIETMAR

DAHMEN
FUR DEN

LSZ

CIO-KONGREESS
zozz

ALL RIGHTS RESERVED

ICH HOFFE DAS WERK
INFORMIERT, INSPIRIERT,
MOTIVIERT UND MACHT
SPASS/




W

DIEGES COMIC 16T EINE “KUNSTLERISCHE
NACHBEREITUNG” MEINER KEYNOTE UBER DAS
MULTIVERSGE DER EXPERIENCES UND BEHANDELT
IN DER. EXTENDED VERSION ZUSATZLICHE
BRANDHEISSE TOP THEMEN WIE Z.8B.

NACHHALTIGKEIT .

DAS WERK 18T NICHT “FOR SALE” UND HAT KEINEN
KONMMERZIELLEN WERT.

DeER IDEELLE WERT DAGEGEN 5T HOFFENTLICH
HOCH.

ER HANGT JEDOCH IN GROSSEMN MASSE DAVON A8,
OB sle Die INSPIRATIONEN AUS DIESEMN HANDOUT
NUR “VERSTEHEN”

ODER OB 4lE DIege AUCH UMSETZEN !

HANDELN IST ALLES.!

DaNke




f o c A H LOS GEHT, EIN
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WICHTIGER
2B HINWEIS !

|

ANDOUT IST &
EIN
BUSINESS-

SCHAFFT, THR [V " L =X
BEWUSSTES = Yy B EMOTIONEN SIND
EA!KEN 22U = ‘ STARKER- EMOTIONEN

ADDIEREN
TOEEN HANDLUNGSENERGIE! UND

COMICS SIND EBEN EHER ¢
- EMOTIONAL ! <

DESHALB ALSO: EIN BUSINESS COMIC — MIT BILPERN. &
LIBRIGENS: DIE TDEE MIT DER HANDLUNGSENERGIE STECKT SCHON Im WORT "EMOTION "

"EMOTION"
KOMMT AUS DEM
LATEINISCHEN:  §
EMOTION =
EX)MOTION:

EX= AUSSERHALB

MOTION =
BEWEBUNG

EMOTIONEN r ar] e/ —
BEWEGEN'! POSITIVE _/\ ] ]‘ Y
€-MOTIONEN \ <
ZIEHEN AN (ATTRACTION), Jf8
NEGATIVE S5TOSSEN p- -

éagl




FAKTEN ELHREN "WUR” 21U |
SCHLUSSFOL@EI?UNéEN/

EMOTIONEN FELHREN 2L
HANPLUNGEN!/

ES WIRD REGNEN. O.K., NA UND...
JET2T ADPPIEREN WIR EMOTION!

\ THR BABY KONNTE NASS WERDEN

)

REGNEN. DU
SOLLTEST
EINEN SCHIRMN
MITNEHMEN.

STINNT . WIR
SOLLTEN ALLe EINEN
SCHIRM HOLEN !

’Mu{

- ‘\.
DAS GILT FliR NAHEZU ALLE | -
/
STUATIONEN.... ‘ *r FAKT DEI? I?EGEN IST I7A

‘ |-)3‘

TIPP: TANZEN SIE MIT DEM PROBLEM/
ES MACHT SIE AGILER, MLITIGE)?, AK TI ver! |

EMOTION
L MOTIVIERT.
MOTION /
MOTIVATION:
GLeICHER
WORTSTAMM |

N \uND SICH ERKALTEN /
«||SIE WERDEN ANUN WAHRSCHEINLICH

/) AN REGENKLEIPUNG PENKEN
UNp
2) DIESE IHREM KIND ALUCH

ANZIEHEN!/
DIE EMOTION (ICH LIEBE MEIN
KIND) APPIERT HANPLUNGS -

ENERGIE/
(ALS DEM "MAN SOLLTE” WIRD
“ICH MACH PAS"!!))

ICH HATTE AN
EINEN SCHIRM

S DENKEN SOLLEN ]

PI?OBLEME VUR 2U EI?K ENNEN
ZERMLIRBT! DIE HANDLUNG GIBT

ﬂ KRAFT! NUR HANPELN HILFT/




DIge IDEE BUSINESS
COMIC HILFT DIg
BEKANNTEN
SCHLUSSFOLGERUNGEN NEU

ZU “FUHLEN” |

WILLKOMMEN
BEIM ERSTEN CIO
KONGRESS FUR
SUPERHELDEN !

)i B\

ICH FrREUE

ES GEHT ALSO DPARUM "EAKTEN" 2l MICH AUF 3
INFORMATIVE TAGE ,

EMOTIONALISIEREN/
|DANN "ERLEBEN" WIR DIESE FAKTEN
ANDERS UND SEHEN SELBST

BEKANNTES WIEDER NEU/
SO WIE BEI EINEM KONGRESS!

VOLLER AusTauSCH

EMOTION GI8T
HANDLUNGS-
ENERGIE!

Dig FORM
DES COMICS VERGUCHT ALSO  &@ae
\ DIE EMOTIONALE ENERGIE EINES

""""""" KONGRESSES AUF BUCHSEITEN ZU 4«
BANNENT <

W

ey

2 Y i/ e A T

Ja, pas 18T Die
Ipee!

DANN SAGT DAS
DOCH EINFACH!

WIR JETZT BITTE
ENDLICH

ANFANGEN !

Lvoewom ENDE/




HOPP HOPP €5
GEHT LOS |

ABER LEIDER
PASSIERT NICHTS .

ES PASSIERT ECHT
GARNICHTS |




| DER ERSTE INSIGHT:

wenn NICHTS passiert




DIE EINZIGE
KRAFT, MACHTIG
GENUG
UM DIE NEBEL DER
FADHEIT ZU
BESIEGEN...







ICH GLAauve IcH
HABE EINE

EXPERIENCE !

Hey,

MAN KANN EH NiE
“NICHT?” EINE
EXPERIENCE
HABEN! !




DER GERVICE 16T DASG,
WAS EIN UNTERNEHMEN
was 16T DeER LIEFERT !

UNTERSCHIED
ZWISCHEN GERVICE UND, EIN
EXPERIENCE? AQUARIUMN (NIT
EXOTISCHEN FISCHEN 15T
SERVICE..

EXPERIENCE 157
WIE ICH MICH BEI DER
NUTZUNG DES SERVICES

FUHLE!

EINES NIT
QUALLEN! AlLLes
SeERVICE !

s  COOL. ICH 4 e A
Zm® a3’ DAS FOTO! X : ARGHHH -
2n - a7 ZU LANGGAM !

KONNEN SIE DIE
HARTEN FAKTEN IHRER
LEISTUNG VERBESSERNT |

NACHHALTIGER
PRODUZIERENT 2
SCHNELLER LIEFERNT

PsYCHOLOGIE 15T
WESENTLICH
INDIVIDUELLER aL.5
PHYSIK!




EXPERIENCES SIND IHR ZIEL MUSS ES SEIN THREN

ALSO INDIVIDUELL ! KUNDEN MOGLICHST G.E.T.L E.
EXPERIENCES ZU BIETEN!

eeioeig v
S L

ZUR GLEICHEN
] ZEIT IM HAUS DES
ICH ERHOHE DIE MEERES. ..
TEMPERATUR?
I6T Das FUR DICH

WeTVOLLER?

ICH WEISS AN WELCHEN
SCHRAUBEN WIR DREHEN




HIER EIN PAAR
EINFACHE
BEISPIELE...

50 WAS
BLODES !

KERN DABEI 15T DIE VOLLIG NEUE ART DER
EXPERIENCE | EINFACH DURCH AUSRAUMEN IcH
VERGTEHE DIE '\ |
MAN (US5 DEN - (EISTEN EXTRAS
BESTEN DEAL , -

W euto kauren
| /]
DALERT LANGE! SO VIEL AUSWAHL WIE

ALLE PREISE SIND : BEIM HANDY! FARBE,
[IBERALL GLEICH! LEISTUNG, FERTIG!

VON KONFIGLRATION
BIS BESTELLEN, ALLES
ONLINE IN MAXIMAL
15 MINUTEN!

i ICH BrAUCHE MEIN E—
AUTO NICHT IMMER., BESITZ (VON TEMPORAREM SCHLLSSEL BIS 2LUR

ABER: BLTO Sr BN M| miTED TIME VERSICHERUNG) VOLL LIBER DIE APP
KOMPLIZIERT ! STELERBAR! COOL FLiR BLROS, FAMILIEN, W.B. 'S
UND ALLE DIE SONST AIR B'N'B NUTZEN/

MEHR LIBER DEN SMART #1 ALIF : HTTPS.//AT.SMART.COM/DE/RESERVE-MY~-SEAT/




KURT ANGERER

ICH HABE EINEN
DeER BESTEN WEINE
OSTERREICHS

KAMPTAL - OSTERREICH

MEGA WEIN! Aimme= 5
ABSOLUT TOP 11 "IDGEREI] |

@
t -

TOP
QUALITAT 16T

4@’:’ === L2/DER AUCH FUR

2

FALSCHER
INTERESSANT !

ICH WILL VERHINDERN, DASS
MEINE KUNDEN EINE SCHLECHTE
GESCHMACKSEXPERIENCE HABEN...

DENN DAS SCHADET
DEM IKUNDEN, MEINEM INAGE,
MEINEM ERFOLG — UND DEM
VERTRAUEN IN MEIN PRODUKT !

£IN Freil!




ALs0 SCHUTZE
ICH SEIT 2021 MEIN
PRODUKT ... UND DIE

EXPERIENCE NEINER
KUNDEN !

MEHR L:/.BER DAS WIENER START-LP TTRLUST AUF: HTTPS://WWW.TTRLUST.EL

-ee MIT TTRUST

NFC/RFID UND EINEM
DIGITALEN ZWILLING IN

DER BLOCKCHAIN !

SUPER SICHER.!
SUPER EINFACH.!
SUPER SCHNELL !

KONNEN SlE
EVENTUELLE PROBLENE
DER EXPERIENCE VERNEIDENT |
Z2.8. Dle ECHTHEIT

SICHERN 271!




HOW IT WORKS g %%
Blockchain and NFC Technology \«

An encrypted NFC tag is embedded in
D the merchandise of the club and can be
scanned with any smartphone.

2 Each product and its ID are represented
@ as a non-fungible token (NFT) on the
2 blockchain.

The digital merchandise as an NFT and
ﬁ the exclusive fan experience can be
unlocked via the smartphone.

collect

Copyright of collectiD ©

/I /gf\\
USE CASE - NASHVILLE PREDATORS RECARTNG

% 4
~ 8 '

Player Specific Content - Closer to your Idols .
DAsS SCHWEIZER

START-UP

. - COLLECT-ID ADDIERT

y registering the jersey, Fans

unlocked access to exclusive and pieiTALe EXP ER/?NCE? it
never-before-seen content. DEM REALEN PRODUKT ALS

GATEWAY.

Every jersey contains a personal
@ message from the player Pekka Rinne, SEHR. EASY.
thanking fans for their support. SEHR COOL .

SEHR G.E.I.L.

] Fans who attended the retirement
H night could save this uniqgue memory
forever on their jersey.

collect

Copyright of collectiD ©

VISION
The Future is Now - Integration into Metaverse

> i

Metaverse by connecting the physig

& collectlD builds the gateway to the
and digital worlds.

Fans will be able to use their physical

products in virtual events and video

games.

By providing a physical product with a
¢ Y digital twin, value increases and new
use cases arise.

collect

Copyright of collectiD ©

MEHR LIBER DAS SCHWEIZER START-LIP COLLECT ID AUF: HTTPS://COLLECTID./IO



Wahlen Sie bis zu 6 Bilder aus.
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KONNEN SIE
EVENTUELLE MOTOREN
DER. EXPERIENCE EINBAUEN? !
2.8. INDIVIDUALISIERUNG A
- ERMOGLICHEN 221] q LLAR, DER
Balea CHEMISCHE INHALT 15T DER
MEN Designs 3 oxt @(/EICHE,

Dietmar Power Balea MEN Duschgel ABER DIE
fﬁrenSh 00 ml (11,50 € je 11 PaYCHOLOGISCHE
tllmenge: 300 ml (11,50 €je11)
oo EXPERIENCE 15T
WESENTLICH 6.E.I.L.ER!!

In den Warenkorb

DIE FLAGSHIP STORES VON OLD SPICE IN DEN USA SIND VOLL AUSEGESTATTETE STUDIOS
UND PRODUZIEREN DIGITAL SOCIAL MEDIA CONTENT IN BEAL TIME. LIVE HAARE SCHNEIDEN
MIT "WOAH... Wer ist das... / O.M.@G. /! Justin Bieber!!" bie EXPERIENCE IST BEAL SCHON

"WOAH!" UND BOCKT DANN NOCH IN DIGITALEN MEDIEN, ALS MEGA - MULTIPLIKATOR!
55”2 é'E’I-Lp




HELTE SIND ALLE DEVICES UND SOMIT ALLE
EXPERIENCES KOMPLETT VERNETZ2T!

REAL UND DIGITAL WIRD 2L EINEM DURCHGANGIGEN

VOLLIG VERSCHRANKTEN MULTIVERSE...

WOAHH, EIN
RELIKT DER
VERGANGENHEIT !

HABT IH
DEN WEIN

e CHHd Mg
gl GEHTS &000

SLHLELHT... NICHT
; e POSTEN... BITTE!
FRIHE TE COMPUTER IM
BLIRO VERNETZTEN SICH MEHR OPER WENIGER NUR MIT
DRUCKERN. DAS WARS! INTERNET WAR “"UNIVERSITAR"

V% * .

DAS NETZ ,
S0LL ‘
VERBINDEN ...NICHT
TRENNEN |

CONTROLLER
FUNKTIONIERT
|  LEIDER NICHT IN
JEDEM METAVERGE !
BLODE TECH
SILOS.!




EINE SLIPER CASE STUDY IST FRESSNAPF!

DICITALE WeLT

i
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= ¢
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Jren MmanacemenT
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weilere We:
m Anmu"‘
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FRESSNAPF STELLT DIg
< g ). EXPERIENCE NIT “DINGEN, DIE
DAs WéRE ) e WIR LIEBEN” IN DEN
was Fir , : > MITTELPUNKT

WIR LIEBEN UNSERE
HaUSTIERE |

Q- WIE UND WO KANN
DIE LIEBE ZUM AUSDRUCK.

KOMMEN !
a:

IMMER UND (BERALL !

““ BEGREIFEN SIE IHR PROPUKT WIE
‘\ ETWAS WAS IHRE KUNDEN LIEBEN!
~ WIE KENNEN SIE GENALI DAS FLiR THRE |
WA BRALCHEN Wi KNG U D5 CUNDEN EINEACHER, SCNELLER,
IEBE 2UM ALSPRUCK 2U BRINGEN? NACHHALTIGER, [IBERALLER ANBIETENZ




FAST JEPE MARKE KANN EINEM “"BRAND ARCHETYPE"
2UGEORPNET WERPEN. AUCH EINE SCHRALIBE!

EINE SCHRALUBE KANN . m

2Um BETISPIEL SEIN:

LIEBE IST JA EIN HOCH EMOTIONALES
WORT! KLAPPT DAS ALCH BEI
"KALTEN” PRODUKTENZ 2.8, EINER
SCHRALIBEZ KANN MAN DIE LIEBENZ

’

S Dove

BOSS “gh‘on 'NNoc;

unicef¢® 5 ‘ ‘

Ruler Archetype
Definition

MOTTO
‘Power isn't everything. It's the only thing”

PROVIDE ESPIRITUAL
STRUCTURE JOURNEY

CONNECT LEAVE it
TO OTHERS AMARK

o]

c

2 SW0T0R?,
A
s

L \\ \ \m‘?
Q)
o 4
(24

DESIRES Create a successful life.

R —]
I I I I I “Mind and Hand"

JEPE MARKE, JEPES
PROPUKT, JEPE SITUATION
GLUCK HABE ICH ' = o MAN KANN NICHT “"KEINE

DIE “RULER.? ; : » EMOTION" IN BE2UG AUF
| \
SCHRALBE . DA KANN Q& ' ETWAS HABEN!
PASSIEREN | Y - DIESE EMOTION IST

ENTWEDER ZUFALLIG
" (SCHLECHT).
°  ODER GESTALTET (BESSER)!

HAUSAUFGABE:
WELCHE EMOTION SOLL THR

PROPDUKT, IHRE
DIENSTLEISTUNG WECKENZ
WIE KONNEN SIE DAS AKTIV

GESTALTEN?

— I



KURZE ZEIT SPATER ...

DAsS HERZ
DES CIO 15T DER
HUB!

DAS HEIGST: KN
DAas HERZ 16T IM )
ZENTRUM ! ==

: Ve > DA% HEISST:
g _ DER HUB 15T DA%
Rl N N ZENTRUM !

\ g n\ D 2
- Ja | ;\\ ANE B0
GENAU, aLLe -
INPUTS LAUFEN IN
EINEN HUB :
USamMMmeN !

EXAKT, DIESER
ZENTRALE HUB

SPIELT DANN ALle
OUTPUTS AUS ! |

GENAU
DAas SICHERT EBEN,
Dass Die KUNDEN EINE

(EINZIGE) GESANT-

EXPEREINCE
HABEN...

... UND NICHT
GANZ VieLe GILO-
EXPERIENCES !

PER PIGITALE ZWILLING

DES KUNDEN WIRD DABEI ZUM PER REALE KUNDE WIRD
OPERATIVEN ORIGINAL! OPERATIVE ZLIR EINER TNPUT /
OULTPUT ELUNKTION !
DER DIGITALE ZWILLING
BECINELLSST JEDE DER REALE KUNDE ERLEBT
"BUSINESS-AKTION" / JEDE "BUSINESS-AKTION" /

25



HIER SEHEN WIR EIN
6UTES BEISPIEL FUR DEN
ZENTRALEN HUB. .

2UR BLEICHEN ZEIT
IN LOIPERSPORF

)
Dnure E-MAn ‘ [ a O
2]
_ &) | o
Fraaue g FIER - [
SERVICE- s AN ; l O
TERMINAL " CA ! : ' O O O
Sofe [METAVERSE M/Véulc'r:l: Def;z
Erc.
1 I B
l - i ... DIE
e i COMMERZBANK IN
e : I ‘ || DEUTSCHLAND SETZT
‘ GENAU 50 EIN sYSTEM
- - \ ‘ SEHR. ERFOLBGREICH
: ' 2 | | ‘ EIN! S0 oPleLEN
- ‘ 4 I Q(f.(’e
& g B - KANALE IN
M | : REAL TINE
el | ZUSAMMEN !
] - —  _..oes
2 8\ = | TG o sicrer i aue
- | b‘ \ TEST VOR. ENTSCHEIDUNGEN
| FALLEN IN EINEM
? °0 000 O\ l»" HUB !
P AN &£ e \\ l \
ALLE KANALE,

INKLUSIVE DER MITARBEITER,
SIND IN ECHTZEIT
ORCHESTRIERT!

AaLso
NOCHMAL ... AUCH
FUR DEN TEST ...

DIe COMMERZBANK

DEUTSCHLAND HAT EINE
AV rsounp wo BIDIREKTIONALE ANBINDUNG
== OUTBOUND SIND ALF | ALLER. VERTRIEBSKANALE !

\ GLEICHER BASIS !

ICH HAB VOoLL

{ T
NICHT ZUGEHORT. <

ALLE KONTAKT- UND
DIALOG-REGELN SIND
KANAL UBERGREIFEND |
WAR? |

/" WE HAVE "\
| BREAKING |

-.- UND JETZT GEHT
€5 WEITER MIT 6
“geXY” SEITEN AUF

ENGLISCH...

Y




" MAGAZS
TRANSFORMING A
SCLIP, FIXED BOPY
CSUCHAS A Bl/SINESS
PEL> INTO A
12, HYFERFLEXIBLE
" HAS
PARALLELED

COOL GLAgS!
SOLID ICe CUBES
COULD NeVer FILL

THAT sHaPE |

A LIdllp egpy

CAS WELL AS A LIdUIP

BlISINESS MOPDEL) CAN

EASILY APAFPT 1O NEW

SITHATIONS.

JUST LIKE A LIGUID CAN

EASILY APAPT 17O ALL
XINOS OF SHAFPES!




SOMETHING LIQUID, OPENING HOURG YOUR. BUSINESS HOURS
’ HAS TO ADAPT TO ADAPT TO THE NEEDS OF
¢ You! THE CUSTOMER.!

app eVeN MOre
ENERBY, AND YOUR
BUSINESS TRANGFORMNS I LIKE STUFF,
INTO A Gas! THAT'S
IT |15 eVERYWHERE ! EVERYWHERE !

... LIKE
INTERNET
RECEPTION.

THE TRANSFORMATION FROM SOLIP TO LIGUIP AND GASEODIS
FPROPUCTS AND SERVICES CAN BE SEEN EVERYWHERE.

MUSIC MOVED FROM SOLID CCONCERTS: AT A FIXED TIMED TO LIGUIO
CVINYL: ANY TIME, BUT FIXED LOCATION) AND NOW TO A GASEOUS
CSPOTIFY: EVERYWHERE, ANYTIME, ANYTHING,).

THIS HOLDS TRUE, EVEN FOR STORY TELLING:

MONVIKES: SOL/0 STRUCTURE: FIXED PLOT. LINEAR SCRIFT.
VIDED GAMILES: L/gUIo STRUCTURE: FIXED PLOT.

NON-LINEAR SCRIPT.
APPS LIKE 1IKTOK OR THE METAVERSE:

CASEOUS STRUCTURE: VARIOUS PLOT-BUBBLES. NON-LINEAR SCRIFT.

MAKING SERVICES,
MATERIALS OR BUSINESSES CHANGE
THEIR “5TATE OF
AGGREGATION TAKES WORK.!




I DON'T
NEED ANOTHER
T-GHIRT!

HIGH DO YOoU
[clogd

ol

¢
-
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-
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Experience is replacing
material goods as the
most important product |
of the 21st century.

EXPERIENCES OCCUR
I HOPE WITHIN ANY INDIVIDUAL
THE curTAIN L3 o G : s> gﬁﬁ/gesbefi %\/
sTaYS DOWN A ‘ & 4
81T LONGER. - B g 1 SOT EMOTIONAL, PHYSICAL,
- : ] R g PR NTELLECTUAL OF EVEN
SPIRITUAL LEVEL.

NO TWO PEOPLE CAN
§ HAVE THE SAME

V' EXPERIENCE -
EACH EXPERIENCE
DERIVES FROM THE
INTERACTION BETWEEN
THE STAGED EVENT AND
THE INDIVIDUAL'S PRIOR
STATE OF MIND AND

i BEING - THE EXPERIENCE ECONOMY
- WOBK TS THEATRE AND EVERY
BUSINESS A STAGE
B. JOSEPH PINE IT AND JAMES H-

$ GILMORE

ILIKE HM -
HE’S COOL !

E ‘ . P, ‘ \,s' rﬁ‘, :;« &; ?'::«' Ak 4 i ._ ;,z
N g /37 SHARE A b/ 4
N
8. (42 B OF CUSTOMERS THINK How Consumers Share Feedback About :. .. marketin
% THAT 4-I. WILL IMPROVE Very Good / Very Bad Customer Experiences T
CUSTOMEE SEEVICE—/ Told friends about it via email, phone, or in-person “:‘;.7‘5

B~ 1
o Sent feedback directly to the company via a call,
letter, email, or on their website 26.7%

Wrote something about it on Facebook
After a very good experience

pting about the company on a A After a very bad experience

8{.{ % 0F CUSToMEEs site like Yelp or TripAdvisor
PREFER TO INTERACT WITH
A HUMAN BEIN&—/-I S 1did not tell anyone about the experience oy AUO%




AN ENGAGING EXPERIENCE MUST
ALTER THE GUEST’S SENSE OF
REALITY.

MUSEUM OF ICE CREAM

ST

;

ENGAGING THEMES INTEGEATE
SPACE, TIME AND MATTERE INTO A
COHESIVE, REALISTIC

\&:‘\.. A\

b i . g
= MEOW WOLF

\ THE THEME SHOULD FIT (OR

ENLARGE) THE CHARACTER OF
THE ENTERPRISE STAGING THE
EXPERIENCE.



 DIETMAR DAHMEN gﬂ“j

EACH CUSTOMER WANTS TO BE TREATED WITH RESPECT! ALL HUMANS WANT
TO BE ACKNOWLEPGEP! ALL NEEDS SHOULD BE TAKEN SERIOLSLY.

THIS MEANS: YOU NEED TO APAPT TO YOUR CUSTOMER'S SITUATION- NOT
THE OTHER WAY AROUND!

THIS FLEXIBILITY NEEDS LOTS OF WORK - FOR YOU/!

76% WANT SERVICES
TO BE SPECIFICALLY
DESIGNED TO FIT

PERSONAL

ARE READY TO
PAY € 10%
MORE/
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5 %\Uber st TYPERIENCE
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| DIE WELT IST GERADE

VON NET-KUNST
VOLL GELANGWEILT/!

QO APENFT

S00 SCHLIMM I5T
€5 NUN auCH WIEDER

EINE
PRAKTIGCH
UNPALGCHBARE
DIGITALE IDENTITAT

IDEE “NFT” 15T ~GENIAL !

VIEL GROSSER ALS

ERWEITERN DEN N
DIGITALEN FOOTPRINT
REALER PRODUKTE UND
SIND DER GATEWAY ING
METAVERSE !

MEINE NEUEN
SNEAKER HABEN
EINEN DIGITALEN NFT
ZWILLING AUF DER
BLOCKCHAIN ! !

NET'S VERHINDERN DEN s 4 N\ ‘,A.L
KALE VON EAKE DIE VERNET2UNG VON

1

TICKETS, 2.8, IM SPORT. PHYSISCHEN PROPUKTEN UND
‘ IGITALEN SERVICES!




DERWEIL IN WIEN...

DAS WIRD MIR
ECHT ZU BLOD !
ICH MACH MICH BESSER
SELBST SCHLAU.!

> ERKLAR. (IR MAL

BITTE DAS
METAVERSE !

GERNE! Am
BESTEN MIT EINEM
GUTEN, “NFT
ZERTIFIZIERTEN” GRUNEN
VELTINER VON IKURT
ANGERER.!

Das
METAVERGE 15T HICKS
WIE EINE
SCHNEEKUGEL ...

-.- EINE PERFEKTE
HICKS WELT, ABER
IRGENDWIE UNCOOL !

HICKS | UHHH, ZUVIEL
GRUNER. VELTINER....
HICKS |

—

UND.NOCH EIN PadR. [
GLAGER GPATER. .. |

--- UND DANN
GEHT MeIN
INVETSMENT IM
MEATVERSE REAL
ESTATE @B WiE

EINE RAKETE! 4



GELBST 15T DIE
FRAU!

- B~ aLe repen
¥ wﬂz DA UF IN = BEINM METAVERSE
Dazénz%WANDuwws l IMMER NUR. UBER
; PROFIT ...

B nu r“ 7

GUT FINDENT?

ERST KULTUR -
DANN KOMMERZ !

aBer KOMMNT
DER PROFIT NICHT
NACHDEM ES ALLe

MeTA-VERSE =

IcH Komme |

RGH!

Value creation
in the metaverse

The real business of the virtual world

What'’s the opportunity?

In 2021, venture
capital and
private-equity
funding into the
metaverse reached

$13

billion

By 2030, the value
of the metaverse
could reach...

~8$5

trillion

In 2022 already,
investment into the
metaverse space is
more than double what
it was in all of 2021

>$120

billion +

Consumers and brands
are already engaging

59%

of consumers are excited
about transitioning their
everyday activities to

the metaverse

of metaverse-aware
companies say they
are adopters

57%
Top 5 activities consumers

are excited about

Top 5 enterprise use cases
companies are implementing

Social
Entertainment
Gaming

Travel
Shopping

Marketing campaign or initiatives
Learning and development
for employees

Meetings in the metaverse
Events or conferences

Product design or
diaital twinning

WIR MACHEN ES GANZ
ANDERS HERUM! ERST
KOMMERD ...

KAUFST DU DIR
KULTUR!

J VON DEM
| MeTaveRGE GELD KAUF
ICH MIR COMNICS !
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Das ... SONDERN
HEIGST, Das EINFACH EIN NEUER

METAVERGE 15T KEIN KANAL IM Dem
NEUES, SUPER COOLS MULTIVERGE DER
SILo... EXPERIENCES !

WENN
MAN Z.8. VOLL
BOCK AUF
INTERAKTIVE GANES
IM MeTAVERSE HAT,
IST AUCH MEINE
MarKe DA
ODer
WENN MAN SEINEN
LIEBLINGS-STAR NICHT
REAL ERLEBEN KANN... IM
METAVERGE FINDET DAS
KONZERT VIRTUELL
STATT.

Muss manN
ABER NICHT!
UND WENN MAN SEIN

DIGITALES ALTER ~EGO
OPTISCH HOCHROCKEN WILL ...
IM MeETAVERGE KANN MAN AUCH

COOL SHOPPEN .

AaLso soLL ICH PHY-BITAL EBEN (SIEHE SEITE 3%): BISHER GING ES MEIST IN RICHTUNG VON DPIGITAL NACH
JETZT ING PHYSISCH: 2LIM BEISPIEL DIGITAL EINEN WEIN BESTELLEN.

METAVERGET 17 : » AJET2T GEHT ES ALICH ANDERS HERUM: YOM PHYSISCHEN WIEN IN NELIE DIGITALE EXPERIENCES,
JA ODER NEIN'Z Ml Np mancHE DIESER EXPERIENCES SPIEL EBEN Im METAVERSE! DIE WELTEN VERSCHMELZEN /!

IST EINE NEUE, VIEL
VERGPRECHENDE
EXPERIENCE ...ABER
EBEN NICHT DIE EINZIG
WICHTIGE !




RESPEKT 15T FUR IR WOLLEN,

KUNDEN EXTREMN
DAss DIE TUKUNFT

KUNDEN SIND e
MENSCHEN ! ) l ERWARTUNGEN.!
UND PUR UND DASE E6 UNG

MITARBEITER.. NACH DEM KAUF EINES
MENSCHEN {{ pPropukTES ODER EINER
WOLLEN UND LIEFERANTEN ! DIENSTLEISTUNG

LIEBEN . BESSER GEHT ALS
i VORrRHER.!
UND SIE WOLLEN UND UBERHAUPT ALLE!

GELIEBT | y
WERDEN ! . A

UND ONLINE !

INMER* UND
UBERALL ! #*

ICH HOFFE DA%
KLINGT ZU ... BHHH....

VERRUCKT !

“IMMER = 21/7
** [IBERALL = JEDES DEVICE, JEPER KANAL, EGAL OB FILIALE, HANDY, AUTOMAT, MITARBEITER, METAVERSE...




DAS BRINGT UM LETZTEN PUNKT: |
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AaLLe
FINDEN
NACHHALTIGKEIT
GUT!

ICH sUCHE

Most consumers look for eco-friendly products!\ """ 7"

The | INTELLIGENCE
Economist UNIT 2016 =2017 =2018 =2019 #2020

Shopping sustainably?
The popularity of Google
Searches for sustainable
productsin the ‘shopping’
category. All countries.
English. Yearly average.

Most consumers prefer eco-friendly products!

Millennials are most likely to be thinking about sustainability while shopping

ICH FINDE BIO AUCH : sional cohorts
Beeéeg.{ Generation X

594
58% (KIS
55% 55%  55%
SO0 59% | 58% [EFD
57% 53% ICH

ERWARTE
NACHHALTIGES

Most consumers expect COMPANIES to protect the HANDELN |

environment!







FORTSCHRITT IST IMMER HINTER EINER WAND! LALFEN WAR HINTER EINER WAND...

AUTO FAHREN WAR HINTER EINER WAND ...

FEHLSCHLAGE
MUTLOSIGKEIT

ANGST! , BLEIBT DIE
HINTER DIE WA




AL ERSTES MUSSEN SIE

EINE WAND FINDEN.
WENN GIE NICHT WISSEN, WO SIE
HIN WOLLEN, WIGGEN SIE AUCH

NICHT, WAS IHNEN IN WEGE
STEHT !
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SIE ONNEN SICH
ZUm BeISPIEL
FORTBILPEN UND
ETWAS NEUES ERLERNEN,
ODER DIE EXPERTISE
ZUKAUFEN !

UND DANN
BRrRAUCHEN SIE

EXTREM ...

oIr, DIE FRAGE,
WIE SIE HINTER DIE
WAND KOMMEN, LASST

SICH LEICHT

2 BEANTWORTEN!

S0BALD THR.
ZIEL, IHRE VISION,
KAR IST, GOLLTEN

SIE GICH DIE NOTIGE
EXPERTISE ANEIGNEN,
UM DAS ZIEL AUCH ZU
ERREICHEN!




Ja,
EIN ZIeL KaNN

HNWWN, ZIELE | EINIGE JAHRE ZUVOB...
FINDEN IST GAR o

MAN NUR ERREICHEN, WILL rze:ee~
WENN MAN EINES NICHT 5000 aaerz DIESES ewxee
‘ EINFACH! ! uor—r—erz TRAGEN...

NIEMAND FAND NOCH IN DER.
KOFFER TRAGEN GuT? | Ll oamnerons mer pem MAN NICHTS
' )l SCHWEREN LOFFER DIE MACHEN.!

TREPPEN RUNTER...

sir, DIE

IHR PROBLEM
MIT DEM KOFFER
TRAGEN IST WEDER
NEU, NOCH
BESONDERS
ORIGINELL !
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JAHRHUNDERTE LANG HABEN WIR DIE
STRAPAZEN DES TRAGENS AKTEPTIERT.




DA GEDULDIGE HINNEHMEN
FINDET EIN BADIKALES ENDE!

HAST DU DA
MONDGESTEIN
DABEIT

Ja
K Aar! ABER
DAs TRAGE ICH
NACH DER LANDUNG
NICHT MeHR!

.. UNONETL
ABMBTBONG TRAaT
SEIN GEPACK!

7 ST S

INEWSE. ES GIST INEAR "WIADE
ALS DO DERKSTY

DENIE NIE: S04 KANN MAN NICKTS MACKEN




STIMMT: ( ® ‘ JOHRELANG HAB’
N\ 2 ' ICH MICH GEARGERT,
Z W DASS ICH NICHT WUSSTE, WO
' DAs TAXI IST UND WANN 5 @ J .
KOMMT |

UND
DANN ERFINDET

JEMAND UBER! DAS
WAR MEINE IDEE! ABER
ICH HABE NICHTS
GEMACHT!

Er
SOLL WARTEN.
ICH rAUCHE 2U
ENDE...

IPEEN SIND SILBER -
MACHEN IST 6OLD!

"UILIE" FRIET,
QOPTORTUNTTIESY.
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FUR EINEN

ERGTEN TEST, LIEF == —
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. - WENN STIE WISSEN, WO SIE HIN WOLLEN, MLSSEN STE

 HANDELN: STE MLSSEN ETWAS TUN, UM THREM 2TEL
NAHER 2L KOMMEN... ALSO: RAN AN DIE WAND/
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HATTE HATTE
HRRAD ¥
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HATTE, HATTE FAHRRADKETTE:
TIDEEN ALLEIN BEWIRKEN
NICHTS! NUR WER UMSETZT,
MACHT DEN MARKT/

AM BESTEN MIT DER RICHTIGEN EXPERTISE!
KLAR: FEHLER PASSTEREN! DAS IST O.K.! WICHTIG IST ES,

WEITERZUMACHEN UND BESSER 2L WERDEN!
MERKE: NUR WER NICHTS TUT, MACHT KEINE FEHLER/

.



KRAFT,
um DIE WAND ZU
DURCHBRECHENT

HIER ETWAS
FLUGSIGE KRAFT
FUR GIE, SIR....

INNERE KRAFT
' WEITERZUMACHEN,
AUCH! aBER DAS N\ SN 9 AUCH WENN ALLE
WICHTIGSTE 16T DIE S b SAGEN:

INNERE KRAFT!

WISSEN INNER, % Vnaas o A :?‘l
WARUM ETWAS NICHT LN B L\ [\ SRR Y L U |\ SRR
GEHT!




IcH WEIGG
ALLE SIND

DAGEGEN !

T P oo 1cH
ECHTE UNTERNEHMER LASSEN SICH VON DARF NICHT
DEN NETN-SAGERN NICHT BEEINFLLISSEN/ R AUFGEBEN.

[EIN PAAR JAHRE SPATER... ] ,
e6Laug’, IcH BIN
&Ie 16T NOCH n NICHT MEHR UP TO

INNER DIE BESTE 4Lulii
IM BUSINESS |

/ ICH 6AGE
'/// NUR 2 WORTE -

Y VEGANE
KOSMETIL!

WER IM MARKT LEADERSHIP §L/CHT MNUSS
DPALIERND NEUE WANDE FINDEN!

WER JEDPES
RISIKO
VERMEIPET,
BLEIBT INNMER
VOR DER WANPD!

GRUNDE MEIN
AWy EIGENES
. * NATURKOSMETI.

cle
FINDET EINE
WAND NACH DER
ANDEREN !

AN SELBEN ABEND ... | ‘

SIE HAT
NUR 2 WORTE
GESAGT: VEGANE
KOSMETIL!

J— LUND DANN IST
° MAN BALD

| SELBST GENALI
DA, WOVOR MAN
ZVWNER GEWARNT

Da
KETTERE ICH
RAUF !




DEN ALTEN
REKORD HAB ICH
GERADE GEBROCHEN:

JEDE WAND
SCHRANKT EIN/

DIE WELT HINTER
DEB WAND 18T
GROBSER.

DER MARKT HINTER
DER WAND IST
GROBSER.

DIE
MOGLICHKEITEN
HINTER DER WAND
SIND GROBSER!

WIE KOMMEN WIR
ALSOHINTER DIE
WANDZ

VATER SAGTE:

SIND RO(Y\ANIGCLHE
SPRACHEN SPATER
EINFACHER!

25.
* | AUG.
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WIR KONNEN DIE WAND DLRCHBRECHEN!

ICH HAB'S
cescrarrT. gL JUSON

In]l

HM, KOMMT MIR
IRGENDWIE
KOMPLIZIERTER VOR.

HeuTe
SCHAFFE ICH MeHR
ﬁlé @EGTEF-N’

DIE NEUE
FORMEL WIRKT! '
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WENN ICH MIT
‘ max ceseHenN
WERDE, WIRD TOM

EIFERSUCHTIG, UND
DANN KOMM? ICH MIT

PEVIATIONS- - Urs ZUSAMMEN...
INNOVATION KANN
FUNKTIONIEREN... OPER i -
AUCH NICHT/ ‘

E J€12T
| zuriick 0 ciur: ) N 1c NoeH merm
VERWIRRTT!

RELEVANTEREN BEISPIEL...

|
‘ HIER NOCH MAL: IM EMOTIONAL

Dig

INKREMENTELLE
VERBESSERLING
BRAUCHT PISZIPLIN UIND
KONSISTENTES HANDELN/

3,
ICH oCHREIBE DIR D““G“B“ucn

LAGS JEPEN TAG ! bIEBE AUE DEN SRSIEN RUMIMS
UNS WARTEN, BIS , OURCHBRIUCH- INNOVATIONEN
WN ZURICK VERANDERN ALLES/! UIND ZWAR SCHNELL/
BIN/

ICH WeRDE EINE
MISCHUNG AUS 2. UND 3. MACHEN:
JEDEN TAG BESSER WERDEN, UND
GLEICHZEITIG DEN RADILALEN DURCHBRUCH
- VORSEREITEN!

DEFINIEREN, AKTIONEN
PLANEN, FORTSCHRITT REGELMESSIG
MESSEN ! UBERPRUFEN, WIE WEIT
ICH TATSACHLICH
GEKOMMEN BIN. UND WENN
ICH ES NICHT ALLEIN

SCHAFFE , HOLE ICH
MIR HILFE!




EXPRESS REPAIR

ULTIMATE REPAR

TREATMENT |
IN JUST7SECONS |

LIQUID KERATW
BLACK PEARL SERU

Uor et o Emponienec?

ALF 52 BRANDHEISSEN SEITEN ERKLART ZUKUNFTS— UND

DISRUPTIONS-EXPERTE PIETMAR PAHMEN WIE MOPERNE
UNTERNEHMEN EXPERIENCES INS ZENTRUM IHRES ERFOLGS
STELLEN/!

RANDVOLL MIT COOLEN FALLBEISPIELEN (VOM WIENER ZERTIFI-
ZIERUNGS START-UP T-TRUST, BIS HIN 2UM MILLIARDEN-
LUNTERNEHMEN FRESSNAPE) ERFAHRT DER LESER ALIF
UNTERHALTENDE ART UND WEISE WIE DIGITALE HUBS
DLRCHGANGIGE EXPERIENCE - JOURNEYS ERMOGLICHEN UND SO
KUNDPENZUFRIEPENHEIT MAXIMIEREN/

LERNEN SIE, WIE ILLEGALE ANGEBOTE THRE MARKENWAHR-
NEHMUNG BEEINFLUSSEN — SELBST WENN SIE PENKEN DAMIT
ABSOLUT NICHTS 2U TUN 2L HABEN/

ERFAHREN SIE WIE NACHHALTIGKEIT UND PAS METAVERSE SICH IN
THR EXPERIENCE UNIVERSUM EINORDPNEN.

GEHEN SIE AUF DEN EXPERIENCE DEEP DIVE! VIEL SPASS!/



