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WAS BEDEUTET
EMPLOYER
BRANDING FUR
EUCH?

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 3 I BDO



CONFIDENTIAL

UNSER BETRACHTUNGSWINKEL: WARUM BRAUCHT ES EMPLOYER
BRANDING?

Future of
Generations- Work
management . .
- Digital-
Fluktuation isierung,

Arbeitskréafte-
mangel Pensions-
Identitat welle
innen leben
& New
Authentizitit Leadership

Quiet

Quitting Suche nach

,best-fit“
Mitarbeiter:-
innen
Entwicklung zum
Anspriiche der Arbeitnehmer:-
Mitarbeiter:inn innenmarkt
en

Diversitat

Wertewandel
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CONFIDENTIAL

EMPLOYER BRANDING: WERTE NACH INNEN LEBEN UND NACH AURBEN
ERLEBBAR MACHEN

Employer Branding umfasst alle MaBnahmen die zur Starkung der eigenen Unternehmensmarke und
Positionierung als Arbeitgeber:in fuhren und dazu beitragen, von Mitarbeitenden und potenziellen
Arbeitssuchenden als qualifizierter und attraktiver Arbeitgeber angesehen zu werden.

Positionierung
als attraktiver

Interne Vorteile Arbeitgeber Externe Vo

» Hohere Identifikation » Sichtbarkeit am

mit der/m Arbeitsmarkt

Arbeitgeber:in » Hohere

» Hohere Zufriedenheit & Bewerbungszahlen

besseres Arbeitsklima » Die richtigen Menschen

anziehen

» Langfristige Bindung der
Mitarbeiter:innen

Mitarbeitende
leben und
erleben
die Kultur

» Geringere Einstellungs-
Kosten

Ausarbeitung
des
Markenkerns

»  Produktivitatssteigerung

»  Geringere Fluktuation » Bessere Mitarbeiter-

»  Weniger empfehlungen

Krankmeldungen

»  Weniger
Kundigungen
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CONFIDENTIAL

GANZHEITLICHE EMPLOYER BRANDING BETRACHTUNG

BDO &US

HR-Brille Marken-Brille

HR & Marken
Expertise

BDO und &US ermoglicht eine ganzheitliche Employer Branding Sicht sowohl im Bereich Human Ressources, als auch im Marketing.

Dabei wird der gesamte Veranderungsprozess mit einem systemischen und partizipativen Ansatz begleitet. BDO
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EURE ERFAHRUNGEN MIT EMPLOYER BRANDING?

Gibt es eine:n eigene:n Gibt es bei Ihnen ein

Employer Branding designiertes Employer Branding-
Beauftragte:n bzw. ein Team? Budget?

Arbeiten Sie im Bereich Employer st die Geschaftsfiihrung in die

Branding mit Marketing bzw. HR Employer Branding Planung
zusammen? involviert?
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UNSERE HERANGEHENSWEISE: EMPLOYER BRANDING PROZESS

Abgestimmt auf Eure individuellen Bediirfnisse & Euer Budget

=

Phase 1: Startphase

» Kick Off: Wissenstransfer

& Brainstorming
Definition Projektziel

Festlegen der
Projektstruktur

» Klarung von Rollen und

Verantwortungen

v

v

Phase 2: Analysephase

Analyse des AuBen- &
Innenauftritts

Soll-Ist-Vergleich mittels

BDO Organisationsanalyse-

Tool

Interviews mit
Schlusselpersonen,
Fokusgruppen Workshops

Definition Zielgruppen

Beflillung des Employer
Branding Canvas mit
bereits vorhandenen
Informationen

>

>

i

Phase 3: Employer

Branding Strategie -
EVP

Definition & Testung von
Hypothesen

Gemeinsame
Identifikation des
Arbeitgebermarkenkerns
/ der Employer Value
Proposition (EVP) mittels
,Employer-Branding-
Canvas

Phase 4: Interne &
externe
Implementierung

Ausrollung der EVP auf
den gesamten Employee
Life Cycle (vom Ein- bis
zum Austritt der
Mitarbeiter:innen)

Erarbeitung Kreativideen
fur die Umsetzung &
Kampagnenentwicklung

Go-Live der Kampagnen
- nach innen leben, dann
nach auBen erlebbar
machen

CONFIDENTIAL

Phase 5: Etablierung
und Evaluierung

Etablierung Kennzahlen-
Dashboard und laufende
Evaluierung

Soll-Ist-Vergleich zur
Evaluierung der
Zufriedenheit

Laufendes A/B-Testing
von Werbemitteln

Laufende Optimierung
der Kontaktpunkte

anhand der Candidate
und Employee Journey

partizipative Change Management Begleitung
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BEST PRACTICE: AUSGANGSLAGE MC DONALD?S

MCDONALDS AM
ARBEITSMARKT:

ZEIGT EINE FLEXIBEL EIGENSTANDIGKEIT
GESUNKENE NIEDRIGE DER
ZUFRIEDENHEIT IN ENTLOHNUNG FRANCHISENEHMER:
FOLGENDEN UNATTRAKTIVES INNEN
BEREICHEN ARBEITSKLIMA &
GEWINN-

ORIENTIERUNG

Schaffung einer Basis fur eine gemeinsame Arbeitgebermarke sowie fur eine klare und

einheitliche Kommunikation nach innen und auflen mit dem langfristigen Ziel die
Arbeitgeberattraktivitat und die Mitarbeiter:innenbindung zu erhohen.
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DIE UMSETZUNG

Schritt fiir Schritt zu einem moglichst klaren Bild von McDonald’s als Arbeitgeber

Die Perspektive der Franchisenehmer:innen, der Crew sowie des Managements wurde mittels Sichtung
vorhandener Unterlagen, Recherche, Umfragen, Interviews sowie Fokusgruppen (Workshops) erhoben.

Sichtung vorhandener
Informationen

Interne \

Unterlagen

Erhebung von Informationen - 270° Perspektive

Befragung | Befragung I Befragung I

Franchisenehmer:innen Crew Management

z.B. Umfragen,
Kommunikations-

maBnahmen .
(Online-)Fragebogen (Online-)Fragebogen
i . ()
B RucklaL!fquote. 76/’ 677 Mitarbeiter:innen
= 32 Franchisenehmer:innen
Externe
Informationen
2B @il Interviews Fokusgruppen Interviews
Auftritt, Inserate mit 6 Personen 3 Gruppen zu je 5 Personen mit 7 Personen
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DIE ERGEBNISSE UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DER ANALYSE

'- Kommunikation und _ z > Mitarbeiter:innen-
Onboarding ,
Struktur bindung

» Forderung der Interaktion: Roadshow

der Geschaftsfiihrung

» Zielgruppenfokus: JUNGE - Beispiel

Kampagne

» Etablierung von Field HR-Agents -
Umbau der HR-Abteilung
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DIE ERGEBNISSE UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DER ANALYSE

» Zielgruppenspezifische RecruitingmaBnahme
» 360° Kampagne

9 (

Jobs'bei McDonald’s

youtube friends welcome mcdonald's

i dSWe'UU','; on Freunde™
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https://www.google.at/search?q=youtube+friends+welcome+mcdonald%27s&sxsrf=APwXEdeqZmyuDJ4s-BZHopnYsf0irLBO_w%3A1684144767258&source=hp&ei=fwJiZNT6DKLa7_UPxM-6uAg&iflsig=AOEireoAAAAAZGIQj2Q2jRtLBp_G4dZwQD43dEkF7pTn&oq=youtube+friends+welcome+mcdo&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMYADIFCCEQoAE6EQguEIMBEMcBELEDENEDEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6CwguEIAEELEDEIMBOggILhCABBDUAjoLCC4QgAQQxwEQ0QM6BQguEIAEOgsIABCKBRCxAxCDAToICC4QgAQQsQM6BAgAEAM6CAgAEIAEELEDOggILhCxAxCABDoFCAAQgAQ6BggAEBYQHjoKCAAQFhAeEA8QCjoHCAAQExCABDoICAAQFhAeEBM6BwgAEA0QgAQ6BggAEB4QDToICAAQCBAeEA06BAghEBU6CAghEBYQHhAdUABYvC9gkDVoAXAAeACAAXiIAfUUkgEEMjIuN5gBAKABAQ&sclient=gws-wiz

DIE ERGEBNISSE UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DER ANALYSE

Kommunikation und Struktur

Struktur
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DIE ERGEBNISSE UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DER ANALYSE

J

Kommunikation und Struktur

» Social Media - individueller Support
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DIE ERGEBNISSE UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DER ANALYSE

Oplyo
Onboarding

McD Deutschkurse 2023
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WELCHE EMPLOYER
BRANDING
MABNAHME HAT SICH
BEI EUCH BEREITS
BEWAHRT?
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CONFIDENTIAL

DO‘S & DONT*‘S IM EMPLOYER BRANDING

EMPLOYER

BRANDING ALS
PROJEKT

TEIL DER
UNTERNEHMENS-
POSITIONIERUNG

REINES HR ODER

MENSCH IM MARKETING-

THEMA

MITTELPUNKT

INNEN BEGINNEN,

DANN NACH TOP DOWN

AUBEN ERLEBBAR
MACHEN
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#peopleimpuls

FUR FRAGEN
STEHEN WIR

Cornelia
G E RN E Z U R Schwaminger
Recruiting & Employer Branding
® o
VERFUGUNG I +43 664 60 375 - 1379
\ , cornelia.schwaminger@bdo.at

Y\

Katharina
Wonisch
Employer Branding

+43 664 822 5546
‘ Katharina.wonisch@at.mcd.com

IBDO
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