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Kundenprojekte 4.0 — Rollout-Support, Dokumentation, ,
PTo) : - : .pp : Christopher Tournay | Head of PreSales
Schulungsmaterial, Kontextsensitives Lernmaterial und mehr.
o/







- Wer bin ich? datangn

L'- Mitarbeiter seit 2018

Jobbezeichnung: Head of PreSales

Abschluss: M.A.
Projektmanagement

Standort: Dusseldorf

Kundenprojekte >70

Wirtschaftsraum: EMEA, & NAFTA




Das Unternehmen

Griindung: 2016

Standorte: Deutschland,
Amerika, Bulgarien

Branche: Softwarehersteller

Mitarbeiter: +100

datango User: +1.500.000

Kunden:



- datango @ PARIS
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Die Fakten

-
n-tv.de

Uberfordert im Biiro o
Software zu kompliziert SOftware ISt
Viele BUromitarbeiter in Deutschland leiden unter zu komplizierter PC- Zu kompliZiert

Software. Das lasst sich zumindest aus einer Umfrage der

Marktforschungsfirma Tickbox in London schlieBen. Demnach finden vier
von zehn Befragten, dass die BlUrosoftware an ihrem Arbeitsplatz
schwierig zu bedienen sei.

Digital: Deutschland verschenkt EUR 500
Milliarden Potenzial

Deutschland
verschenkt €
500 Milliarden
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Ad hoc ") Digitalisierung schafft
Unternehmen bestimmen unser tagliches Lebe berg Ste"en, aber verschlﬁft

bewegt die Unternehmer? Uber Trends, Technolc

Menschen, die sie bestimmen. [\ d i e We ite rbi I d un g

e

22% aller Mitarbeiter verlieren 5 Stunden pro
Woche, weil Sie ihre Software nicht verstehen.
Weitere 70% bis zu 1 Stunde wochentlich.

Deutschland nutzt nur 10% seines digitalen
Potenzials — der EU-Durchschnitt liegt bei 12%)!

Nur 31% der deutschen Unternehmen
haben eine Strategie fur digitale Weiterbildung -
aber 97% halten Weiterbildung fur unerlasslich



Herausforderungen da t angn
—

Digitale Patientenakte

« Zugang fur alle 2

* Informationsaustausch/Aktualisierung

e Zentralisierte Informationen

» Effizientes Wiederauffinden digitaler
Aufzeichnungen




Herausforderungen da t angn
—

Digitale Pflichtschulungen

» Zeitersparnis
* Interne Zertifizierung

» MalRgeschneiderte Schulungen, fur die
eigenen Bedurfnisse / Anforderungen

e Nicht-IT-Themen, sowie IT-Themen




Herausforderungen

Enablement der Mitarbeiter

» Schnelleres Onboarding
* Hilfe in the moment of need

» Gesteigerte Akzeptanz der Prozesse



Unsere Losungen
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Release-Wechsel / Software-Rollout
Change Management

Zeitefassung | ERP | CRM
‘ieb ] Eigenentwickiung | s
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Release-Wechsel / Software-Rollout
Change Management

Zeitefassung | ERP | CRM
‘ieb ] Eigenentwickiung | s

datango creator ¥ CREATOR =

Eine einzige Aufzeichnung — L @
Zahlreiche Ergebnisse

\ Autor / Key-User End-Anwender

Dokumentation eLearning Live-Hilfe

ﬁ
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Release-Wechsel / Software-Rollout
Change Management

Zeitrfassung | ERP | CRM
‘ieb ] Eigenentwickiung | s

gatango
datango creator CREATOR =
Eine einzige Aufzeichnung +— L

Zahlreiche Ergebnisse

v

Dokumentation eLearning Live-Hilfe Soft Skills

Autor / Key-User End-Anwender

ﬁ
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dalango
datango creator —

Eine einzige Aufzeichnung ) L @

Single-Source- & Re-Recording / 40 Sprachen

K * \ Autor / Key-User End-Anwender
Dokumentation elLearning Live-Hilfe Soft Skills
n E 2 *
o e =|
HTML v =
Bereitstellung der Inhalte i i
lhr eigenes LMS / Content-Management-System datangﬂ
Fum Betspiet ° S— © S— © S— ° S—
Q thoodle docebor LN d @
> > >
pormerstone  =eFront 4 absorb
datango collaborator dﬁtango acaqemy ;l;rt:“ggr:ggéter gg:a:rr:gi(:/:;:laelﬁzer
SAP SuccessFactors () fumwader e Hur Zusammenarbet orrolenbasierte Statistiken und Schwachstellen-
unter Autoren ontent Zuteriung Berichte analysen
T o Autoren / Zugriff auf Inhalte G T
Endanwender  (Zwei Wege des Zugriffs moglich)




15 Zusammenfassung

Zusammenfassung




n Erfolgsbarrieren bei Software-Rollouts

Endanwender-
Einfiihrung

Integration

Budget

= | o 2

Kundenspezifische
Anpassung

datango...

geht auf die Bedurfnisse von

Zeitleiste :
Autoren und Endbenutzern ein

. N erhoht die Erfolgschancen bei
Projektteam Training Softwareeinfiihrungen und
Weiterbildungsprojekten



Nachweislich in kuirzester Zeit zum ROI

200 909 I

0) kirzere Umstiegszeit 0) weniger Zeitaufwand
50 /0 von Endbenutzern 50 /0 bei Prasenztrainings
0 weniger Zeitaufwand 0 weniger
80 /0 beim Erstellen von 80 /0 Standardanfragen
Dokumentationen beim Help Desk

mehr Effizienz bei

0] , , 0) Kostenreduzierung fur
70 A) internationalen 70 /0 Deltaschulungen

Rollout-Projekten
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Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit.

Christopher Tournay | Head of PreSales
+49 2131 76201 1014
c.tournay@datango.com

datango — ein Unternehmensbereich der PARIS AG

pABI Process Automation
Robotics Intelligence Systems
—/
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