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Christopher Tournay | Head of PreSalesKundenprojekte 4.0 → Rollout-Support, Dokumentation, 
Schulungsmaterial, Kontextsensitives Lernmaterial und mehr.

Employee Enablement HealthCare-Sektor
datango - Das Werkzeug für digitale Weiterbildung & Enablement






2 Wer bin ich?

M.A. 
Projektmanagement

Düsseldorf

>70

EMEA, & NAFTA 

Mitarbeiter seit 2018

Abschluss:

Standort:

Kundenprojekte

Wirtschaftsraum:

Head of PreSalesJobbezeichnung:



3 Das Unternehmen | Unternehmensvorstellung

Softwarehersteller

+100

+1.500.000

+350

Gründung: 2016

Branche:

Mitarbeiter:

datango User:

Kunden:

Deutschland, 
Amerika, Bulgarien

Standorte:



4 datango @ PARIS  | Kundenauszug



5 Heutige Herausforderungen

Heutige Herausforderungen
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22% aller Mitarbeiter verlieren 5 Stunden pro 
Woche, weil Sie ihre Software nicht verstehen. 
Weitere 70% bis zu 1 Stunde wöchentlich.

Software ist
zu kompliziert

Die Fakten

Deutschland nutzt nur 10% seines digitalen 
Potenzials – der EU-Durchschnitt liegt bei 12%!

Deutschland
verschenkt € 
500 Milliarden

Nur 31% der deutschen Unternehmen 
haben eine Strategie für digitale Weiterbildung –
aber 97% halten Weiterbildung für unerlässlich

Digitalisierung schafft
Stellen, aber verschläft
die Weiterbildung



7 Herausforderungen

Digitale Patientenakte

• Zugang für alle

• Informationsaustausch/Aktualisierung

• Zentralisierte Informationen

• Effizientes Wiederauffinden digitaler 
Aufzeichnungen



8 Herausforderungen

Digitale Pflichtschulungen

• Zeitersparnis

• Interne Zertifizierung

• Maßgeschneiderte Schulungen, für die 
eigenen Bedürfnisse / Anforderungen

• Nicht-IT-Themen, sowie IT-Themen



9 Herausforderungen

Enablement der Mitarbeiter

• Schnelleres Onboarding

• Hilfe in the moment of need

• Gesteigerte Akzeptanz der Prozesse
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Unsere Lösungen

Unsere Lösungen



11 datango Funktionsweise

ERP

Eigenentwicklung

Zeiterfassung CRM

KISWeb

Release-Wechsel / Software-Rollout
Change Management
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Dokumentation

DOKU

Autor / Key-User

40+ Eine einzige Aufzeichnung
Zahlreiche Ergebnisse

datango creator 

eLearning Live-Hilfe

End-Anwender

ERP

Eigenentwicklung

Zeiterfassung CRM

KISWeb

Release-Wechsel / Software-Rollout
Change Management

datango Funktionsweise
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Soft SkillsDokumentation

DOKU

Autor / Key-User

40+ Eine einzige Aufzeichnung
Zahlreiche Ergebnisse

datango creator 

eLearning Live-Hilfe

End-Anwender

ERP

Eigenentwicklung

Zeiterfassung CRM

KISWeb

Release-Wechsel / Software-Rollout
Change Management

datango Funktionsweise



14 datango Inhaltbereitstellung

Dokumentation

DOKU

Autor / Key-User

40+ Eine einzige Aufzeichnung
Single-Source- & Re-Recording / 40 Sprachen

datango creator 

eLearning Live-Hilfe

End-Anwender

Soft Skills

Bereitstellung der Inhalte

ODER

datango academy
Für rollenbasierte
Content Zuteilung

2

datango reporter
für allgemeine
Statistiken und 
Berichte

3

datango analyzer
Für individuelle
Schwachstellen-
analysen

4

datango collaborator
für Zusammenarbeit
unter Autoren

1

Ihr eigenes LMS / Content-Management-System

Zum Beispiel:

Zugriff auf Inhalte
(Zwei Wege des Zugriffs möglich)

Autoren / 
EndanwenderA B
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Zusammenfassung

Zusammenfassung



16 Erfolgsbarrieren bei Software-Rollouts

datango… 
 geht auf die Bedürfnisse von 

Autoren und Endbenutzern ein 
 erhöht die Erfolgschancen bei

Softwareeinführungen und
Weiterbildungsprojekten

Endanwender-
Einführung

Budget

Kundenspezifische 
Anpassung

Zeitleiste

Integration

Projektteam Training

43 %

24 %

17 %

10 %

5 %

2 %



17 Vorteile auf einen Blick

Nachweislich in kürzester Zeit zum ROI

50 % kürzere Umstiegszeit
von Endbenutzern

80 %

70 %

50 %

80 %

70 %

weniger Zeitaufwand
beim Erstellen von 
Dokumentationen

mehr Effizienz bei
internationalen
Rollout-Projekten

weniger Zeitaufwand
bei Präsenztrainings

weniger
Standardanfragen
beim Help Desk

Kostenreduzierung für
Deltaschulungen



18 Live-Demo

Live-Demo



19 Kontakt

datango – ein Unternehmensbereich der PARIS AG

Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit.

Christopher Tournay | Head of PreSales
+49 2131 76201 1014
c.tournay@datango.com
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