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Unsicherheit…



• Politische Umbrüche

• Wirtschaftliche Unsicherheit
• schwache Auftragslage
• Budget sinkt
• …

• Rasant wandelnder Arbeitsmarkt

• Technologische Entwicklungen

Schwierige Zeiten



Schritt 
zurück…



EB Prozess

Quellen: © DEBA / pexels.com 



Blick nach 
Innen



Internes EB - ANKER
• Klare Kommunikation – erhöht die Glaubwürdigkeit

• Werte sichtbar und erlebbar machen

• Führungskräfte spielen eine zentrale Rolle

• Aktivitäten messen, um Wirkung aufzuzeigen
• MA-Zufriedenheit
• Fluktuation
• Weiterempfehlungen
• …



Wie unterstützt Ihre 
eure Mitarbeitenden 

durch schwierige Zeiten?

Austausch - intern 



Wir unterstützen unsere 
Mitarbeitenden durch:

• Sorgen ernst nehmen und ggf. psychologische Beratung anbieten
• persönliche Gespräche und MA-Gespräche
• offene Kommunikation & Transparenz
• Videobotschaften
• Infostunden und Infomeetings mit der Geschäftsführung (aktuelle Lage)
• Kommunikationsformate mit Management (MA-Frühstück, …)
• Schulungen und Unterstützung der Führungskräfte
• Job-Tausch für 1-3 Tage
• Communities
• Learning Journey (bspw. in der Wiener Stadtwerke Gruppe)
• Culture Open Space
• Stimmungsbarometer
• each on teach one



Strahl nach 
Außen



Externes EB - Magnet
• mutig und kreativ sein

• Auftritt des Unternehmens sichtbar machen
• Wer seid ihr? Was macht es aus bei euch zu arbeiten?...

• Multiplikatoren nutzen und die Mitarbeitenden einbinden
• Selfies und Stories
• Videos, etc.

• Medienmix analysieren



Was kommuniziert ihr? 
Was läuft bei euch im 

besonders gut?

Austausch - extern 



Was kommuniziert ihr und was 
läuft besonders gut:

• Videos auf Homepage
• interne Mitarbeitenden darstellen (Videos, etc.)
• Benefits aufzeigen
• auf LinkedIn (Customer Success Stories)
• Social Media und Plakate
• generell online Medien
• Schulungen und Messen
• Newsletter pro Quartal
• Avatare  Videos, mit denen der Beruf erklärt wird
• Schulbesuche (HTL, UNIs…)



Ausblick 



Schwierige Zeiten sind 
gleichzeitig ein Prüfstand 
• Welche Werte werden wirklich gelebt?

• Wer seine Werte authentisch lebt, schafft Vertrauen

• sehr starkes Fundament für die Zukunft

• Jetzt kann man sehr gut vorbereiten



DANKE,
dass DU 

mitgemacht hast!


