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Was sind die 
sieben teuersten 
Worte in 
Unternehmen?

1 2 3 4 5 6 7

„Das haben wir schon immer so gemacht“



Was ist das Besondere an

A(G)I & ChatGPT?



ChatGPT ist für jetzt...

...die am 

schnellsten 

wachsende 

Verbraucheranw

endung 

in der 

Geschichte

Quelle: Kyle Hailey (2023)



"Betrachten 

Sie 

Sprachmodelle 

wie ChatGPT 

als einen 

"Taschenrechn

er für Wörter".
https://simonwillison.net/2023/Apr/2/calculator-for-words

Bild: Dall E angeleitet von Isabell Welpe



Die wichtigsten Programmiersprachen?

Nayur Khan auf LinkedIn; https://www.linkedin.com/posts/nayur_fridayhumor-llm-promptengineering-activity-7049959927276019712-SOPu/ 

https://www.linkedin.com/posts/nayur_fridayhumor-llm-promptengineering-activity-7049959927276019712-SOPu/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Warum ist die Anwerbung und 

Auswahl von Talenten so wichtig?



Falsche Personalentscheidungen können sehr kostspielig 

sein

8

20% aller Einstellungsentscheidungen werden von Personalverantwortlichen oder 

Bewerbern als falsch empfunden

Eine falsche Einstellungsentscheidung kostet 

das 1,5- bis 3-fache des Jahresgehalts des betreffenden 

Mitarbeiters

Milliarden Euro werden jedes Jahr für falsche Einstellungsentscheidungen 

ausgegeben

Quelle: https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/karrieresprung-der-falsche-mann-wird-teuer-1258626.html; https://www.personio.de/blog/fehlbesetzung-mitarbeiter/

https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/karrieresprung-der-falsche-mann-wird-teuer-1258626.html


Warum geht eine Einstellung schief?

9

Verfügt Ihr Unternehmen über einen definierten und 

strukturierten Einstellungsprozess?

• Eine der größten technologischen Errungenschaften der Arbeits- und 

Organisationspsychologie in den letzten 100 Jahren ist die Entwicklung valider 

Instrumente zur Entscheidungsunterstützung (Schmidt & Hunter, 1998).

• Der wahrscheinlich größte Misserfolg war jedoch die Unfähigkeit, Arbeitgeber davon zu 

überzeugen, sie zu nutzen (Highhouse, 2008).

Quelle: https://www.personio.de/blog/fehlbesetzung-mitarbeiter/

Ja

Nein

Ich weiß es nicht/keine Angabe



Wie findet man heute Talente?

Quelle: https://arbeitgeber.monster.de/recruiting/studien.aspx

Antragsteller Firma

suchen

veröffentlich

en.

Profil

Stellenanzeige

suchen

veröffentlich

en.

Rekrutierung

Aktive Beschaffung
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Wie findet man heute Talente?

Rekrutierung - Kanäle Aktive Beschaffung - Kanäle

Websites von Unternehmen
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Wie findet man heute Talente?

6 von 7
Einstellungen werden heute über 

die Rekrutierung generiert

DENNOCH 

...
20% 

der Bewerber haben ihren 

Arbeitsplatz aufgrund von 

Active Sourcing gewechselt, 

obwohl sie nicht aktiv nach 

einer Stelle gesucht haben

Quelle: https://arbeitgeber.monster.de/recruiting/studien.aspx 12



Der Trend ist eindeutig...

50 % aller Bewerber 

würden lieber direkt von einem 

einstellenden Unternehmen 

angesprochen werden, anstatt sich 

aktiv zu bewerben

13Quelle: https://arbeitgeber.monster.de/recruiting/studien.aspx



Werden HRler Ihren Arbeitsplatz 

durch KI und ChatGPT verlieren?



Bild: Dall E angeleitet von Isabell Welpe

Nein.
Sie werden 

Ihren Job an 

einen HRler 

verlieren, die 

KI und 

ChatGPT 

verwendet



Technologievermitteltes Active Sourcing

Künstliche Intelligenz und maschinelles Lernen

→ "Was zeichnet einen guten Mitarbeiter aus? Was muss ich über ihn 

wissen?"

Prädiktive Analytik

→ "Wird sich mein neuer Mitarbeiter im Unternehmen bewähren?"

Passend dazu

→ "Wer passt zu meinem Unternehmen und für wen ist mein 

Unternehmen geeignet?"
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Bildquelle: hr-monkeys.de

Bildquelle: mya.com

Bildquelle: actonomy.com

Bildquelle: yello.co
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Beispiele



Vorteile und Herausforderungen von KI im Recruiting

Quelle: Chapman & Gödöllei (2017); Stone et al. (2015)

Niedrigere Kosten und höhere 

Effizienz für Unternehmen

Anziehung einer größeren Anzahl 

von Bewerbern

Kein wissenschaftlicher Nachweis für 

höhere Qualität der Bewerber

Personalisierung der 

Rekrutierungserfahrung

Potenzial der Diskriminierung durch 

Algorithmen

Aufbau einer starken 

Arbeitgebermarke (Kununu, 

Glassdoor, usw.)

Bedenken hinsichtlich der Fairness 

der Verfahren und des 

Datenschutzes
Innerer Widerstand und "Shitstorms"
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Personalauswahl



Digitale Trends bei Anwendungen

Video-Lebensläufe

Profile in den sozialen Medien und Referenzen

Web Crawler zur 

Überprüfung von Biodaten in 

sozialen Netzwerken
20



Quelle: Tippins (2015)

Digitale Trends bei Bewertungstests

Gamification
Herausforderungen

Online/ Mobile Job-Simulationen
Mobile Tests der kognitiven 

und emotionalen Fähigkeiten
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Quelle: Woods et al. (2020)

Digitale Trends in Interviews

Zweiseitiges Video-Vorstellungsgespräch

Video-Vorstellungsgespräch auf Abruf

Chatbot-Interviews
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Aber was sind gültige Methoden der Personalauswahl?

&Intelligenztest (r = .65)

0%

0%

0%

0%

1%

1%

1%

5%

6%

6%

8%

8%

9%

10%

13%

18%

20%

Work Sample

Probation

Work Knowledge

Age

School grades

Years of Education

Extraversion

Job Experience in Years

Bio Data

Openness for Experience

Conscientiousness

References

Telephone Interviews

Interests and Hobbies

Interviews (unstrukturiert)

Interviews (strukturiert)

Integritätstests

Erhöhung der Validität bei Einbeziehung in 

den Personalauswahlprozess

Quelle: Schmidt et al. (2016): Auszug
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Was die meisten Unternehmen stattdessen tun...

24
Quelle: Armoneit et al. (2020)

82,1%

72,9%

45,7%
41,4%

37,1%
33,6%

23,6% 23,6%

Analysis
Application
Documents

Structured
Interview

Work Sample Reference
Check

Assessment
Center

Unstructured
Interview

Integrity/
Personality

Test

Intelligence
Test

Prozentuale Nutzung der Auswahlmethoden



Intelligenz und Persönlichkeit können heute ohne 

Umfragen getestet werden

Startups wie retorio oder HireVue 

erfassen Merkmale von 

Bewerbern aus 

Vorstellungsgesprächen mittels 

maschinellem Lernen und KI

Startups wie Pymetrics oder Knack 

erfassen Merkmale von Kandidaten 

mit Neuroscience Games

Quelle: https://www.pymetrics.com; https://www.knackapp.com/; https://www.hirevue.com/; https://www.retorio.com/   
25

https://www.pymetrics.com/


Theoretisch brauchen die Unternehmen nicht einmal 

die aktive Beteiligung der Bewerber

Auf der Grundlage von 

Facebook-Likes 

können Algorithmen 

Ihre Persönlichkeit 

genauer vorhersagen 

als Kollegen, Freunde, 

Familie und sogar 

Ehepartner

Quelle: Youyou et al. (2015); N = 86.220
26



Sehr extrovertiertSehr introvertiert

Professor Dr. Kosinski und sein 

Team (Stanford University) 

haben ein neuronales Netz 

entwickelt, die die 

Persönlichkeit eines 

Bewerbers allein durch das 

Betrachten des Bildes erkennt

Theoretisch brauchen die Unternehmen nicht einmal die aktive Beteiligung der Bewerber

Quellen: Wang & Kosinski (2018); Kosinski (n.d.)
27



Doch wie reagieren die Bewerber auf diese Methoden?

Hochladen eines schriftlichen 

Lebenslaufs in das Karriereportal des 

Unternehmens

Digital Nicht(niedrig)-digital Bühne 

Arbeitsprobe in einer der 

Einrichtungen des Unternehmens

Online-Interview mit einem Video-

Chatbot ohne vorgegebene Struktur

Link zum Profil in den sozialen Medien 

(z. B. LinkedIn, Xing)

Online-basierte Simulation von 

Arbeitsproben

Persönliche (face-to-face) Befragung 

von Mitarbeitern des Unternehmens 

ohne vorgegebene Struktur

Anmeldung

&

Screening

Bewertung

Interview

Quelle: Folger, Stumpf-Wollersheim, & Welpe (2021)
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Doch wie reagieren die Bewerber auf diese Methoden?

Grad der Digitalisierung 

von 

Personalauswahlverfahren

(nicht-digital vs. digital)

Anwendung und 

Screening-Methode

Bewertungsmethode

Interview-Methode

Innovativität

Verfahrensrechtliche 

Gerechtigkeit

Attraktivität als 

Arbeitgeber

.45***

-.21 n.s.

.11**

.60***

-.20 n.s.

29
Quelle: Folger, Stumpf-Wollersheim, & Welpe (2021)



Doch wie reagieren die Bewerber auf diese 
Methoden?

Grad der Digitalisierung 

von 

Personalauswahlverfahren

(nicht-digital vs. digital)

Anwendung und 

Screening-Methode

Bewertungsmethode

Interview-Methode

Innovativität

Verfahrensrechtliche 

Gerechtigkeit

Attraktivität als 

Arbeitgeber

.12 k.A.

-.15 n.s.

.11**

.60***

-.14 n.s.

30
Quelle: Folger, Stumpf-Wollersheim, & Welpe (2021)



Doch wie reagieren die Bewerber auf diese 
Methoden?

Grad der Digitalisierung 

von 

Personalauswahlverfahren

(nicht-digital vs. digital)

Anwendung und 

Screening-Methode

Bewertungsmethode

Interview-Methode

Innovativität

Verfahrensrechtliche 

Gerechtigkeit

Attraktivität als 

Arbeitgeber

1.26***

-.95***.

.11**

.60***

-.72***

31
Quelle: Folger, Stumpf-Wollersheim, & Welpe (2021)



Prof. Dr. Isabell Welpe
Sie können mich gerne per Mail (isabellwelpe@gmail.com)

LinkedIn oder Twitter (@isabellwelpe) kontaktieren.

mailto:isabellwelpe@gmail.com
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