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NACHHALTIG IN RICHTUNG ZUKUNFT

Zum Vorreiter 
werden
Warum wir eine andere Art der Briefzustellung 
brauchen?

Klimanotstand

Abholzung

Papierherstellung ist wasser- und
energieintensiv

60 – 70 % Büroabfälle sind Papier

∅ 28 kg CO2-Emissionen/Haushalt



Der Weg eines Briefes



Quelle: Geschäftsbereicht Öpost AG/

Einsparpotential

Zahlen, Daten und Fakten

Warum elektronisch? 

615 Mio. Briefe
Briefe haben Unternehmen 2022 

verschickt

686 Mio. €
Einsparungspotenzial bei elektronischer 

Zustellung



Quelle: firstclimate

Emissionen im Vergleich zur Postzustellung
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Quelle: Geschäftsbereicht Öpost AG/

Verwaltung baut bereits auf digitaler Zustellung

Zahlen, Daten und Fakten

Warum elektronisch? 

3.032 Tonnen CO2.
durch den Versand physischer Briefe

615 Mio. Briefe
Briefe haben Unternehmen 

2022 verschickt

23 Tonnen CO2
Einsparungspotenzial je Prozent 

elektronischer Zustellung



Quelle: Statista.com

Zahlen, Daten und Fakten

Einsparungspotenziale

Prozesskostenreduktion
Bürokratischer Aufwand

VERSENDER
• Millionen PDFs oder Word-

Dateien werden in Österreich 
1. ausgedruckt
2. frankiert
3. postalisch verschickt 

EMPFÄNGER
• Unternehmen und die öffentliche 

Verwaltung, muss das Schriftstück 
dann:

1. entgegennehmen
2. öffnen
3. scannen
4. richtig zuteilen
5. vernichten 

➢ ein prozessual und 
ressourcenmäßig enormer, vor 
allem aber unnötiger und 
vermeidbarer Aufwand!

Unternehmerischer Schriftverkehr 
entsteht zu 100% elektronisch

➢ Einsparungspotential durch 
Digitalisierung

➢ Verschwendung stoppen und 
Digitalisierung vorantreiben!

Porto und Produktionskosten

• €686 MIO bzw. €6,8 MIO / Prozent 
elektronisch zugestellter Briefe (statt 
postalisch)



Digitale Zustellung

Physische Zustellung

BriefButlerVersender

Empfänger

Der Weg der dualen Zustellung



Wer wir sind

Digitalisierungsexperte für Briefe

> 100 Millionen
Sendungen verschickt

> 1.000 Kunden
> 30 SW-Partner

Im DACH-Raum

Digital Disruptor seit 2006
1. zertifizierter elektronischer 

Zustelldienst in AT
Partner der MediaPrint



Quelle: first climate

BENEFITS MIT SINN UND ZWECK

Dual einfach und einfach genial

Günstiger
Bis zu 92 % bei Papier, Druck, 
Kuvertierung und Porto

Schneller
Digitale Zustellung in Echtzeit: 365 
Tage/24 Stunden

Einfach schlauer
Dokumente per Mausklick 
signieren & versenden

Dual                                                                                                                         
wenn digital nicht klappt, dann 
postalisch- auch alternativ

Sicherer
garantierte Echtheit von Dokument 
und Versender

Nachhaltiger
digitale Zustellung spart 76 % CO2-
Emissionen



Quelle: Geschäftsbereicht Öpost AG/

Verwaltung baut bereits auf digitaler Zustellung

Zahlen, Daten und Fakten

Warum elektronisch? 

4,5 Mio.
Briefe wurden 2022 von der österreichischen Verwaltung 

bereits elektronisch versandt & zugestellt!



Ziele Workshop 4

Mit dem aktuellen Motto "Elektronische Zustellung - ein Beitrag zum Klimaschutz" möchten wir Maßnahmen 
ergreifen, um die 

1. Zahl der elektronisch erreichbaren Empfänger*innen zu erhöhen.

2. Effizienzsteigerung für alle

3. Kosteneinsparung durch Reduktion von Papier, Transportwegen und Portokosten

4. ökologische Nachhaltigkeit gewährleisten



Vielen Dank!
Gemeinsam für eine einfach genial, duale Zukunft!

Wien, am 04.05.2023

Viel Spaß im Workshop 4
14:25 – 15:15 Uhr
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