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ZU steuern

Vision: Ich kimmere mich HEUTE um Mitarbeiter
Aber WAS & WIE?




Was passt ZU mir bzw . zZu unserem Betrieb?
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Zurickbringen
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Start Employee Experience




1. OHNE BENEFITS

2. AUSTAUSCHBARKEIT VORBEUGEN

STARTSCHUSS

3. AUGENOFFNER

35% Personalkosten
DIESE 35% kann ICH beeinflussen
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Verstandnis Wichtigkeit Messbarkeit

Einflussfaktor - Erle bnisqua litéd t Mitarbeiterbindung Zahlen




ZAHLEN

2023 2024 2025
Fehlzeiten 380 276 221
Kosten Fehlzeiten 17.800 EUR 13.100 EUR 11.500 EUR
Fluktuation
e 27 31 42
(Austritt im 1. und 2. Monat)
Gesamtkosten Fluktuation 586.000 EUR 681.000 EUR 1.000.000 EUR




MIT  ARBeITER

MIT  GESTALTER

* Projekt 2025
« Sprachnachrichten

« Workshops

gne Uimgebung
-
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Unsere Reise zur Employer Experience
Es beginn! mit ener Vision: Das beste Familienhotel in den Alpen Zu
Kinder und Elem gleichermalen faszinier, begeisterte Mitarbeiter
wchhaltige Partnerschaften starkt. Doch was bede
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Moments that Matter
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MOMENTS

THAT

MATTER

Employee Experience Fragebogen

Fragen zum Arbeitsumfeld
lhr Untemehmen bietet Mitarbeiterlnnen mehrere Arbeitsbereichsoptionen?
Arbeitsplatz und -umgebung spiegeln auch die Werte des Unternehmens wider?

Sie sind stolz darauf, einen Freund|{Besucher in lhren Arbeitsplatz zu bringen?
lhr Untemnehmen bietet zeitlich|artlich flexible Arbeitsoptionen und fardert die
Autonomie?

Fragen zur Kultur

Sie fithlen einen Sinn in lhrer Titigheit?

Sie fiihlen sich fair behandelt?

Sie fithlen sich und lhre Arbeit wertgeschitzt?

Sie fithlen sich als Teil eines Teams?

Sie erleben lhr Unternehmen als vielfiltig und inklusiv?

lhr Untermnehmen investiert in das Wohlbefinden der Mitarbeiterlnnen
(karperdich/psychisch)?

Fragen zur Technik | Tools | Gerdte
Die Technologie (zB (berblick, Hotelprogramm Elite, Restaurantkasse etc.), die Sie in lhrem
Unternehmen verwenden, ist Mutzer orientiert und fiir User gemacht?

Generell steht die verwendete Office-Technologie allen in lhrer Organisation geleichermaken

zur Verfiigung, die das méchten?

Die Office-Technologie, die Sie in lhrem Unternehmen einsetzen, ist auf die Bediirfnisse der
Mitarbeiterinnen und nicht nur auf die technischen Anforderungen und Spezifikationen des
Unternehmens ausgerichtat?

Fragen zu Mitarbeiter-Engagement [ Mitarbeiterbindung
In den letzten sieben Tagen habe ich fiir gute Arbeit Anerkennung oder Lob erhalten.

Meine Vorgesetzte|n oder jemand anders bei der Arbeit interessiert sich fiir mich und
schitzt mich als Mensch.

Bei der Arbeit gibt es jemanden, der mich in meiner Entwicklung fardert.

Das Ziel und die Unternehmensphilosophie unserer Firma geben mir das Gefiihl, dass
meine Arbeit wichtig ist.

Meine Kolleg:innen fithlen sich verpflichtet und verantwortlich, Qualitit in threr Arbeit
abzuliefern.

In meiner Firma habe ich einen guten Freund | eine gute Freundin.

Im vergangenen Halbjahr hat jemand in meinem Unternehmen mit mir tiber meine
Fortschritte gesprochen.

Ich hatte im vergangenen Jahr die Celegenheit, in meinem Unternehmen dazuzulernen und
mich weiterzuentwickeln.
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Fragebogen

 Ubersetzung in alle Sprachen
* Wichtigste Momente |It.
Workshop

Fragen zu Moments that Matters

Wie wichtig ist mir die folgende Situation? Wie erlebe ich diese Situation?
5 —sehr wichtig - 1 - unwichtig 1 sehr schlecht

1
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=
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Dienstplan; Berlicksichtigung von persdnlichen Anforderungen (5/6 Tage Woche)
Lohnverhandlung
Teamevent (Yoga, Pferdeschlitten, Skikurs, Abschlussesszen, etc.)
Weiterbildungen {Deutschkurs, Workshops, Impulsvortrige, EX Waorkshops)
Pausengestaltung (Mittagessen, Rauchen, Frische Luft, Riickzugsort, Getrinke)
1. Arbeitstag + Einschulung
Feedbackgespriche (Abteilungsleiter, HR)
Teamgeist (Spak haben, Zeit miteinander verbringen, gutes Team, Musik)
Perstnliches Wohlbefinden ausserhalb der Dienstzeit

(Schéne Umgebung, Unterkunft, Maglichkeit in die Stadt zu gehen)
Arbeitsumfeld (Ausstattung, Arbeitskleidung, geniigend Raum f. konzentriertes

arbeiten)

Bewerbungsprozess (Interview, Versprechen, Abmachungen, Schnuppern)
Teamstruktur (genug Mitarbeiter, klare Aufgabenzuteilung, klare Fiihrungsstruktur
Mentor/Buddy System)

Eommunikationswege (klare Kommunikationswege, Vorstellung neuer MA,
Informationsfluss)

Meetings/Teambesprechungen 1:1/AL Meeting

Geburtstage, Jubilium & Erfolge feiern

Umgang mit offenen Fragen, Unklarheiten, persénliche Situationen {an HR,
Abteilungsleiter, Geschiftsfihrung)

Umgang mit neuen Ideen, Prozessen, Equipment, Attraktionen
Umgang mit Konflikten & Fehlern
Austritt und letzter Tag im Unternehmen
Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen und Bereichen
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Auswertung

HO HE WIC HTIG KEIT

ERILEBNISQ UALITAT

95,24%

76,19 %

92.85%

78,05%

90,7%

70,73%

93,02%

66,67%

83.33%

66,67%




MOMENTS

Auswertung
THAT
HO HE WIC HTIG KEIT ERIEBNISQ UALITAT
LOHN VERHANDIUNG 83,33% 15,38%
PAUSENG ESTALTUNG 73.81% 21,43%
n_ ARBEITSUMFELD 97,62% 14,29 %
O PERSO NLIC HES WO HIBEFINDEN 90 7% 9.76%
-
LL TEAMG EIST 88.38% 14,6 3%




MOMENTS

Auswertung
THAT
HOHE WICHTIGKEIT ERLEBNISQUALITAT
LOHNVERHANDLUNG 83,33% 15,38%
PAUSENGESTALTUNG 73,81% 21,43%
O
n- ARBEITSUMFELD 97.62% 14,29%
O PERSONLICHES WOHLBEFINDEN 90,7% 9,76%
-
LL TEAMGEIST 88,38% 14,63%
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Pausengestaltung
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Pausengestaltung

ERGEBNIS

. _lellllll\lllﬂl \

PAUSEN NEU GESTALTEN

Gemeinsam mit euch haben wir unser
Pausenangebot weiterentwickelt.

Das Ergebnis:

Ein Konzept, das besser zu unserem
Arbeitsalltag passt — und zu euch!

f‘!i!i:rfﬁi.'a.
Vohnfgy /
| |{[11 L 3
0 Wil TR0 L e, TS _ ’ .
WIE KOMME ICH N o, % w2 B o
DA HIN? i Ml : -

Du gehst beim Mitarbeitereingang
raus und biegst nach links ab. Du
gehst der Strale nach bis du hinter
dem Stall bist.

Was sich konkret andert, erfahrt ihr
hier im Uberblick.

| Schwebeliegen hinter dem Stall
= zum Abschalten mit Blick auf
unsere Pferde

| SCHWEBELIEGEN

Dein neuer Chill-Out Platz fiir die
Pause

(Geniel den Ausblick auf die Pferde
und komm dabei so richtig zur Ruhe!

L&)

« Schwebeliegen

« Tagliche Bereitstellung von frischen Salaten , Joghurts und Desserts

« Qutdoor -Lounge vor dem Mitarbeiterhaus




FOKUS
KONTROLL
RE - DESIGN

I 1™

119

40,

613 3

Dienstplan

Fruher zur Verfugung stellen
bzw.
in ein paar Abteilungen Monatsdienstplan

Personliches

Kommunikation

Wochenimpuls

Sta mmtisch

Wohlbefinden

HOHE WICHTIGKEIT ERIEBNISQ UALITAT

90.,7%

9,76 %

Upgrade Team

a ktiv, korperlich, gemeinsam

Events



FAMILIENRESORT

Die Settenalm Teil unserer Kultur

NATURLICH ERSTKLASSIG

« Ausarbeitung der Moments
o 1 Moment in der Wintersaison
o 2 Moments in der Sommersaison
« Nachster Stop & Check mit Fragebogen & Erlebnisqualitat

o Wintersaison 2027
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EX kein Projekt, sondern ein Haltungsthema

Gestaltung MIT den Mitarbeitern

Starken des Miteinander und Fureinander

Ziel

Arbeithnehmer Warteliste

Unserem Ziel sind wir schon einen Schritt naher - der Druck ist heraul3en

= - Mitarbeiterbindung




UNSERE Teil der Erfolgsgeschichte
HERZENSMENSCHE

KOMM IN
UNSER TEAM!
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Follow us:
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